
CURRICULUM VITAE Ottobre 2021

DATI GENERALI

Cognome e nome Cuzzola Maria Giovanna

Data di nascita 08/08/1965

E-mail mariagiovanna.cuzzola@regione.toscana.it

Matricola 15225

Anzianità aziendale (anno) 1999

Direzione di appartenenza Istruzione, Formazione, Ricerca e Lavoro

Settore di appartenenza Lavoro

Rapporto di lavoro Indeterminato

Tipologia contratto Full time

Indicazione % di impiego R. TEMPO PIENO

Posizione giuridica D

Durata nella posizione giuridica 
(anno)

(Il dato si riferisce alla posizione
attuale in RT)

1999 

Incarico attualmente assegnato RESPONSABILE POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Denominazione dell'incarico Sistema regionale informativo del lavoro

Ruolo ricoperto FUNZIONARIO GESTIONE E SVILUPPO SISTEMI INFORMATIVI

Tipologia di struttura POSIZIONE ORGANIZZATIVA DI COORDINAMENTO STRUTTURA (ALTA)

Declaratoria Sviluppo del sistema informativo regionale del lavoro e della sua integrazione 
con altri  sistemi  informativi  a  livello  regionale  e nazionale.  In  particolare:  del 
sistema Idol, gestionale di sportello per i Centri per L'impiego, della piattaforma 
per  il  potenziamento  dell'incrocio  domanda  e  offerta  di  lavoro  e  di  tutte  le 
procedure  informatiche  inerenti  il  mercato  del  lavoro.  Coordinamento  delle 
procedure relative agli ammortizzatori sociali. Osservatorio regionale del mercato 
del lavoro. Coordinamento e monitoraggio continuo delle attività della rete dei 
centri per l'impiego e implementazione del sistema in linea con le norme vigenti. 
Gestione dei flussi di comunicazione tra Regione, Ministero del Lavoro , ANPAL 
e  Inps.  Partecipazione  ai  tavoli  tecnici  per  lo  sviluppo,  gestione  del  sistema 
informativo unitario del lavoro (SIU)

ESPERIENZE PROFESSIONALI IN 
RT

(con riferimento agli ultimi dieci 
anni)

Date (da - a) 12/05/2019 ad oggi

Principali mansioni e responsabilità Progettazione , evoluzione e implementazione, in linea con le norme vigenti, di 
tutte le componenti (IDOL, Toscana Lavoro, Cruscotto Mirato, CO,..) che 
costituiscono il sistema informativo regionale del lavoro e della sua integrazione 
con gli altri sistemi informativi a livello regionale e nazionale. 

Gestione dei flussi di comunicazione tra Regione, Ministero del Lavoro , ANPAL 
e Inps.

Progettazione, evoluzione e implementazione in collaborazione con la direzione 
dei Sistemi Informativi del DW del lavoro e dell’Osservatorio del mercato del 
Lavoro.

Coordinamento e monitoraggio continuo delle attività  della rete dei centri per 



l'impiego

Coordinamento delle procedure relative agli ammortizzatori sociali. 

Coordinamento del tavolo tecnico regionale per lo sviluppo del sistema 
Informativo del lavoro

Partecipazione ai tavoli tecnici per lo sviluppo e gestione del sistema informativo 
unitario del lavoro (SIU)

Struttura organizzativa di riferimento Settore Lavoro

Ruolo FUNZIONARIO GESTIONE E SVILUPPO SISTEMI INFORMATIVI- 

Denominazione incarico RESPONSABILE POSIZIONE ORGANIZZATIVA (MEDIO-ALTA)

Denominazione PO Sistema regionale informativo del lavoro

Date (da - a) 01/2016- 12/05/2019

Principali mansioni e responsabilità Gestione delle risorse umane e finanziarie che sono assegnate per lo 
svolgimento delle attività di progettazione, realizzazione, integrazione e 
manutenzione dei sistemi informativi della Regione Toscana in materia di Lavoro, 
Formazione e Istruzione, attivazione e monitoraggio dei procedimenti relativi a 
tale gestione, presidio e monitoraggio dei processi necessari per le attività di 
gestione, con alto livello di discrezionalità. Gestione delle relazioni interne e 
esterne nell'ambito delle attività in materia di Lavoro, Formazione e Istruzione, 
finalizzate principalmente alla integrazione dei sistemi informativi in materia di 
Lavoro Formazione e Istruzione di Regione Toscana con sistemi informativi del 
livello centrale (MinLav, INPS) a livello regionale (ARTEA, ASL) e con altri 
sistemi informativi regionali (Bilancio, Personale

Struttura organizzativa di riferimento SISTEMI INFORMATIVI E TECNOLOGIE DELLA CONOSCENZA

Ruolo FUNZIONARIO GESTIONE E SVILUPPO SISTEMI INFORMATIVI- 

Denominazione incarico RESPONSABILE POSIZIONE ORGANIZZATIVA (MEDIO-ALTA)

Denominazione PO Servizi de materializzati intersettoriali a supporto degli

 Utenti e dell'amministrazione

Date (da - a) 05/2012- 12/2015

Principali mansioni e responsabilità

Struttura organizzativa di riferimento SISTEMI INFORMATIVI E TECNOLOGIE DELLA CONOSCENZA

Ruolo FUNZIONARIO GESTIONE E SVILUPPO SISTEMI INFORMATIVI -

Denominazione incarico RESPONSABILE POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Denominazione PO Realizzazione di servizi de materializzati a supporto degli utenti 

Date (da - a) 10/2010 - 05/2012

Principali mansioni e responsabilità

Struttura organizzativa di riferimento SISTEMI INFORMATIVI E SERVIZI. UFFICIO REGIONALE DI STATISTICA

Ruolo FUNZIONARIO GESTIONE E SVILUPPO SISTEMI INFORMATIVI -

Denominazione incarico RESPONSABILE POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Denominazione PO REALIZZAZIONE DI SERVIZI PER LA SOCIETA' DELL'INFORMAZIONE E 
DELLA CONOSCENZA

Date (da - a) 05/2008 -  10/2010

Principali mansioni e responsabilità

Struttura organizzativa di riferimento SISTEMI INFORMATIVI E SERVIZI PER LO SVILUPPO 
DELL'AMMINISTRAZIONE ELETTRONICA

Ruolo FUNZIONARIO GESTIONE E SVILUPPO SISTEMI INFORMATIVI -

Denominazione incarico RESPONSABILE POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Denominazione PO REALIZZAZIONE DI SERVIZI PER LA SOCIETA' DELL'INFORMAZIONE E 
DELLA CONOSCENZA

Date (da - a) 05/2006 - 04/2008



Principali mansioni e responsabilità

Struttura organizzativa di riferimento SERVIZI PER LA COMUNITA' DELLA RETE E SVILUPPO DELLA SOCIETA' 
DELLA CONOSCENZA

Ruolo SVILUPPO E GESTIONE DELLE APPLICAZIONI E DELLA COM

Denominazione incarico RESPONSABILE POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Denominazione PO SISTEMI DI CONTRASTO AL DIGITAL DIVIDE

ALTRE ESPERIENZE
PROFESSIONALI

Date (da - a) 05/1989 - 05/1999

Nome datore di lavoro Ministero dell'industria commercio e artigianato

Tipo di azienda o settore Pubblico

Ruolo D-

Principali mansioni

e responsabilità

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Data conseguimento 2021

Nome istituto Università degli studi di Padova

Tipologia di studio Master II livello

Titolo di studio Innovazione, progettazione e valutazione delle politiche e dei serivizi (PISIA)

Data conseguimento 1992

Nome istituto Università degli Studi di PISA

Tipologia di studio Diploma di Laurea

Titolo di studio Laurea in Scienze dell'informazione

Data conseguimento 1983

Nome istituto Leonardo da Vinci

Tipologia di studio Liceo scientifico

Titolo di studio Diploma

COMPETENZE LINGUISTICHE

PRIMA LINGUA Italiano

Lingua Francese

Livello generale Scolastico

Capacità di lettura

Capacità di scrittura

Capacità di espressione orale

Frequenza di utilizzo Bassa

ALTRE LINGUE

Lingua Inglese

Livello generale Scolastico

Capacità di lettura

Capacità di scrittura

Capacità di espressione orale

Frequenza di utilizzo Bassa



COMPETENZE INFORMATICHE

Competenza Office

Livello posseduto Alto

Competenza

Tipologia applicativo/linguaggio

Internet

Web- Motori di ricerca- Posta elettronica- Servizi web (Rest,Soap)

Livello posseduto Alto

Competenza

Tipologia applicativo/linguaggio

Architetture di Reti

Modello ISO/Osi-Protocoll TCP/IP, SMTP, FTP- Client Server

Livello posseduto Alto

Competenza

Tipologia applicativo/linguaggio

Acesso Banche Dati

Mysql, DB2 , (SQL), Mongodb 

Livello posseduto Alto

Competenza Linguaggi di programmazione 

Tipologia applicativo/linguaggio Java, PHP, XML, XSL, C

Livello posseduto Alto

Competenza Progettazione sistemi informativi

Tipologia applicativo/linguaggio UML

Livello posseduto Alto

Competenza Strumenti di analisi statistiche

Tipologia applicativo/linguaggio BO, EXCEL

Livello posseduto Alto

CORSI DI FORMAZIONE SVOLTI IN 
REGIONE TOSCANA

Titolo iniziativa GDPR - Giuridico generale 

Area tematica Giuridico

Durata corso (ore) 8

Titolo iniziativa FONDI STRUTTURALI: PROGRAMMAZIONE FSE 2014-2020

Area tematica PROGRAMMAZIONE,MONITORAGGIO, VALUTAZIONE

Durata corso (ore) 16

Titolo iniziativa FORMAZIONE SPECIFICA ANTICORRUZIONE PER DIRIGENTI E 
PERSONALE AREE A RISCHIO - AREA AFFIDAMENTO DI LAVORI, SERVIZI 
E FORNITURE

Area tematica NORMATIVA

Durata corso (ore) 4

INCARICHI EXTRA IMPIEGO

Soggetto conferente incarico  Regione Toscana

Descrizione incarico  Atto extra impiego 89 del 12/07/2010

Data inizio 12/07/2010

Data fine 11/07/2012

Note Membro commissione collaudo SIS

Soggetto conferente incarico Regione Toscana



Descrizione incarico Atto extra impiego 53 del  01/03/2006

Data inizio 01/03/2006

Data fine 31/12/2009

Note Membro commissione di collaudo servizi informatici per il sistema 
informativo socio sanitario

Soggetto conferente incarico Regione Toscana

Descrizione incarico Atto extra impiego 137 del  29/08/2008 e 53 del  01/03/2006

Data inizio 01/09/2008

Data fine 01/03/2009

Note Membro commissione Concorso “Assistente per le tecnologie e 
l’informazione decreto n° 2590/08”

Soggetto conferente incarico Regione Toscana

Descrizione incarico Atto extra impiego 87 del  23/05/2008

Data inizio 01/06/2008

Data fine 31/12/2008

Note Membro commissione Concorso “Funzionario T.D. progetto IDEAL-
EU”

Soggetto conferente incarico Regione Toscana

Descrizione incarico Atto extra impiego 20 del  14/02/2005

Data inizio 30/01/2005

Data fine 31/12/2007

Note Membro commissione collaudo di attività di progettazione e realizzazione 
del sistema informativo della finanza locale

Soggetto conferente incarico Regione Toscana

Descrizione incarico Atto extra impiego 66 del  09/03/2006

Data inizio 01/03/2006

Data fine 31/12/2006

Note Membro commissione concorso per personale da assumere a TD cat C.

Soggetto conferente incarico Regione Toscana

Descrizione incarico Atto extra impiego 267 del  13/11/2003

Data inizio 01/01/2004

Data fine 31/12/2006

Note Membro commissione di collaudo dello “Sviluppo e Manutenzione di 
procedure software per il sistema informativo del dip.to bilancio e finanze”

Soggetto conferente incarico Regione Toscana

Descrizione incarico Atto extra impiego 32 del  13/02/2003

Data inizio 05/03/2003

Data fine 05/09/2003

Note Membro commissione commissione di concorso “1 posto cat c -Assistente 
per le tecnologie e l’informazione con mansioni di attività di 
Programmazione di sistemi applicativi”


