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Negli ultimi anni le esperienze di coinvolgimentaeidcittadini da parte delle pubbliche
amministrazioni nella progettazione ed attuazioeglidinterventi si sono intensificate, su una
pluralita di temi e ricorrendo ad una varieta fusto estesa di approcci.

Amministrare con i cittadingi rivolge ai pubblici amministratori — politiadirigenti o funzionari —
che si trovino o siano intenzionati a promuovene@ei di inclusione dei cittadini.

Nella prima parte, il libro propone un viaggio iitidtto esperienze di partecipazione recentemente
realizzate in Italia, ampiamente differenziate ¢amter la scala di intervento — dal livello
subcomunale e comunale, al livello regionale — tugrer gli ambiti tematici affrontati e le
metodologie adottate. Sono esperienze di grandeesge, anche se non intendono proporsi come
best practiceda riprodurre fedelmente: si tratta, piuttosto, eliperienze diversificate che
consentono di accrescere la conoscenza di queste$si e di condurne alcune riflessioni critiche.
La seconda parte del libro & appunto dedicatanallisi dei diciotto casi: affronta le principali
guestioni chiave che riguardano I'avvio, lo svolgimo e gli esiti delle pratiche di partecipazione,
per individuarne i possibili punti di forza e dild#ezza, cosi come i vantaggi e gli svantaggi &e n
possono derivare.
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Introduzione

Amministrare con i cittadini si puo. Le praticherfggipative non sono mai state del tutto estranee
alle amministrazioni pubbliche italiane (si pen @icende dei comitati di quartiere degli annd’7

0, nello stesso periodo, alla nascita degli orgatiegiali nelle scuole), ma nell’ultimo decennio
sono riaffiorate sotto nuove forme, spesso imperdal nord Europa o, piu di recente, dall’America
Latina. L'Unione europea ha dato il suo contribital momento che numerosi programmi
comunitari richiedono espressamente qualche madadit coinvolgimento dei cittadini nella
progettazione e nell’attuazione degli interventia Mon si tratta soltanto di un fenomeno di
imitazione. Se ci si rivolge alle esperienze indginnali per sperimentare nuovi approcci, le raigion
di queste aperture sono tutte autoctone. Le amiramieni italiane danno vita a processi
partecipativi perché si rendono conto che le Bitii della democrazia rappresentativa Sono spesso
insufficienti; perché si trovano di fronte a un iet& civile reattiva che insorge quando si profilan
scelte pubbliche che vengono percepite come mioseciperché capiscono che il rattrappimento
dei partiti politici ha aperto un vuoto che va catoy perché hanno spesso a che fare con politiche
pubbliche che possono essere concretamente realigabp se si verifica un contributo attivo da
parte dei cittadini-destinatari.

Puo capitare che l'invocazione della partecipaziome&anga su un piano retorico. E’ fin troppo
facile, per gli amministratori pubblici, affermacie le loro scelte sono state compict® la piu
ampia partecipazione dei cittadinuando in realta si sono limitati ad aprirefarum su un sito
weh ad ascoltare le rimostranze di alcuni comita convocare qualche riunione. Ma bisogna
anche dire che negli ultimi 10-15 anni si sono ipbitate esperienze serie e meditate in cui il
coinvolgimento dei cittadini non &€ puramente rieudtsse riguardano ormai ambiti tematici molto
diversi e si avvalgono di metodi di svariata natura

E’ quindi ormai possibile tentare di tracciare ulafcio critico, ovviamente provvisorio, di cio che
sta muovendosi in Italia su questo terreno. Payaando, nel dicembre 2006, il Dipartimento della
Funzione Pubblica ci ha proposto di svolgere ur@gide su alcuni casi di pratiche partecipative nel
nostro Paese, siamo stati felici di accettare iidasfll problema era perdo quello di capire come
avremmo individuato le esperienze da analizzaren€Cavremmo potuto muoverci nel grande mare
delle pratiche partecipative in cui si affollanopesenze piu 0 meno riuscite, piu o meno
significative? E come scegliere, tra di esse, guall cui concentrare la nostra attenzione?

Abbiamo cominciato a raccogliere notizie di esperée partecipative basandoci sulle nostre
conoscenze dirette, sulla letteratura esistentavegando tra i sitiweh In questa esplorazione ci
siamo attenuti a tre criteri. Abbiamo innanzi tuétecluso i casi in cui la partecipazione si fosse
risolta in un puro e semplice rapporto tra ammia®@bni e grandi organizzazioni (ossia i casi di
concertazione) ed abbiamo invece cercato di selamo quelle esperienze in cui fosse stata
realizzata un’interazione diretta tra i cittadiorganizzati e non) e le amministrazioni. In secondo
luogo ci siamo rivolti a esperienze che fossero gjiie portate a termine o nelle quali fossero
comunque giunte a conclusione alcune fasi signifiea In terzo luogo abbiamo cercato di
privilegiare esperienze recenti (tra i casi preasdeinico che si € concluso prima del 2000 é il
Contratto di quartiere di Borgo Sant’Elia a Cag)iar

Siamo cosi arrivati a collezionare una cinquantineasi e alla fine ne abbiamo scelti diciotto, che
sono elencati nella Tabella 1.



Tabella 1. | diciotto casi.

Titoli

Ivrea. Il progettolvrea partecipataa San Giovanni

Vercelli. Giuria dei cittadini sull’inquinamento

RozzanoContratto di quartiere Il

Pieve EmanueleDal bilancio al sistema partecipativo

VeneziaCAmbieReSti€onsumi Ambiente Risparmio Energetico Stili davit

ModenaFra archeologia industriale, memoria storica erfutilirecupero delle ex Fonderie Riunite

Bologna La campagna di citta: il laboratorio di Via Larga

Imola. Il Piano per la salute

OC|lOo(N|oO([O|B[W|N|F

Regione Toscandartecipazione per una legge sulla partecipazione

[EnY
o

San Gimignanoll progetto Sangimigeamo

=
[N

Terni. Appalto e carta dei servizi delle mense scolastic

[EnY
N

Regione Lazioll sondaggio informato su sanita e finanza etica

=
w

Roma Una storia di animazione territoriale al Quaritacc

[EnY
N

Latina. Due contratti di quartiere: Nicolosi -Villaggiai€ste e Latina Scalo

[N
a1

Napoli. Grandi infrastrutture e riqualificazione urban@aso di San Giovanni a Teduccio

[EnY
»

Regione PugliaAccorda le tue idee

[EnN
\l

Regione Sardegn&In processo partecipativo per progettare lo ppdulocale

[EnY
(o]

Cagliari. Contratto di quartiere a Borgo Sant’Elia

| diciotto casi, oggetto di questo studio, non @neibno di costituire un campione statisticamente
rappresentativo della pratiche partecipative ididtagper la semplice ragione che ignoriamo le
caratteristiche dell’'universo. Abbiamo certamentmlghe idea su quali siano le esperienze piu
diffuse, ma non possiamo dire con sicurezza come sistribuite sul territorio nazionale o tra i
settori dipolicy.

| diciotto casi non vanno nemmeno considerati cdrast practiceche andrebbero studiate e
riprodotte. Si tratta sicuramente di ottime pratgictia cui c’é molto da imparare, ma non le abbiamo
scelte per questo. Non era nostra intenzione stende classifica e segnalare i casi piu riusCiti.
sono sicuramente in Italia altre esperienze (aldan@nosciamo, altre no) che sono altrettanto o
anche piu meritevoli di quelle che abbiamo selegiorper questo lavoro. E vogliamo scusarci
subito con coloro che le hanno promosse e poneatetia In realtdl nostro obiettivo non & quello di
segnalare buoni esempi, ma quello di indagare sacamismi e le modalita della partecipazione:
che cosa si fa, come, con chi; di esplorare soanigk e differenze; di mettere in luce i metodi
adottati e di valutarne i punti di forza e i puditdebolezza. Quello che ci interessava era un&snal
critica che ci permettesse di fare qualche pasaatamella conoscenza delle pratiche partecipative
e desse la possibilita di fertilizzazioni reciprech

Poiché non puntavamo né su un’impossibile rapptaseia statistica, né sulla selezione di buoni
esempi, la nostra scelta si € indirizzata su uro @spetto: quella di presentare una gamma piu
ampia possibile di esperienze. Abbiamo, in alaeole, puntato sulla diversita. O, per essere piu

precisi, su quattro tipi di diversita.



Diversita geografica.

La distribuzione geografica dei casi e forse I'dégpepiu banale, ma ci premeva comunque
analizzare esperienze distribuite in tutto il Padkmn ci siamo riusciti del tutto, dal momento ¢he
aree del Centro-Nord tendono a prevalere sulle@k€entro-Sud, come mostrano la Figura 1 e la
Tabella 2, ma ci pare importante aver messo in twree ad ogni latitudine si verifichino tentativi
interessanti damministrare con i cittadini

Figura 1. Distribuzione dei diciotto
casi sulterrit orio nazionale.

Tabella 2 | casi nelle Reaioni

Regioni Numero di casi

Piemonte 2
Lombardia 2
Veneto 1
Emilia-Romagna 3
Toscana 2
Umbria 1
Lazio 3
Campania 1
Puglia 1
Sardegna 2
Totale 18

Diversita di scala.

E’ abbastanza ovvio che é piu facdenministrare con i cittadinguando ci si trova in ambiti
territoriali ristretti in cui possano funzionardazoni di prossimita. Quasi meta dei nostri casics
infatti di questo tipo: riguardano singoli quartjesi riferiscono a una scala subcomunale.

Ma é interessante notare come le esperienze gaatiee si stiano diffondendo anche su scale piu
ampie, dove non si puo contare sulla prossimitave dpertanto, l'inclusione dei soggetti intereissat
e sicuramente piu complicata e piu problematicd. idstro campione ci sono numerosi casi di
guesto genere. Cinque di essi si sono svolti sla smamunale, sia in comuni medio-piccoli (San
Gimignano e Pieve Emanuele), che in comuni di dsimem maggiori (Vercelli, Venezia e
Modena). Un caso ha riguardato un ambito sovracaigu(il circondario di Imola). Abbiamo
infine considerato quattro casi di scala regionalee riguardano rispettivamente la Toscana, |l
Lazio, la Puglia e la Sardegna). Questo risultatpate particolarmente importante perché sta a
dimostrare che la partecipazione non & necessantangenfinata a una dimensione micro-locale e
guesta constatazione puo aprire prospettive didgrarteresse.



Figura 2. Distribuzione dei diciotto casi
in base alla scala degli interventi.

Scala subcomune

Scala comuna

Scala sovracomuna

1101

Scala regionale

Diversita tematica.

Su quali temi si svolgono i processi partecipat&éppiamo tutti che il settore plolicy all'interno

del quale le pratiche di partecipazione sono nat& Solo in Italia) e si sono poi fatte le ossa e
costituito dagli interventi di riqualificazione wba. Hanno giocato a favore di questo sviluppo le
evidenti relazioni di prossimita che caratterizzguesti interventi e I'opportunita di coinvolgere i
residenti nelle scelte che li riguardano cosi danai. In tempi piu recenti sono anche intervenute
prescrizioni normative (come i progetti Urban déilione europea o i bandi per i contratti di
guartiere) o stimoli forniti da istituzioni privateome i bandi dell’lstituto nazionale di urbarisi).

Non e dunque strano se gli interventi di riquadifione urbana sono presenti nella meta dei nostri
casi.

Meno scontata e l'esistenza di un’altra meta di cag vertono su tematiche completamente
diverse. Non & facile riassumerle perché spaziaranmbiti dipolicy veramente disparati. Due casi

riguardano le politiche sanitarie (Imola e Regidrezio), due casi si riferiscono alla scelte di

bilancio di un comune (Pieve Emanuele) e di un#&oreg(la Regione Lazio). Altri casi riguardano:

limpostazione di progetti integrati per lo sviluppocale (Regione Sardegna), la definizione di
misure contro l'inquinamento da traffico urbano (&&dli), la formulazione del capitolato per le

mense scolastiche di un comune (Terni), la creazidinun marchio di qualita per un piccolo

comune di straordinaria importanza culturale estia (San Gimignano), lo sviluppo di stili di vita

e di consumo sostenibili (Venezia), le proposte lpeprogrammazione europea di una regione
(Puglia) e, infine, I'elaborazione di una leggeioegle (Toscana). Come si vede, in questi dieci
casi, la partecipazione e stata usata per gestae@amma quanto mai variegata di temi. E’ un
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Figura 3. Distribuzione dei diciotto
casi in base all’area tematica.

" N/ 1 Interventi di riqualificazione urba

B Altro

aspetto di enorme importanza. Esso mostra chepkrieaze partecipative tendono a sconfinare al
di Ia dellambito originario dell'urbanistica padata (in cui rimangono comunque ben assestate)
e vengono ritenute utili per affrontare altre qiest che probabilmente, fino a pochi anni fa,
sarebbero state gestite con processi piu tradiziona

Diversita dei metodi.

Fino a vent’anni fa I'unico metodo noto alle amrstrézioni pubbliche peare partecipazionera
guello di convocare assemblee pubbliche (e soap®itiche per alcune di esse questo sia vero
ancora adesso). Le assemblee venivano di solitdeap@ un intervento del sindaco o di un
assessore, seguiva un dibattito — talvolta bursaseoa cui solo una parte degli intervenuti poteva
prendere la parola e terminava con le conclusianud amministratore. Oggi, grazie alle
metodologie partecipative elaborate in altre pdei mondo, anche le amministrazioni italiane
hanno cominciato ad adottare metodi meno rozzobdiunicazione, di ascolto e di interlocuzione
che consentono a tutti gli interessati di ricevafermazioni appropriate, di farsi un’idea sul tema
proposto, di discuterne tra di loro, di interloguicon gli esperti. Le metodologie partecipative
possono essere pil 0 meno strutturate o standatdjzgossono essere usate in modo isolato o
combinate tra di loro in specifici percorsi. Nedlelezione del nostro campione abbiamo cercato di
presentare casi che avessero utilizzato metodoltigeyse, pit 0 meno innovative, pit 0 meno
consolidate; di offrire un panorama (ampio anchenseessariamente incompleto) delle vie che
vengono concretamente percorse dalle esperieniscipative in Italia. Torneremo su questo punto
nel capitolo conclusivo dove cercheremo di illugtrametodi che abbiamo riscontrato nei nostri
casi.
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Tre ordini di interrogativi.

L’analisi dei diciotto casi che presentiamo in gaegubblicazione ci serve, come abbiamo gia
detto, per osservare piu da vicino le carattehstidei processi di partecipazione. Per far qudsto ¢
siamo proposti — per cosi dire — di smontarli peseovare di quali elementi sono costituiti. Gli
interrogativi che ci siamo posti possono essergreggpati a seconda che si riferiscano al momento
dell'avvio e dell'impostazione del processo, al snwolgimento o ai suoi esiti.

Per quanto riguardadivio del processai siamo chiesti: chi lo promuove? le amministrazio
pubbliche si assumono impegni stringenti rispel® @nclusioni che emergeranno dal processo o
si tengono sul vago? in altri termini, qual é ilago di capacitazione (empoverment che
riconoscono ai percorsi partecipativi? quali stratheli comunicazione adoperano per dare le
informazioni ai cittadini? attraverso quali mecami i partecipanti vengono coinvolti e
selezionati? quali passi vengono compiuti affin¢béi i soggetti e i punti di vista interessati
possano effettivamente prendere parte al processo?

Un secondo gruppo di interrogativi riguardaskolgimentodel processo: chi lo gestisce e chi ne
cura la regia? i compiti di facilitazione o di madione sono formalizzati? vengono svoitcasao
affidati a professionisti esterni? quali tipi di todologie vengono utilizzate? chi partecipa
concretamente al processo? ci sono punti di visteressi o gruppi sociali che risultano sacrificat
0 sottorappresentati? come si puo valutare la tguaella deliberazione che si svolge tra i
partecipanti nel corso del processo?

Vi e infine il terzo gruppo di interrogativi che sieriscono allesito del processo: sono stati
raggiunti risultati significativi in linea con lespettative iniziali? si sono verificate sorprese?
'andamento del processo € riuscito a consolidaepporti tra i partecipanti, a migliorare le loro
relazioni e ad aumentare il grado di fiducia remga? in altre parole, il processo e stato in gdido
influire sul capitale sociale della comunita coiia® come € possibile verificarlo? le conclusioni
raggiunte dal processo partecipativo sono statioti@in concrete misure amministrative?

In definitiva, quello che ci interessa capire sorpunti di forza e i punti di debolezza di queste
diciotto esperienze e, nello stesso tempo, i vamtaggli svantaggi che ne sono derivati per i
promotori. La sintesi potrebbe essere: i proceasiepipativi funzionano? in che misura? entro
quali limiti? quali sono gli inconvenienti o i pudi crisi piu frequenti?

Cercheremo di rispondere a tutte queste domandeapiolo finale. Ma prima di arrivare alle
risposte, proponiamo al lettore di compiere un br&aggio attraverso queste diciotto storie. Nella
parte che segue le presentiamo una per una. |AldBlla comparazione — necessariamente un po’
pedante (ma speriamo di no) — che compare nellandecparte, ci pare che questi racconti siano
meritevoli di attenzione di per sé. Offrono un guwathteressante — e forse poco noto - di come
numerosi soggetti pubblici provano, non senza dueakuccesso, ad includere i cittadini nelle loro
scelte.
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PARTE I.

RESOCONTI DEI CASI
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1. lvrea. Il progetto Ivrea partecipata a San Giovanni

E’ domenica. Precisamente, domenica 25 novembré.20(Ban Giovanni si vota. Si vota solo a
San Giovanni e non nel resto della citta di Ivigexché i cittadini del quartiere sono chiamati a
decidere su come spendere sul proprio territoridd.A@ Euro messi a disposizione
dallamministrazione comunale. Si tratta di scegligra due progetti di riqualificazione e il

referendum €& sembrato il mezzo piu adatto per.farlo

Il primo progetto riguarda la piazza centrale deamgjere; I'altro, il parco pubblico adiacente alla
piazza. Entrambi i progetti prevedono la realizaaei di nuovi percorsi pedonali in grado di
connettere la piazza con il parco e una nuova istaata in legno in grado di delimitare meglio
qguest’ultimo. Il progetto della piazza prevede,ltir®) la realizzazione di una nuova isola alberata,
una risistemazione dei parcheggi e il potenziameglbilluminazione. Mentre il progetto del
parco, in alternativa, comprende la realizzazianenchuovo percorso pedonale interno, la fornitura
di  nuovi giochi a fianco della manutenzione di Ijuessistenti e il miglioramento
dell'illuminazione.

San Giovanni & un quartiere di circa 2.000 abitangioco piu di 2 chilometri dal centro storicoech
si e sviluppato nel corso degli anni '70. E’ un diggie prevalentemente residenziale e al suo
interno vi & un discreto numero — circa una sdattant di alloggi pubblici. Piazza Boves e il parco
adiacente rappresentano un po’ il cuore delladafequartiere: sulla piazza, infatti, si affaccidao
chiesa, un centro civico che ospita due associaeobn edificio nel quale in passato, per un certo
periodo, era collocato un centro commerciale.

Il voto é stato organizzato dal Comune con molta.cA tutti i cittadini con almeno 16 anni e stato
consegnato a casa un certificato elaborato pecdsione dai Servizi Demografici oltre ad una
newsletter che illustra i progetti in ballottaggigacconta brevemente, per chi non ne avesse preso
parte o non ne avesse notizia diretta, il percongoha portato al voto.

Perché, in effetti, il voto & solo l'ultimo passouh percorso avviato nel quartiere circa 6 mesi
prima che ha condotto alla scelta delle possib#ieadi intervento — la piazza e il parco — e
consentito ai tecnici comunali di elaborare i duegetti raccogliendo le proposte e le idee dei
cittadini.

Di seguito ripercorreremo i momenti cruciali di gteepercorso: dalla nascita del piu complessivo
progetto denominattvrea partecipatan cui I'esperienza di San Giovanni si collocda alcelta di
realizzare il referendum.

Non prima pero di conoscere l'esito del voto: raso della domenica si sono espressi 309 cittadini
(il 17,7% degli aventi diritto) e con 181 voti camtl22 e prevalso il progetto incentrato su Piazza
Boves. Sei schede sono state annullate perché stanecelti entrambi i progetti.

Bene, ora possiamo fare alcuni passi indietro.
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L’'avvio di Ivrea partecipata e la scelta dei quatrtieri.

La sperimentazione di percorsi di ascolto e pgotetone dei cittadini alle scelte amministrative e
uno degli impegni assunti nell'ultima campagnateltele e fa parte del programma dell’attuale
amministrazione. Il vicesindaco e assessore alfeegpazione Salvatore Rao puo a buon diritto
essere considerato uno dei principali promotorogeitori dilvrea partecipatail progetto che
nasce grazie alla consulenza di un gruppo di aspeordinati dal Professor Alfredo Mela del
Politecnico di Torino.

Com’e, in fondo, naturale per le esperienze nudaeyio non &€ semplice. Anche all'interno
dellamministrazione modalita e confini dellpartecipazionevengono discussi, da posizioni
differenziate. Si costituisce, in ogni caso, magitesto un gruppo di lavoro interno composto da 9
funzionari comunali a cui, nelle battute iniziatipno rivolti un insieme di seminari e attivita
formative curate dal Politecnico. Nel corso delgatho e in rapporto a determinate necessita il
gruppo sara integrato da singoli funzionari esprtspecifiche materie — le procedure elettorédi o
progettazione urbanistica, per citare solo due psetdin nucleo piu ristretto ha, comunque, sin
dall'inizio, un ruolo rilevante, insieme agli espeatel Politecnico e al vicesindaco, nel disegnare
possibili percorsi da seguire.

L’approvazione da parte del consiglio comunalenmiembre del 2005 delle linee programmatiche
del progetto segna un passo importante: parallellan@d una serie di iniziative rivolte
all'associazionismo e al volontariato oltre cheuale altre orientate alla comunicazione, € prevista
la sperimentazione in un quartiere di un approauitusivo per decidere la specifica destinazione
di 100.000 Euro tratti dal capitolo del bilancionmanale dedicato alle opere infrastrutturali.
Sperimentazione eventualmente da estendere adqahrtieri e, in prospettiva, all'intera citta,
avendo come riferimento I'approccio e le esperietizbilancio partecipato gia avviate in alcune
amministrazioni del nostro Paese.

| mesi successivi sono dunque dedicati alla scadth quartiere. E’ certamente un passaggio
delicato. Si tratta di realizzare un’esperienzatdéb nuova e in tal senso e ragionevole avviarla
un contesto piu circoscritto, dove, magari, ci @sga aspettare un terreno piu fertile. Allo stesso
tempo é necessario garantire trasparenza neii ditecelta ed equita tra i diversi quartieri.

Con il supporto del Politecnico alcuni funzionaccolgono e sistematizzano un insieme piuttosto
ricco di dati riguardanti le condizioni economichdamigliari di tutta la citta, coinvolgendo altri
uffici del comune e anche enti esterni — dall’adeeisanitaria locale, al consorzio che si occupa di
servizi sociali. Alla fine si decide di affiancaeSan Giovanni — quartiere piuttosto compatto ala d
punto di vista urbanistico che sociale — il quaetidi San Lorenzo, piu eterogeneo socialmente ed
esteso nelle dimensioni.

San Giovanni, tuttavia, costituisce il primo laldoreo di sperimentazione, mentre il percorso di San
Lorenzo viene posticipato (attualmente, ad apri@72 si trova nelle sue fasi centrali).
L’associazione Amapola di Torino — attiva da alcanni in particolare nel campo dell’animazione
territoriale in contesti urbani — alla fine del Z08ntra nel progetto, assumendo la conduzione, in
collaborazione con il Politecnico e con il gruppdayoro comunale, delle attivita di consultazione
e coinvolgimento dei cittadini sul territorio.

A questo punto si puo davvero partire.
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Assemblee, cartoline e interviste a San Giovanni (g  iugno-settembre 2006).

Il percorso partecipativo delineato per San Giovanpresentato nel corso di una assemblea di
guartiere all'inizio di giugno ad una platea di guan centinaio di persone. Prevede, in sinté&, c
la scelta sulla destinazione dei fondi venga caadmll’arco di qualche mese a partire da tre liivel
di ascolto e interazione: un primo livello indivatto da uno o pigruppi di cittadiniche si rendano
disponibili ad approfondire le problematiche dehdiere, un secondo livello individuato dadx
delle idee— ossia dalla opportunita per tutti i cittadini @ir giungere i propri suggerimenti
attraverso la compilazione di specifiche cartolilagmbucare in cassette a formaalemsparsi per

il quartiere — ed un terzo livello che prevede émlizzazione dinterviste sulla base di un
guestionario strutturato ad un campione rappreseatdi abitanti. Si prevedono inoltre attivita di
comunicazione — attraverso la diffusionendivslette— e animazione sul territorio. Il metodo con
cui definire la scelta finale, nel caso in cui segentino piu alternative, non € ancora stabilito
univocamente: I'idea del referendum si fara stg@idao piano e prevarra verso la fine dell’estate.

Newsletter cartoline e totem sono accomunati dalla stessza lgrafica e riportano il logo
specificamente progettato per il complesso deligative di lvrea partecipata In tutto vengono
prodotte e distribuite tr@aewsletter la prima e l'ultima sono rivolte a tutta la cittainformano
rispettivamente sull’avvio e le conclusioni del ganso partecipato a San Giovanni; la seconda,
all'inizio del mese di novembre, € riservata agiitanti del quartiere per informarli sul referendum
che si terra poco piu avantitdtemper le cartoline sono collocati presso 4 bar altre nella scuola
materna e vi e inoltre la possibilita di compilareline la cartolina accedendo dal sito del comune
allo spazio dedicato al progetto. In tutto vengonaate dai cittadini 121 cartoline, cartaceeoed
line, nell’arco di circa tre mesi.

Le 200 interviste sono realizzate a domicilio trglio e settembre da 8 intervistatori, 6 volonta#
collaboratori esterni remunerati nellambito di miativa rivolta a persone in cerca di
occupazione. Il lavoro precedente alle intervi$tealizzato alla individuazione di un campione
rappresentativo, € molto accurato ed e realizzatgli diffici comunali con la supervisione del
Politecnico. Vengono infatti estratti dagli elenatei residenti del quartiere 200 nominativi da
intervistare prioritariamente e altrettante riserdgli intervistatori, opportunamente formati nel
corso di un seminario, sono periodicamente consegdaominativi con le relative riserve: in caso
di rifiuto o irreperibilita del titolare, l'intengtatore pud sostituirlo con un cittadino che rietné le
riserve, che sia dello stesso genere e che rieetla stessa fascia di eta. Il questionario da
compilare nel corso delle interviste richiede, etbtune domande aperte, I'indicazione degli aspetti
piu positivi e negativi del quartiere e, analogateaile cartoline, da I'opportunita di proporre una
0 piu idee progettuali. Prevede inoltre un insiediedomande chiuse finalizzate a rilevare
percezioni e opinioni dell'intervistato — dalla sisita, al grado di sicurezza del suo quartiere, all
comparazione con altri quartieri e la citta nel siwmmplesso — e piu in generale sul grado di
informazione e coinvolgimento in rapporto alle se@mministrative.

Intanto, all'inizio di luglio si svolge una primaunione di un gruppo di cittadini — circa una

quindicina — a cui seguira una seconda nel mesettémbre. Entrambe le riunioni, nel dopocena,
hanno una durata di circa 3 ore, sono coordinatandéacilitatore dell’associazione Amapola, vi

partecipa un ingegnere dell’'Ufficio tecnico del agm con un altro funzionario del gruppo di

lavoro — rispettivamente con il compito di infonr@an merito ad eventuali progetti gia previsti

dall'amministrazione, oltre che di raccogliere telicazioni dei cittadini — e un architetto del

Politecnico, che offre il suo supporto, in partar@ ricorrendo ad una mappa ingrandita del
guartiere su cui evidenziare i punti via via oggelit discussione.

Nel corso della prima riunione i partecipanti sedno alcuni dei problemi, a loro modo di vedere,
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Tabella 1.1. | temi sollevati dalle cartoline e dé interviste.

Posizione Cartoline Interviste
Proposte Proposte Aspetti negativi del
quartiere
Commercio (22) . Isole ecologiche -
1 ST (2] raccolta rifiuti (52)
Spazi e attivita aggregazione pet :
2 Farmacia (14) giovani e bambini (37) AR 04D (€8
Impianti sportivi (14) Viabilita e percorsi
3 Viabilita e percorsi pedonali (30) pedonali (18)
4 Fognatura (10) Impianti sportivi (21) Campo nomadi (14)
5 Piazza Boves (7) Verde, arredo l(Jlrlé;ino, illuminazion Case popolari (10)
6 Isole ecologiche - raccolta .
rifiuti (7) FENIEEE () Parco giochi (10)
. Fognatura (18)
Sicurezza (6)
8 .
Parco (5) Piazza Boves (8)
9 Verde, arredo urbano, Piste ciclabili (7)
illuminazione (4)
10 Centro incontro (2)
Parco (5)
Raccolta rifiuti (5
11 Skatepark1) ®)

piu sentiti nel quartiere: la carenza di un cesmmerciale, i problemi strutturali della fognatura
l'inadeguatezza delle isole che accolgono i cadtiquer i rifiuti, per citare i temi piu ricorrentLa
seconda riunione € invece esplicitamente finale@zatircoscrivere il campo dei possibili interventi
a partire da un’attenta considerazione delle irmiica emerse da cartoline ed interviste. Come si
puo notare dalla Tabella 1.1 — che ne confrontanicypali esiti aggregandoli in aree tematiche e
indicando per ciascuna la frequenza di risposte # &ma del commercio e della raccolta rifiuti
ricevono una notevole conferma, la questione détignature ne esce, almeno in parte,
ridimensionata. Alla fine della riunione emergestzlta di concentrare su Piazza Boves e sul parco
adiacente le successive attivita finalizzate ad pnegettazione di maggiore dettaglio degli
interventi. E’, in buona sostanza, una scelta oleva da un’analisi ragionata, condotta con il
supporto dei tecnici (del Comune di Ivrea e deitBohico di Torino), in merito alle potenzialita e
ai limiti derivanti dalla disponibilita di 100.00ut0 di fondi comunali. In altri termini, alcune
ipotesi vengono scartate perché eccessivament@sengad esempio la realizzazione di nuovi
impianti sportivi), alcune altre perché gia prewigta pista ciclabile), altre ancora perché non
rientrano tra le competenze del comune o non posesalizzarsi con fondi destinati ad interventi
infrastrutturali (dall’apertura di nuovi spazi corariali o farmacie, alla revisione del processo di
raccolta dei rifiuti).
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Castagne e progetti.

Il 29 ottobre € il giorno in cui cade la festa delartiere con la tradizionale castagnata. Le strade
sono affollate di famiglie, giovani, bambini e azi Insomma, molte persone. Anche chi non ha
ancora preso parte al progetto, nel gruppo di @voon l'intervista o compilando una cartolina.
Anche chi, magari, ne sa poco, o addirittura nuiaun’ottima occasione per coinvolgere anche
loro, nel raccogliere e abbozzare alcune idee piuaje

Quasi tutti i protagonisti sono presenti: 'assessofunzionari e tecnici comunali, gli animatadii
Amapola, gli esperti del Politecnico con in piugmippo di una ventina di architetti che si prestano
volontariamente a collaborare. Un punto informatsid progetto € piazzato in bella evidenza,
mentre in un altro lato della piazza alcuni animatosieme ad un gruppo di bambini e ragazzi
costruiscono con materiale riciclato il plasticd deartiere. Ma il cuore della giornata sono le
passeggiate di quartieredei cittadini insieme ai tecnici. La ricercatridel Politecnico Daniela
Ciaffi che ha preso parte all'intero percorso citaia capire meglio di cosa si tratta, con parole
semplici:

“L’'idea di partenza della passeggiata € stare &t#ecio che le persone dicono, fare gruppo, chieceare dei problemi
insieme. Per ogni passeggiata c'é un architettdfaladegli schizzi sul momento e un’altra persona tidne nota di ciod
che si dice”.

Ogni passeggiata, dunque, aggrega gruppi di persauEoglie idee e produce schizzi e
annotazioni. Intanto si scattano delle foto ed Eiteudopo possibile, a partire dagli schizzi e elall
note, elaborare e visualizzare con uno specifidovaoe delle ipotesi di scenario. Il tutto viene
raccolto alla fine della giornata dall'ingegnerd demune che si incarica di elaborare, su queste
basi, due progetti di riqualificazione della piazzalel parco. Progetti che vengono presentati e
ulteriormente discussi nelllambito di un ultimo amtro con il gruppo di cittadini che si tiene

Figura 1.1 Uno schizzo progettuale e il progetto dmassima della piazza elaborato dal
Comune di Ivrea.
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Figura 1.2. Ipotesi di scenario di uno
scorcio di Piazza Boves antistante I'edificio
del centro commerciale.

all'inizio di novembre.

Le immagini riportate nelle figure offrono alcunseenplificazioni. In particolare la Figura 1.1
confronta uno schizzo progettuale, tra i tantiizzalti nel corso della giornata, con il progetto di
massima della piazza elaborato dall’'Ufficio tecniBo possono notare alcuni significativi elementi
comuni: nuove aree verdi interne alla piazza ettofe alla strada, cosi come una rivisitazione dei
parcheggi. La Figura 1.2 propone un’ipotesi di scendella piazza: si puo notare come la parte
superiore individui la situazione fotografata netso della passeggiata, mentre in quella inferiore
siano apportate alcune delle modifiche e dei mighmenti ipotizzati.

In conclusione.

Se l'esito del referendum € gia noto — e prevaieme visto, il progetto di Piazza Boves — I'idea di
ricorrervi non €& scontata. E ogni alternativa pnéselcuni vantaggi e alcuni limiti, discussi dai
promotori e organizzatori del progetto. Restringack esempio, la scelta a chi abbia preso parte al
percorso, o far pesare di piu il loro voto, valaad’'impegno dimostrato e puo favorire una scelta
piu informata. D’altro canto una consultazione #pex tutti e attentamente organizzata appare
garantire e legittimare maggiormente l'intero eso sotto il profilo democratico. Ed é questo, in
fin dei conti, I'argomento che prevale.

Per quanto riguarda Piazza Boves, a gennaio 208@t@ approvato dal Comune di Ivrea in via
definitiva il progetto esecutivo dell'intervento,naarzo € stato aggiudicato I'appalto e la fine dei
lavori e prevista per I'ottobre successivo.

E’ infine necessaria un’ultima sottolineatura. Cowmgto, molti aspetti critici del quartiere non
erano risolvibili con le risorse previste dal priigeMa certamente il lavoro di ascolto e confronto
con i cittadini ha aiutato 'amministrazione ad me nuovi canali di comunicazione, a focalizzare
meglio alcuni temi e a farli entrare nella propgenda. Non € poco.

20



Documentazione.

| documenti relativi al progettivrea partecipatasono disponibili sul sito:
http://www.comune.ivrea.to.it/Comune/frontend/O@%i6ne34/Elem7/Sezioni/Paginal
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2. Vercelli. Giuria dei cittadini sull'inquinamento

“La mentalita dei vercellesi & questa: quando i@ domenica ecologica, i cittadini pensano ‘c’Bldcco delle auto,
da dove posso passare?’. Non pensano ‘come possgemui con altri mezzi?’ ” (Serena, 10 marzo 2007)

“Non perdiamo tempo a parlare delle domeniche egcih@, i dati ci hanno dimostrato che questo gertire
provvedimenti non serve a ridurre I'inquinament@siorgio, 10 marzo 2007)

“Qualsiasi provvedimento decideremo di proporrepgina poi verificarne I'impatto sulla qualita detia.” (Giuseppe,
10 marzo 2007)

Queste considerazioni non provengono dalla salacaesiglio comunale, né da una riunione di
giunta. Sono opinioni di cittadini comuni, piu pissmmente, di cittadini estratti a sorte. Siamo a
Vercelli, nel bel mezzo del dibattito di una giudiacittadini. E’ un esperimento, ma si svolge aell
vita reale e coinvolge 18 cittadini nella definizeodi alcune decisioni pubbliche. | cittadini sono
chiamati giurati perché devono emettere una sartgedetto: una proposta di provvedimenti da
attuare a Vercelli per ridurre I'inquinamento prttdalal traffico.

Nonostante I'idea di organizzare la giuria sia natambito accademico — il soggetto promotore e
un gruppo di professori e ricercatori delle Univi@rsdi Torino e del Piemonte Orientale —, la
costituzione di un comitato promotore per la fagepobgettazione garantisce da subito |l
coinvolgimento attivo degli attori istituzionali @elle associazioni vercellesi attive sui temi del
traffico. Gli assessori competenti di comune e praa, i tecnici dellamministrazione e
dellAgenzia regionale per 'ambiente (Arpa), lesasiazioni di commercianti e di ambientalisti e
I’Automobil club cominciano cosi a riunirsi peri@edimente con il gruppo di ricercatori fin dal
novembre del 2006, per impostare insieme la staittlel’'evento. E’ un compito tutt’altro che
semplice. Come vedremo, ogni scelta lasciera doiteg idee inesplorate, punti di vista trascurati,
soluzioni mancate.

| cittadini giurati.

Far prendere a qualche decina di cittadini unasts®® su una questione cosi complessa e
controversa € un bel problema. Di legittimita inniatutto — 18 cittadini non sono 18 consiglieri
eletti —, ma anche di manipolazione — il tipo ditadini partecipanti puo influire sull’esito del
processo decisionale. La selezione dei giuratiiadjwna fase molto delicata e il comitato deve
scegliere quali criteri adottare. Tutti i componeainvengono che la giuria debba essere eterogenea
per sesso, eta, luogo di residenza e titolo diistiMa oltre alle caratteristiche sociograficherial
criteri possono rivelarsi dirimenti. Per esempiarebbe un bell'impiccio scoprire che la giuria e
formata in prevalenza da persone che per sposisasio la bicicletta, quando a Vercelli almeno 6
abitanti su dieci circolano in auto. E’ poi scontathe un commerciante percepisca bisogni e
problemi legati al traffico in modo diverso risgett una casalinga, un insegnante o un pensionato.
Inoltre, una giuria che mette al centro del dibatti tema della mobilitd urbana non dovrebbe
trascurare il punto di vista delle persone diversata abili.

Per evitare troppe distorsioni all'interno del goopil comitato &€ perd costretto ad escludere alcun
criteri. Dopo una lunga discussione, si deciderdiilpgiare le variabili sociografiche (sesso, eta,
luogo di residenza) piu il titolo di studio e laofessione. Il reclutamento dei giurati e affidalla a

societa di sondaggi Tns Abacus di Milano. Qualdttireana prima dell’evento, previsto per due
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sabati consecutivi di marzo, la societa comunicacahitato i nominativi e le caratteristiche dei
giurati selezionati. Il gruppo e eterogeneo, agana leggera sottorappresentazione delle donne.

Le misure antismog.

“Quello che stiamo organizzando & un esperimengp &b ben progettato, puod diventare anche uno stiionutile
allamministrazione come spunto per indirizzare peoprie scelte.” (Luigi Bulsei, Universita del Pieme
Orientale, 14 dicembre 2006)

Il passaggio da esperimento a strumento non e acoatdipende dalla struttura e dagli esiti del

processo. La preoccupazione legittima degli assessche i cittadini finiscano per presentare

all'autorita politica una serie di rimostranze sutiadempienze dell’amministrazione e una sfilza di
richieste di intervento pubblico inattuabili. Chesa fare per scongiurare questo rischio, peraltro
non privo di fondamento?

Dopo varie ipotesi — dall’idea di impostare il temaermini di voci di spesa pubblica e di entrate
alla proposta di sottoporre ai giurati un unicoyweximento sul quale chiedere assenso o rifiuto —,
il comitato opta per lasciare ai giurati un ampiargine di scelta, con I'obbligo pero di un’equa
distribuzione di impegni e sacrifici fra amministi@ne e cittadini. Grazie alle competenze dei
tecnici del comune e della provincia, vengono elabaue elenchi di misure antismog suddivise
per centri di costo da un lato i provvedimenti che gravano prevalemete sulle casse dell’ente
pubblico; dall’altro quelli che comportano un maggsacrificio da parte del cittadino (Tabella 2.1).

Esperti e testimoni.

Sabato 3 marzo 2007 18 cittadini vercellesi si gméano nella sede della provincia. Sanno gia che
li aspetta una giornata fitta di appuntamenti. Rrimm esperto dell’Arpa, poi un epidemiologo, un
fisico degli inquinanti e un dirigente dellAutomibbclub, poi ancora il vicepresidente
dell’Associazione dei commercianti, un’urbanistdtdiia nostra e per finire hobility managedel
comune. Prima di assumersi la responsabilita didmee una decisione che riguardera tutta la
cittadinanza, devono raccogliere tante informazi®ar questo non basta il fascicolo informativo
che il comitato promotore ha accuratamente confez@me spedito a ciascuno di loro due settimane
prima. Dieci pagine non sono sufficienti per colenkcune, fugare dubbi, soddisfare curiosita.

Cosi eccoci in una sala riunioni, molto informa2€: sedie in cerchio, un proiettore sulla parete e
tanti cartelloni appesi agli armadi (Figura 2.1¢idrati non si conoscono di persona, ma Vercelli e
una cittadina di neanche 45000 abitanti e bastaohipninuti per sciogliere il ghiaccio. Nessuno di
loro, pero, e esperto di inquinamento o di traffewbé con un certo smarrimento, ma anche con un
po’ di curiosita, che cominciano a confrontarsil’aujomento. Si scambiano opinioni, ma
soprattutto sollevano perplessita e incertezzg@eEdare loro delle risposte che esperti e testimon
mantenendo il gergo tipico del foro, in una giudiacittadini untestimoneé un portavoce di
interessi di parte — sono mano a mano invitati gap® le loro conoscenze nel gruppo e a
condividerle con i giurati. Alcuni dubbi sono chigraltri probabilmente no.

24



Tabella 2.1. Le misure antismog.

Cosa sono disposto a fare io cittadino?

PAGO SOLO QUANDO INQUINO

Do un contributo (fisso o variabile) al comune geato con un veicolo piu inquinante

RINUNCIO AL MEZZO INQUINANTE

Circolo con mezzi alternativi In certe zone

(trasporto pUbeiCO, biCi,aUtO i In certe fasce orarie
condivisione con altri)

Car sharing - Bike sharingpossibilita di noleggiare da aziende specializzatdall’amministraziond
comunale, auto o biciclette da utilizzare all'imedella citta

Car pooling - Bike poolingcondivisione dell'auto privata da parte di piu e per percorrere
medesimo tragitto

INVESTO PER NON INQUINARE

Circolo con un veicolo ecologico (menqg Converto il mio veicolo in uno a metano o Gpl

inquinante) Compro un veicolo Euro 4 o Euro 5

Dove puo investire 'amministrazione?

TRASPORTO PUBBLICO

Incremento del parco circolante di autobus

Installazione sui bus obsoleti di filtri anti padlato per la riduzione delle emissioni di polveri

Parcheggi di interscambio con navette frequenti

Sistemi telematici di trasporto - trasporto pubbléollettivo a chiamata: formule di mobilita orgarate
tramite un punto informatico

NUOVE MODALITA DI TRASPORTO PRIVATO

Creazione di percorsi protetti e riservati alleedse modalita di trasporto (veicoli privati, tragp
pubblico, bici, piedi)

Bonus per I'utilizzo dicar sharinge car pooling

Servizio pubblico di noleggio biciclette in varimtudella citta

Piani spostamento casa-lavoro

INFORMAZIONE ED EDUCAZIONE DEI CITTADINI

Iniziative di sensibilizzazione e dimostrazionetgita di mobilita alternative

Domeniche ecologiche e altre azioni di sensibiimzmae alluso di modalitd di spostamern
maggiormente sostenibili

TRASPORTO VEICOLARE PULITO

Bonus per I'acquisto di veicoli ecologici (Eurordetano, gpl)

25



Figura 2.1. La giuria.

Dal dibattito alle raccomandazioni finali.

La giornata di sabato 10 marzo e quella decisisapgospetta molto faticosa. Bisogna discutere e
poi ancora discutere, ma soprattutto produrre suiteto. Il risultato piu incisivo sarebbe fornae
due assessori un documento di raccomandazioni eti@ncondiviso, ma tutto dipendera dai giurati.
In verita non proprio, o meglio, non solo. | giunatatti sono assistiti, aiutati nel loro compitdon

da un giudice imparziale, né da un avvocato digpanta da una figura per certi versi enigmatica: il
facilitatore.

Il facilitatore si presenta ai giurati all'inizioetl primo sabato e si congeda da loro al termine del
secondo. Il suo lavoro é perdo cominciato da mesistendo alle riunioni del comitato promotore e
all'intera fase di progettazione dell’esperimerfRotremmo tentare di elencare i requisiti di questa
strana professione, ma uno slogan rende forse ipiante parole: un bravo facilitatore non usa
ricette, € un capace improvvisatore. E a pensagtiep tanti mestieri seguono un percorso
professionale simile, dal cuoco al musicista j&& € riduttivo dire che un cuoco unisce ingredienti
per preparare pietanze, dire che il facilitatoimi che da la parola, che fa esprimere chi tende
stare in disparte e a limitare chi per natura demgbbe la scena, non basta. Un facilitatore gada |
discussione verso un obiettivo prestabilito, cadti twantaggi e le problematiche che questo ruolo
comporta in termini di imparzialita, coerenza att@gita del processo.

A Vercelli, il facilitatore ha un mandato ben pmexi tentare di far convergere i giurati verso

raccomandazioni condivise, senza ricorrere al otattavia senza sedare i contrasti 0 mettere a
tacere le posizioni minoritarie. Al termine di ulieaga giornata, le raccomandazioni (Tabella 2.2)

che Elena, uno dei giurati, legge davanti agli ss®@ hanno imprecisioni e lacune, ma sono
concrete e condivise. Senza dubbio, tutto cido dhamlpa e merito del facilitatore. Ma come?

Com’é che si passa dalle posizioni individuali aléeisione collettiva?

Il giorno della discussione, c’e in effetti un mame cruciale. Il facilitatore invita i giurati ad
esprimere le loro preferenze sulle misure antisfoogrulate dal comitato. Fra quelle che pesano
prevalentemente sull’amministrazione, c’e chi piiste il potenziamento del trasporto pubblico,
chi gli investimenti nella comunicazione ed eduoaei ambientale, chi la costruzione di parcheggi
di interscambio. Fra i provvedimenti che gravanlocgtadino, alcuni privilegiano la conversione o
sostituzione dei veicoli piu inquinanti, altri laiasura di alcune zone della citta al traffico. ¢&ro
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Tabella 2.2 Gli esiti.

Osservazioni generali

L’inquinamento da traffico € un problema reale maittadinanza non & abbastanza consapevole di tale
rilevanza.

Il problema va affrontato adottando misure divénsegrate fra loro.
Le misure adottate dovrebbero essere valutatese &lida loro efficacia e i risultati comunicaticatadini.

Il traffico non produce solo inquinamento atmosferima anche congestione, stress, insicurgzza,
inquinamento acustico, riduzione degli spazi pignbl

Raccomandazioni

Predisporre un sistema di informazioni ai cittadsni diverse fonti inquinanti, livelli di inquinamien
servizi attivi, effetti sulla salute dell'inquinami@ atmosferico.

Coinvolgere le scuole in percorsi di educazione ianthle e realizzare iniziative di sensibilizzadgn
(domeniche ecologiche, pedalate ecologiche ecc.).

Realizzare parcheggi di interscambio alle portdadeitta, dai quali partano mezzi alternativi (bic
autobus, servizi diar sharing ecc.) che si colleghino con la cerchia dei viali.

Trasformare I'area della cerchia dei viali in Zamdraffico limitato (Ztl), aperta in alcune ridottasce
orarie, e creare un sistema di navette che circaan frequenza elevata (5-10 min.).

Predisporre varchi elettronici per l'accesso alld, Zontrolli ai permessi di accesso, un sistgma
informatizzato per la richiesta dei permessi.

Trasformare I'attuale Ztl centrale in zona pedonale
Costruire piste ciclabili all'interno della Ztl eelfarea pedonale.
Le misure proposte funzionano solo se vengonozzsik insieme.

gualche giurato che non riesce ad esprimersi imiterdi singolo provvedimento. Claudio, in
particolare, preferisce esprimersi in questi termin

“io vorrei che in citta ci fosse un piano complessper cambiare le modalita della nostra mobilita.”

E’ da questa espressione un po’ vaga ma innovaheal facilitatore decide di partire, mettendola
sul tavolo della discussione. Effettivamente, irgiu lasciano da parte le singole misure e
cominciano a pensare e discutere di un piano casiple della mobilitd. L'espressione usata da
Claudio ha davvero in sé qualcosa di stimolante,quente altre idee interessanti il facilitatore
lascia cadere nel vuoto durante la giornata? Adarto punto, Rosetta propone di introdurre una
tassa annuale pro-capite di 50 euro per concedéutti duso gratuito dei mezzi pubblici, ma il
facilitatore non e colpito dall'idea di Rosetta @i e stato da quella di Claudio e gli altri gtura
sono troppo intenti a discutere i confini di unfiptica zona a traffico limitato per accorgersi
dell’'occasione mancata. Come anticipavamo all’'mizjualche strada nuova si imbocca, qualche
altra rimane inesplorata.

| tecnici e gli esperti.

“lo ho sentito cosa ha detto la dirigente dell’Apdl’'inquinamento, ma c’é qualcosa che non mi cocw. | dati che ci
hanno mostrato dicono che il 60% circa delle paliécsottili & prodotto dai veicoli a motore e tiaffico e che solo il
15% é attribuibile alle industrie. Ma questi datimee sono stati calcolati? Sono attendibili? CosdAgpa, va a
misurare alla fonte quanto emettono le ciminierg basa su dichiarazioni delle industrie stess&®ittfa, 10 marzo
2007)
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E’ sabato 10 marzo, siamo a meta mattinata. Eicilng dedicato alla discussione e la dirigente
dell’Arpa, come da programma, non € presente, guiad puo rispondere. Purtroppo nessuno dei
giurati sa cosa dire a Mattia, ma anche Riccard®erna confermano di avere le sue stesse
perplessita. Effettivamente, nessuno ha spiegatodome vengono calcolati i dati sulle fonti degli
inquinanti. Meno che mai puo rispondere il facibi@, che non e un esperto dell’argomento. Per
fortuna, tutto cido era stato previsto. Un po’ irsghrte € seduta la consulente ambientale della
provincia, una giovane fisica che per anni ha stiadi'inquinamento atmosferico e che ha le
conoscenze necessarie per rispondere. E’ moltetszlad dice a Mattia quello che sa:

“I dati sulle industrie possono non essere attehldibrché sono fondati su autodichiarazioni. | Ziomari dell’Arpa

devono poi effettuare dei controlli, ma a volte dofanno. E’ difficile applicare leggi molto redtive alle industrie,

perché minacciano di delocalizzare la produziongaasi con legislazione ambientale piu permissB@nunque, a
Vercelli di industrie ce ne sono solo due ed e mmitprobabile che l'inquinamento sia imputabileoeol quando nella
citta circolano 110000 auto ogni giorno ferialéd?apla Carello, consulente ambientale Provinciaaic®lli, 10 marzo
2007)

Mattia non e soddisfatto, sviscera il problemainna nel dibattito il dubbio che in fondo, se nen s
ne conoscono a fondo le cause, non serve a nutareedi affrontarlo. Il facilitatore prende di fzet
Mattia, gli dice che non puo distruggere il dildattiche se davvero crede quello che sta facendo la
giuria non serva a nulla deve alzarsi e andardeoiericorre nuovamente alla consulente, le chiede
di spiegare meglio, di far capire a tutti perclguanto e grave la situazione e lei sfodera nuavj da
tabelle, immagini da satellite. | giurati ora satavvero convinti, anche se Mattia rimane comunque
un po’ deluso. Forse non si aspettava che la remt®e cosi complessa.

Uno strumento.

Sono le 17:30 di sabato 10 marzo. L'assessore caimuintonio Prencipe si siede in mezzo ai
giurati e comincia a parlare. E' molto soddisfadts lavoro e delle proposte finali formulate dalla
giuria. E’ una promessa quella che fa davanti tk tetra seriamente conto delle raccomandazioni.
Anche perché, sostiene, sono proprio in linea agllg che ha in mente di fare nei prossimi anni.
Qualche giurato & perplesso da quest’ultima afferome, qualche altro annuisce. Al momento,
ancora nulla si € mosso in questa direzione, nampt della politica sono inevitabilmente piu
lunghi.

| giurati si alzano, finalmente il loro compito erncluso. E’ stato faticoso, ma interessante e anche
divertente. Mattia € serio, € convinto che le maspresentate non siano abbastanza radicali e nello
stesso tempo che la mentalita dei vercellesi sipossibile da cambiare. Perd si avvicina al
facilitatore, lo ringrazia per averlo spronato, p@n averlo zittito. E conclude dicendo che tutto
questo in fondo gli & piaciuto e gli € servito, I‘papire e per riflettere”.

Documentazione.

| documenti relativi alla giuria di cittadini somissponibili sul sito:
http://www.dsp.unito.it/it/giuria_cittadini.asp
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3. Rozzano. Contratto di quartiere I

Siamo a Rozzano, un comune alle porte di Milanostle®ntraddistingue per due aspetti: disporre
di uno degli insediamenti di edilizia residenzigd@bblica piu consistente (sia a livello di
popolazione che da un punto di vista architettordourbano) dell'interdinterland milanese e
avere una lunga esperienza nel campo della paatgoipe e dell'integrazione sociale.

Questa realta infatti ha sviluppato e sperimenfatatiche partecipative in diversi progetti e
nell'attivazione di numerosi servizi (Piano infam&ad adolescenza, Piano di zona, Piano territoriale
dei tempi e degli orari, bilancio partecipativonsmlio comunale dei ragazzi). Nellambito del
recupero e miglioramento urbanistico ed edilizipph@amosso numerosi interventi. A meta anni '90,
nel comune e stato anche attivato il Piano di recuprbano (Pru).

In questo contesto, dunque, viene pensato, casteditavviato il Contratto di quartiere (Cdq) II,
programma di intervento di riqualificazione socialé edilizia che richiede il coinvolgimento dei
cittadini nelle sue diverse fasi di elaboraziomalizzazione e gestione. L'esperimento comincia nel
2004 e si concludera entro il 2009.

| soggetti istituzionali promotori del contrattorgo il Comune di Rozzano, I’Azienda lombarda
edilizia residenziale (Aler) e I'Azienda multisezviambientali s.p.a (Ama). Rappresentano questi
tre attori istituzionali: il sindaco Massimo D’Avol il presidente dell’Aler Luciano Niero e il
presidente di Ama Carlo Carrara.

Si parte... fase 0: c ostruzione partecipata del contratto .

| contratti di quartiere sono avviati attraverso londi elaborati dal ministero in collaborazioma c
le regioni.

Il bando regionale in Lombardia viene pubblicath3lottobre 2003 e a partire da tale data i comuni
interessati (assieme ai loro partner) hanno a dispme 180 giorni per elaborare un progetto e
presentare la domanda di finanziamento alla regibngiorno della scadenza é fissato per il 13
aprile 2004.

L’Amministrazione Comunale di Rozzano decide di ttate metodi e pratiche partecipate fin
dall'inizio del percorso, quindi anche per costeula proposta del progetto. Per questo motivo
contatta la societa cooperativa sociale, espertpragettazione partecipata, ABCitta alla quale
affida l'incarico di programmare e gestire il pasmw partecipato di definizione e successiva
realizzazione della proposta stessa.

Vengono cosi organizzate una serie di riunioni ekalwop con referenti istituzionali e con realta
locali (comitati di autogestione dei condomini, @asazioni, scuole, terzo settore, ecc.). Questi
incontri rappresentano un’occasione per coinvolgeia lavorare assieme tutti questi diversi attori
conoscere e valorizzare le risorse presenti eitgative attuate sul territorio connesse ai tenli de
contratto, stabilire in modo condiviso le prioria intervento, le azioni da proporre e le tappe

! 1 titoli per le diverse fasi sono stati individuda ABCitta, societa cooperativa sociale onlus.
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successive da seguire qualora il comune ricevafih@nziamento. Vengono anche definiti ruoli,
metodi di lavoro e temi-ambiti di interesse e iméarto.

Si alternano quindi gli incontri del gruppo intéiszionale di coordinamento (Comune di Rozzano,
con diversi settori, Aler, Ama), del forum localeoinvolgimento di molti portatori di interesse
quali: comitati di autogestione, referenti del @edt produttivo e commerciale, associazioni,
parrocchie, scuole, ecc.), del comitato per il Catidd di quartiere (che comprende i referenti per i
comune, per Aler e Ama individuati dal gruppo imgtuzionale di coordinamento e dai
rappresentanti scelti dal forum locale), del gruppsupporto tecnico (soggetti interni ed esterni a
comune, Aler e Ama).

Ma quali sono gli ambiti di intervento a cui sigtb riferimento? Possono essere cosi riassunti:
* manutenzione straordinaria di 11 edifici Aler (escldal Pru precedente);

» costruzione di una nuova residenza di ediliziadersziale pubblica;

* riqualificazione della casa delle associazioni;

» riqualificazione asilo nido e servizio minori;

* riqualificazione urbanistica;

* progetti ed azioni sociali.

La progettazione partecipata e lI'accompagnhamentialgo sono invece pensate come azioni
trasversali.

Il 28 ottobre 2004 il Ministero delle Infrastruteure Trasporti emana un decreto con cui viene
approvata la graduatoria delle proposte presentatdombardia e ritenute ammissibili al
finanziamento. Dopo altre tappe dell’iter buroaatiil 31 marzo 2005 e sottoscritto I’Accordo
guadro tra il Ministero delle Infrastrutture e deiasporti e la Regione Lombardia e viene dato
inizio alla fase attuativa del programma. E a partia questa data che le diverse amministrazioni
candidate hanno a disposizione 180 giorni per calgck le progettazioni definitive e le attivita
necessarie per confermare la volonta di realizzarproposte avanzate. Tra queste c’e anche
Rozzano...

Fase 1: dal contratto al quartiere

Entra dunque nel vivo la prima macro fase del psc@revisto a Rozzano che deve produrre i
progetti esecutivi degli interventi edilizi ed urstici.

Sono avviate una serie di azioni che mirano adainvolgimento degli attori territoriali secondo
modalita e gradi di partecipazione differenti.

Tra maggio e giugno del 2005 vengono organizzativdorkshopinerenti la riqualificazione della
casa delle associazioni, a cui sono invitati inefiéi delle associazioni attive sul territorio.duaesti
incontri i partecipanti sono chiamati a sperimesitael costruire e condividere umision— la casa
delle associazioni nel prossimo futurpindividuando i temi di interesse, ma anchersspee quale
spazio e ruolo ogni associazione potrebbe avegeeésta futura casa, esplicitando bisogni ed attese.
Successivamente vengono votati i temi ritenutirmgad e sulla base dei risultati i presenti sono
divisi in 3 gruppi di lavoro tematici, all'interndei quali viene effettuata un’analisi dei punti di
forza, debolezza, delle opportunita e dei vantdggsingoli argomenti.
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Figura 3.1. Planimetria del Contratto di quartiere Il di Rozzano.
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Si organizzano anche le prime azioni nell’ambitbadmanutenzione straordinaria e qui entrano in
gioco, con il loro impegno e con le loro competenzsomitati di autogestione degli edifici Aler,
realta attive solo nel contesto di Rozzano. Questnitati, costituiti da gruppi di inquilini per
migliorare la manutenzione e i servizi di puliziagtl edifici, sono presenti nei diversi lotti e
ognuno ha un responsabile eletto dagli abitaditd referenti sono riconosciuti e collaborano con
le istituzioni e svolgono un ruolo di portavocerormazioni e di catalizzatore delle richieste ldeg
inquilini.

Dopo una riunione informativa, vengono effettuaél mese di giugno dei sopralluoghi nei lotti
interessati dall'intervento a cui partecipano bgettista, il presidente del comitato di autogesio
per ogni lotto e i facilitatori. Successivamenteng organizzato un forum locale nel quale si descut
il modo in cui promuovere I'informazione riguardodzioni relative all’ambito della manutenzione
straordinaria. | responsabili delle autogestionggariscono contenuti e forme e si arriva alla
realizzazione e distribuzione di 650 volantini imiativi, si attiva il passaparola, vengono affissi
manifesti e organizzati treanchetti informativi(incontri con gli abitanti nei cortili, gestiti ga
operatori di ABCitta in collaborazione con i premiti delle autogestioni) grazie ai quali vengono
date informazioni e raccolte segnalazioni ed egigemegli abitanti. Anche in questa occasione
hanno un ruolo significativo le autogestioni e riolgresidenti che si impegnano in modo costante
ed entusiasta.

Altro passo importante: I'apertura del laboratatiquartiere, luogo fisico della partecipazione che
svolge diverse funzioni: ascolto, informazione, sudtazione e coinvolgimento degli abitanti.
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Figura 3.2. Incontro al
laboratorio di quartiere per
gli inquilini del lotto 2.

A ottobre infine vengono presentati alla cittadireamn progetti definitivi (approvati a settembre) pe
i vari interventi e da questo momento dovrebbe ingarta fase di avvio dei lavori di
riqualificazioné.

Tra imprevisti e incertezze si apre una nuova fase...

Fase 2: stiamo lavorando con voi

Con il 2006 si hanno nuove azioni sia nellambitella riqualificazione della casa delle
associazioni, sia per quanto riguarda la manuteezistraordinaria, ma anche iniziative di
progettazione partecipata rivolte ai bambini eiavani.

Per pensare una casa piu bella e funzionale arcteugni della confinante scuola elementare
hanno dato un contributo. | loro suggerimenti eidagioni, tradotti in due plastici colorati, sono
stati recepiti dai progettisti e hanno prodotto@®anbiamenti significativi negli stessi progetti.

Ma un intenso lavoro di coinvolgimento e stato atwtavanti anche con i referenti delle

associazioni. L'amministrazione infatti, dopo awadividuato e condiviso (a livello intersettoriale)

dei criteri di assegnazione degli spazi interna athsa, ha deciso di incontrare i referenti per
presentare il progetto (con modifiche apportate pacorsi di progettazione partecipata),

comunicare i criteri di assegnazione e avviare eorsultazione circa I'adeguatezza dello spazio
attribuito a ciascuno e la definizione di un moaleli gestione della casa.

Gli operatori di ABCitta organizzano allora degticontri faccia a facciacon referenti di ogni
associazione assegnataria e successivamente, anporal’amministrazione quanto emerso
(indicazioni, richieste di spostamento o ampliarnediegli spazi assegnati, lamentele, idee).
Vengono apportate ulteriori modifiche al progettalla distribuzione degli spazi e si indice unaltr
incontro con tutti i referenti delle associazioer @ssegnare ufficialmente gli spazi ad ognuna. In

2 |l Contratto di quartiere di Rozzano, pur non al@mttenuto 'assegnazione dei finanziamenti mémiati, non
rientrando tra i 16 progetti vincenti, ha comungsefruito di finanziamenti regionali.
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guesta occasione e anche lanciato un nuovo tentaiidavorare, che riguarda la gestione della
nuova casa.

Sul versante manutenzione straordinaria, il lalooi@di quartiere continua e intensifica I'attivida
informazione, anche perché nel frattempo le dateizio lavori sono slittate verso la fine del 2006
inizio 2007. Lo sportello interno al laboratoriccaglie critiche, lamentele e timori degli abitanti

Nel frattempo in Aler si verificano dei cambiamendilla struttura organizzativa e ad ottobre viene
designato un nuovo responsabile di procedimentaest@unuovo referente propone azioni e
strumenti per gestire in modo conviviale la presedei cantieri nel quartiere e per creare un
osservatorio partecipat@apace di garantire la comunicazione e la colEtone tra addetti ai
lavori e abitanti. Viene allora organizzato workshopcon i referenti delle autogestioni che su
guesto progetto possono giocare un ruolo signifioad attivare una rete di contatti utile... e loro
ancora una volta si dimostrano disponibili.

Il laboratorio cerca di coinvolgere anche i ragadai quartiere avvalendosi dell’aiuto del gruppo di
educativa di strada presente sul territorio. Vierganizzata una giornata di formazione sui temi del
Cdg e i giovani si impegnano poi a darne una liltexpretazione attraverso dei graffiti.

A novembre 'amministrazione organizza una confeaestampa in cui si comunica la firma della
convenzione attuativa tra i promotori del Cdq edizione dei bandi per le gare d’appalto.

In realta i tempi di intervento si sono ulteriormerdilatati e, a seguito di nuove modifiche
apportate ai progetti per adeguarli alle ultimenm@rsul risparmio energetico, la fase di appalto
partira a maggio 2007, spostando I'avvio dei lagodiopo I'estate.

La sfiducia degli abitanti, ma anche dei referelelle autogestioni, € aumentata e fin tanto che non
si vedranno le impalcature, non intendono impegahlre energie per il progetto.

Ma ci sono anche dei risultati concreti sul versamlle azioni sociali promosse e sostenute dal
comune attraverso l'attivita dei tecnici (in paolare la Direzione diritti di cittadinanza),
dellAssessorato alle politiche delle tematiche if@mli e delle pari opportunita,
dell'associazionismo e del volontariato sociale,lpesicurezza sociale, per la grave emarginazione
e le tossicodipendenze, handicap, abitative, petetaa eta e dell’Assessorato alle politiche
educative e scolastiche, per l'infanzia e per haifgia:

* la riqualificazione della palazzina che un tempgpitasa la sede della Croce viola e stata
ultimata e ora offre servizi e progetti per minedi adolescenti;

» linserimento del tema della disabilita nel progeti ristrutturazione del palazzetto dello sport e
il coinvolgimento delle associazioni del territorobe sono attive su queste problematiche. |
lavori di manutenzione sono gia in corso.

Continua... fase 3: ¢ ontratto di comunita

Appena avranno inizio i lavori, si aprira una nudase del Cdq. Sara necessario infatti avviare un
insieme di azioni per gestire la presenza dei edrgifavorire una convivenza tra questi, gli aftita
(per quanto riguarda la manutenzione straordinarla)associazioni (per la casa delle associazioni)

E a tal fine verranno attivati strumenti per peieret un monitoraggio continuo dei lavori.

Quanto alla casa delle associazioni, si dovra atift@ una nuova questione: la gestione degli spazi,
le realta associative dovranno lavorare assiemswvare delle soluzioni condivise anche con
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'amministrazione. Probabilmente questa nuova tagffrirca I'occasione per creare una rete tra le
diverse associazioni e un effettivo coordinamento.

Il laboratorio continuera a lavorare e ha gia imgsamma delle iniziative volte a facilitare e
migliorare i rapporti tra inquilini anche attraverBelaborazione e I'adozione di una sorta di un
patto di buon vicinato.

L’amministrazione, dal canto suo, dovra, attraveagmni concrete, recuperare I'entusiasmo e la
fiducia degli abitanti e continuare il percorsopdogettazione partecipata e di coinvolgimento con
la consapevolezza delle conseguenze generatendiaitzento dei lavori.

Documentazione.

http://www.comune.rozzano.mi.it

http://www.abcitta.org

http://www.alersistemamilano.it/ita/p rozzano.htm

http://www.alersistemamilano.it/ita/programma07 fRRifzzano. pdf

Comune di Rozzano (a cura dentratto di quartiere l11Relazione sulle azioni sociaRozzano,
ottobre 2005

ABCitta societa cooperativa sociale onlus (a cuyaGbntratto di quartiere Il. Comune di Rozzano
— Progettazione partecipata, Relazione sullo sthtavanzamentdMilano, settembre 2005

ABCitta societa cooperativa sociale onlus (a cuja @ontratto di quartiere 11 — Anno 2006:
“Stiamo lavorando con voi”. Progettazione partecipae accompagnamento sociale al Contratto
di quartiere, Relazione final®jilano, 2006

A. Maggiore, C. Zanelli (a cura di)Costruzione partecipata del Contratto di quartiere.

Sistematizzazione, condivisione, e integrazionke gebgettualita esistenti per favorire la coesione
sociale Milano, 2006
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4. Pieve Emanuele. Dal bilancio al sistema partecip  ativo

A Pieve Emanuele qualcosa sta cambiando.

E’ dal 2003 che i suoi abitanti ricevono puntualteelinvito del’amministrazione a partecipare
alle assemblee del bilancio partecipativo. Sonontrt di quartiere, dove ogni anno ci si riunisce
per discutere e decidere quali opere pubblichenfirz@e per 'anno a venire. Per alcuni cittadini
diventata quasi un’abitudine discutere di priodidnvestimento e di progettazione esecutiva. Tanti
altri, invece, non hanno ancora partecipato e foselo faranno mai. C’é chi lavora, chi € un po’
pigro, chi ha tanti impegni e chi proprio non céae all’'utilita di uno strumento che di fatto lasci
gestire ai cittadini una piccolissima fetta delabtio comunale. Ma all’alba del quarto ciclo
gualcosa sta cambiando.

Dopo decine di riunionireport e analisi del processo, anche il principale prameotdel bilancio
partecipativo, I'assessore alla partecipazionedafte Amura, € convinto: cosi non va. Non é tanto
per la scarsa partecipazione — che non supergla stel 2% della popolazione con diritto di voto

—, Né per i costi di organizzazione del proceske,pesa decisamente poco sulle casse del comune,
ma per quello che il ciclo ogni anno produce.

“In genere le proposte dei cittadini hanno a che fzon l'lluminazione di un tratto di strada, lstemazione di un
tombino o la risistemazione di un marciapiede ardparco. Ma le strade, le fognature, la luce dzirogni essenziali
che da noi sono ormai bene o male soddisfatti, mearicora tanto si potrebbe fare sull'istruzionsefivizi sociali, la
cultura, I'ambiente. Per questo mi viene da dire itfimite del bilancio partecipativo € il bilarcpartecipativo stesso.”
(Arturo Guadagnolo, Ufficio lavori pubblici)

Del resto, € comprensibile che, in poche ore derakdea, per un cittadino non sia facile astrarsi
dalle proprie esigenze quotidiane e imbastire pgtog@mplessi per il proprio territorio. Gli
opuscoli informativi sulla composizione del bilamcie i rapporti periodici che ['Ufficio
partecipazione pubblica sul sito internet del coenwmnutano a farsi un’idea del contesto
amministrativo, ma non riescono ad allargare lzwizte di chi non e abituato ad occuparsi di
guestioni pubbliche.

Dunque, che fare? Lasciare che quei pochi assitladimi continuino a discutere di lampioni,
semafori e strade dissestate, oppure accantonao qthe forse e stato solo il sogno di un
amministratore 0 magari il mezzo per raggiungereneta e consenso? Niente di tutto cio. Pieve
Emanuele ci riprova e il 2006 e proprio I'anno i@eper la transizione verso qualcosa di nuovo,
anche perché l'anno successivo si terranno le aglea bisogna dare un segnale. Insomma, €
I'occasione giusta per ricominciare dagli errodagreggere le regole del gioco. La giunta ha gia in
mente cosa fare, apporta alcune modifiche allcugtatomunale — precisamente, gli articoli 89, 90
e 91, che disciplinano la partecipazione dellaadittanza — e sottopone la propria proposta al
consiglio, che approva il nuovo modello. Nel 20@8te cosi ursistema partecipatival bilancio
partecipativo c’@ ancora, ma € diverso e non e lpigico canale di coinvolgimento della
cittadinanza. Vediamo in che senso.

Il nuovo bilancio partecipativo.

Da quest’anno, come spiega il documeAttivita e linee guida 200@&onsultabile sul sito del
comune, il ciclo della partecipazione si biforca @n lato, ilbilancio partecipativqbp), dall’altro i
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laboratori di cittadinanza attivaNel tentativo di non perdere gli elementi buorl gecchio
modello e nello stesso tempo di sciogliere i nadicg, il bilancio partecipativo oggi € limitato a
progetti di manutenzione straordinaria (arredo mobaverde pubblico, illuminazione pubblica,
opere stradali) e solo in minima parte si serveatiiali di coinvolgimento attivo dei cittadini.

A maggio, allingresso delle scuole non si vedoria [ insegne che indicano aula e ora
dellassemblea. Entrando in una gelateria, alldididca comunale, in piscina o in parrocchia, si
puo pero intravedere in un angolo un tavolino coa scatola simile ad un’urna elettorale. Sono i
punti proponi! dove qualsiasi persona di almeno 16 anni che wilavora nel quartiere (anche gl
stranieri iscritti al’'anagrafe da almeno 3 annipgmbucare un modulo compilato con un elenco di
interventi di manutenzione straordinaria per il gto quartiere. Ciascun cittadino riceve
solitamente un modulo per posta, ma le copie saohedisponibili presso I'Ufficio partecipazione
e I'Ufficio relazioni con il pubblico e sul sito tarnet del comune. Nessuna opzione rimane
inascoltata, perché tutte vengono smistate daitidffpartecipazione agli uffici tecnici competenti
per la valutazione di fattibilita. L’amministraziencompie una prima selezione delle proposte,
scartando quelle incomplete, quelle non inereda atanutenzione straordinaria e le semplici
segnalazioni di disservizio. Puo quindi capitaree cla propria richiesta venga rifiutata
dal'amministrazione ed é effettivamente cio clhgiuagno succede al 67% delle proposte presentate
neipunti proponi!(Tabella 4.1).

Tabella 4.1. Le proposte raccolte ngyunti proponi!.

Tipo di proposta Registrate (%) Aggregate (%)
Manutenzione straordinaria 84 (33,2) 39 (24,4)
Segnalazioni di disservizio 79 (31,2) 58 (36,2)
Fuori tema 57 (22,5) 30 (18,8)
Non complete 33 (13,1) 33 (20,6)
Totale 253 (100) 160 (100)

Fonte: PrimdReportbp 2006, Ufficio partecipazione, Comune di PievesBuele.

E’ ottobre, gli uffici comunali hanno espletatogecedure di valutazione e I'Ufficio partecipazione
pubblica il secondaeport per comunicare alla popolazione quanti e quakrignti sono stati
giudicati potenzialmente attuabili (Tabella 4.2).uB’ulteriore scrematura, ma ogni cittadino puo
conoscere le ragioni del’amministrazione, cheqmgri opzione fornisce uno schema sintetico della
valutazione finale (Figura 4.1). La trasparenzaapagessuno contesta I'esito della selezione e il
mese della partecipazionpeio partire senza intoppi.

E’ sul finire di ottobre che i cittadini sono chiatha scegliere i 6 interventi prioritari da insernel
bilancio preventivo del 2007. Nei quartieri si vatalo si puo fare con modalita diverse e
diversamente influenti. L'amministrazione concedftti di esprimere una sola preferenza a chi
usa il servizio internet attivato sul sito del carau2 (anche cumulabili su un’unica opzione) a chi
deposita il modulo cartaceo ngunti decidi'e 3 a chi invece decide di partecipare di perstiea
assemblee di quartiere organizzate per I'occasibp&vesi partecipano, ma se devono scegliere
non gradiscono il voto in pubblico: delle 200 salealccolte, ben 156 vengono depositatepueti
decidi!, 18 sono i moduli compilati su internet e solo@@adini si presentano alle assemblee di
quartiere (Terz&keportbp 2006, Ufficio partecipazione).
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Figura 4.1. Due esempi di giudizi del’amministrazbne sulle proposte dei cittadini.

y COMUNE O PIEVE EMANUELE

Via VigrweTens | - CAF 0080 - A1 04FIRFI0056 - C 5 POFIMIADTIE - ATE0wmn COTIR. DomwecromIwoss T ol - NErfEonTaen. po Spovii vsss. 1w

Assessorato alla Partecipazione
Fanecipazicnegicomune. pisveemanusie.mLUt - tei. 02.90788.206 - fax 02.50788.229

Bilancic Partecipative 2006: Opere Stradali

Ufficio Responsabili: Lavori Pubblici

Copertura canale Via Marche - Fizzonasco

Descrizione

Chiusura canale che costeggia Via Marche all'altezza dei civici 204, 218, 2/C per poi creare parcheggi o
grardinetti.

Luogo dell'intervento

Wia Marche

Finalita

Risposte elaborate dall'Ufficio Lavori Pubblici del Comune di Pieve Emanuele

La proposta d'intervento risulta tecni ite compl a e richiede la sua realizzazione in diversi
lotti

Scheda riassuntiva:

Compefenza deli’amminisfrazions comunals:
51

GCompafibilitd con gii strumendi i pianifficazions ferritoriall vigenti:
sl

Opera gid in corse di realizzazions:

NO

Fatfihiiita tecnica:
51

In Votazione

; COMURNE O PIEVE EMAMNUELE

Via VigumTens [ - CAP 0083 - A1 HFIAFTOASE - C.F POFEIII0TIE - MARIHe COTEIE. COTee crmIvess TV - FuofemTeeo. pu e v /1

Assessorato alla Partecipazione
Farscipazionscomune. plevesmanpsie mLt - =i, 02.907868.206 - fax 02.90788.325

Bilancio Partecipative 2006: Arredo Urbano

Uifficio Lavori Pubblici

Riqualificazione parco fronte civico 7 - Pini

Descrizione

Attrezzare con giochi il parco verde antisiante il civico § e T di Via dei Fini. Realizzare area per cani nel
parco verde antistante il civico 8 e 7 di Via dei Pini. Realizzare fontanelle di acgua minerale nel parco
werde antisiante il civico & e 7 di Wia dei Pini. Realizzare un campo di basket nel parce verde antistante il
ciwico @ e 7 di Via dei Pini. Realizzare un campo di calcetio nel parco verde antistiante il civico 8 e 7 di
Wia dei Pini.

Luogo dell'intervento

Wia dei Pin

Finalitd

Rendere @ parco un lueogo di socialzzazione.

Risposte elaborate dall'Ufficio Lavori Pubblici del Comune di Pieve Emanuele

La proposta d'intervento risulta non fattibile in quanto larea in oggetto & contemplata nel nuowo
Fiano di Lottizzazione, il gquale comprende la realizzazione di area parcheggio e parco

Scheda riassuntiva:

Compefenza deliamminisfrazions comunais:
NO

Compafibiita con gii strumenti df pianificazicns ferrifonalil vigenii:
NO

Olpers gid in corso di realizzazione:
NHO

Fatfibilits tecnica:
ND

Non Fattibile

Fonte: SecondReportbp 2006, Ufficio partecipazione, Comune di PievesiBuele.
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Tabella 4.2. Dalle proposte fattibili alle propostan votazione

Tipo di proposta Numero

TOTALE FATTIBILI, di cui 39

Fuori della competenza comunale 2

Gia previste dal’amministrazione 12

Incompatibili con la pianificazione territorialegénte 2

Tecnicamente non fattibili

Equivalenti 1

In votazione 22

Fonte: SecondReportbp 2006, Ufficio partecipazione, Comune di PievesiBuele.

Quest'anno il ciclo partecipativo € molto piu snethe in passato, quando assessori e funzionari
dovevano incontrare periodicamente i cittadini imnioni pubbliche, rispondere alle loro
rimostranze, discutere di gazebi, panchine e pggihepiegare perché attrezzare a parco giochi
I'area verde di Via Coppi era possibile mentre tgudi Via dei Pini no, convincerli che lampioni e
alberi nella piazzola di Via Acacie non si potevanettere perché quella era un’area privata ad uso
pubblico, il tutto usando un linguaggio semplicenenediato, ma preciso e attento ai dettagli. Oggi
e tutto piu veloce e meno faticoso. Eppure, mangdcqsa. Davvero tutto cio che i cittadini sanno
e vogliono fare é pronunciarsi sulla manutenzianend strada imbucando un modulo?

Meno scelte, piu progettazione.

Street artpuo sembrare un nome un po’ snob, ma non é dlgain modo per etichettare le nuove
forme di espressione artistica in voga fra i giovalon é facile associare il concetto di arte as®ie
Emanuele, snaturata da una speculazione edilizaneh decenni ha trasformato una cittadina in
una selva di edifici fatiscenti. Ma I'arte nascelam come sfida, come reazione alla solitudine e al
degrado. Allora ben vengano anche nuove modalipgessive, persino se nate al limite della
legalita e spesso poco comprese. Ma come dareavobenon ce I'ha e soprattutto come farlo con
canali pubblici e trasparenti?

Tanti giovani pievesi oggi sanno cos’eskaeet arte c’'e anche chi la insegna, proprio negli spazi
del comune. E’ un’iniziativa partita quando ancibtalancio partecipativo operava a pieno regime
e alle assemblee di quartiere si presentavanodiciittali mezza eta, anziani in cerca di spazi
aggregativi, qualche mamma con i bimbi. Nel 2005pomune decide di riservare alcuni incontri

agli esclusi del bilancio partecipativo: i giovaRi. dalle loro discussioni che nasce la proposta di
valorizzare le nuove forme artistiche legate alliurahip hoped é grazie ad alcuni di loro che in

breve partono alcuni corsi pubblici direet art E’ invece del comune l'idea di continuare a

coinvolgere questi ragazzi in qualcosa di progéttud’assessore Amura continua ad essere
convinto che la partecipazione non puo limitarBespressione dei bisogni, ma deve contribuire a
costruire la vita della comunita. Perché dunque siouttare I'impegno e il piacere privato per

produrre qualcosa di collettivo? E’ un tentativ@ puo funzionare.

Per mesi e mesi, ogni settimana a Pieve si riuniaceero e proprio laboratorio progettuale, in cui
ragazzi e ragazze — insieme ad alcuni operatoinlgoqualche associazione attiva sul disagio
giovanile, l'assessore alle politiche giovanili euatche funzionario — sono impegnati
nell'organizzazione dbpaziperiferici il primo evento pubblico sulla cultubap hope le discipline

artistiche dibreakdancefreestyle dj performancee writing. E i giovani scoprono che progettare il
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loro evento pubblico é in fondo divertente e stiambdké quanto prendere parte alle decisioni di
indirizzo.

Progettareé un termine un po’ vago e troppo spesso assoaialefinizione di aspetti tecnici di
una scelta pubblica in cui € gia stato deciso guag). Al momento della votazione finale delle
proposte per il bilancio partecipativo, la copeatwtel canale di Via Marche, nel quartiere
Fizzonasco, ottiene 43 preferenze ed entrera tegidio previsionale del 2007, nonostante I'ufficio
tecnico competente I'abbia giudicata “tecnicamerimplessa e realizzabile in diversi lotti”. La
copertura del canale viene progettata dal’ammissbne, perché cosi si € stabilito nel nuovo
ciclo, ma a ben vedere anche perché il contribtaggituale dei cittadini allopera sarebbe davvero
minimo. Ma in via delle Rose si sta progettandaiano per la mobilita ciclabile del quartiere, @ qu
il ragionamento si fa piu complesso. Progettarecantesto che favorisca la mobilita ciclabile
significa ragionare sulla dislocazione degli spabiani, sui percorsi abituali dei cittadini, suinig

e gli orari di una citta, sulle possibili estertalpositive e negative di un intervento estesams ¢
via. Allora, se parliamo di scegliere fra la copeatdi un canale e la manutenzione di un parco,
forse sceglierenon significadecideree se parliamo di progettare alcuni aspetti di iam@ per la
mobilita, forseprogettarenon significa semplicemenéseguire

Cicli o eventi partecipativi?

Ormai siamo ai primi di luglio e il caldo rende alpzzi abbandonati di Via delle Rose ancora piu
desolanti. Il mese scorso, per tre giorni la piagzstata animata dai giovani di Pieve, di Locate
Triulzi, Rozzano, Opera. In questo luogo simbolb degrado urbano$Spaziperifericié stato un
successo (Figura 4.2), anche perché il gruppowtirtaaveva pianificato ogni minimo dettaglio,
compresa la comunicazione via web con un sito netecreato appositamente per I'evento e
aggiornato di continuowww.spaziperiferici.ory In questo momento, mentre gli uffici tecnici
hanno appena cominciato la fase di analisi dilfditA delle proposte raccolte compunti proponi!
molti ragazzi sono ormai partiti per le vacanzpalazzi tacciono e Via delle Rose e tornata al suo
profilo spettrale.

Probabilmente nel 2007 il bilancio partecipativoripietera come ogni anno, magari con nuove
modifiche, perché c’'é sempre qualcosa da migliodateboratorio dei giovani ha invece terminato
il suo percorso, perché ha raggiunto il suo scM#i giovani erano tanti, cosi come gli studeniti e
genitori che hanno partecipato — con il responealil 1l distretto scolastico e i funzionari
dell'Ufficio comunicazione del comune — al labomradodi progettazione di uno spazio scolastico
virtuale, che sara gestito direttamente dagli dlu@osa ne sara dei giovani che hanno organizzato
Spaziperifericio delle famiglie che hanno progettato la comunaaz fra scuole e studenti?
Torneranno alla loro vita e forse € giusto checsisi. E’ difficile dire se gli spazi partecipativi
vadano creati piu per coinvolgere e fare comunifgfepaiutare 'amministrazione a governare un
po’ meglio singoli aspetti dei problemi pubblicid& troppo banale concludere dicendo che la
partecipazione serve ad entrambi gli scopi. Oggiwague, sono in molti a sostenere che

“un coinvolgimento mirato, con obiettivi ben precimteressa e stimola molto di piu le personecpérl'ordine del
giorno é chiaro e si sa gia di cosa si andra autise.” (Filippo Consiglio, Ufficio partecipazione)

Temporaneda pero rima corestemporanee il rischio € che ogni esperienza partecipatagata
ad un singolo problema o un contesto particolaaeessa stessa particolare, quindi difficilmente
valutabile e non ripetibile. Per anni i funziondall’Ufficio partecipazione si sono cimentati in un
continuo monitoraggio del bilancio partecipativoaepartire dall’'esperienza hanno apportato
modifiche e correzioni, pubblicando decine di rapip@ di documenti progettuali. Nessun
documento di valutazione o di sintesritica si trova invece sul laboratokegato a
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Figura 4.2. Via delle Rose &paziperiferici
“ — - - 1 -

Fonte: www.comune.pieveemanuele.mi.it

o sul laboratorio dedicato ai contributi comuralcentri estivi parrocchiali, nel quale si € dedis
coinvolgere i parroci ma non le famiglie.

Se i giovani concludono il loro impegno ai primi diugno, Via delle Rose rimane la vera
protagonista: 'amministrazione ha avviato un Pianaiqualificazione urbana, per far tornare la
vita in un quartiere abbandonato da troppo tempattadini — insieme a varie associazioni, ai
funzionari dell'Ufficio partecipazione e dell Assasato alle politiche territoriali — sono invitati
partecipare al laboratoripiste ciclabili per progettare niente meno che “una sorta digpian
regolatore della viabilita ciclopedonale del guedl’ (Ufficio partecipazionéittivita e linee guida
2006 p. 15). Per il momento sembra che le occasionitgmare ad esprimersi non manchino.
Vedremo cosa succedera dopo I'appuntamento ellettora

Contaminazioni.

Oggi € domenica e la messa € appena finita netteqadia del quartiere Fizzonasco, ma alcune
persone si trattengono nell’atrio. Hanno in manaca penna e parlano di colori, vernici sintetiche
e naturali, materiali edilizi. E' tempo di ristrutazioni e il parroco ha deciso di non tirarsi etc,
forse anche perché ha scoperto un nuovo modo pgirzare gli abitanti del quartiere alla vita
della sua parrocchia. Le assemblee di quartiereidkipassati e i nuovpunti proponi!lo hanno
incuriosito e cosi quest’anno chiede ai suoi fediepronunciarsi su una questione decisamente piu
pratica di quelle toccate tradizionalmente dalle &turgie: come ristrutturare la facciata della
chiesa. L'urna posta all'ingresso della chiesa egriena e alcune persone infilano il loro foglietto
senza fermarsi, ma € un primo passo e forse sastatzetroppo azzardato indire un’assemblea di
guartiere per discutere della ristrutturazionealeliesa.

E’ ormai risaputo che alcune decisignivate sollevano questioni pubbliche, cosi come esistono
soggetti privati che finanziano o forniscono dmetente servizi di pubblica utilita. La domanda
allora sorge spontanea: quanti e quali altri sdggmivati che trattano questioni pubbliche
potrebbero avere bisogno di coinvolgere i destmdt loro servizi?

Documentazione.

| documenti relativi al ciclo di bilancio partecipa del 2006 sono disponibili sul sito:
http://www.comune.pieveemanuele.mi.it
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5. Venezia. CAmbieReSti? Consumi Ambiente Risparmio Energetico
Stili di vita

Cambiare e mettere in discussione le proprie aipitugl i propri comportamenti in termini di
acquisto e consumo sembra una sfida davvero impgegna complessa..eppure piu di mille
famiglie veneziane hanno raccolto il guanto e siostanciate in un progetto innovativo, in un
esperimento pilota scegliendo di riorientare i prgfli di vita secondo i principi della sosterita,
dell'equita e della solidarieta e di costruire iman condiviso e consapevole un paniere di beni e
servizi che permetta di identificare e concretiezaloro benessere.

Cosa... cambiare?

Il progetto € stato promosso dall’Assessorato ralbeente del Comune di Venezia ed ha ricevuto
dei finanziamenti dal Ministero dellAmbiente e elTutela del Territorio grazie al bando di
attivazione ed attuazione di Agende 21 locali, ftwdael 2002. Altri finanziamenti sono stati
stanziati dal comune stesso e da alcuni pdrtner

Per realizzare il progetto con cui rispondere aldog I'assessore al’ambiente Paolo Cacciari, si €
avvalso della collaborazione tecnica di due refierelel Laboratorio 'Ombrellodell'lstituto
universitario di architettura (luav) — dott. Andritriotto e dott.ssa Valeria Giannella — e di una
referente dell’Assessorato all'ambiente — dottEis@na Caramelli.

Per la gestione di questa sperimentazione si eessimamente formato un gruppo di coordinamento
costituito dai soggetti gia coinvolti nella redazmodel progetto e da nuovi referenti del comune
(dott. Francesco Musco e dott. Mattia Donadel)lmdéutua auto gestione Venezia (Mag).

Questa iniziativa ha rappresentato una tappa oteerilel percorso gia avviato dal Comune di
Venezia con il Piano energetico (attraverso il qual erano affrontati i temi del risparmio
energetico e dell'uso consapevole delle risorsd) qiele ha mutuato risorse e competenze
allargandone pero il raggio di azione€Cambieresti? ha, infatti, promosso i principi
dell’ Altraeconomiacon I'intento di favorire e sostenere la creazidnana rete locale di economia
solidale tra produttori e consumatori. Per questmiva ha contattato e coinvolto nel progetto
produttori e fornitori legati al settore equo eidale e attivi sul territorio veneziano. Questi han
sottoscritto i principi sopraccitati, incontrato fiemiglie e offerto loro delle agevolazioni (sconti
consulenze, laboratori).

Ma cosa si voleva cambiare? Qual era I'obiettivquisto esperimento?

| soggetti coinvolti nell'iniziativa sono numerod. livello istituzionale, oltre al Comune, hanncepo parte anche la
Provincia di Venezia, Enea, Agenzia veneziana 'peetgia (Agire) e Istituzione abitare Veneziaakiper economici
sono stati: Actv, Asm, Consorzio Italia pulita, @oadriatica, Enel distribuzione, Italgas distritorg, Vesta spa; quelli
associativi: Amina, Bilanci di giustizia, Bottegltel mondo, Consulta animalista, Coordinamento nevagio, El
fontego, Federambiente, Inbar, Legambiente Veritnjimento consumatori Veneto, Movimento consumaboius,
Vas Venezia, Wwf Italia. Infine i tecnici sono s$tédlt Laboratorio 'Ombrello dell'luav, Mag VenezjaNVwf ricerche e
progetti, Avanzi srl.
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Coinvolgere i cittadini in una sorta di gioco ateso il quale riorientare comportamenti e stili di
vita secondo principi di equita, solidarieta, setaie sostenibilita. Con questo progetto le famigli
hanno conosciuto, approfondito e sperimentato escedit consumo ed acquisto critiche e
consapevoli, praticabili tanto a livello individeathe collettivo e realizzabili attraverso lo spiho

e il rafforzamento delle relazioni e del confrotri@ persone.

| temi affrontati e sui quali le persone si sonergpentate sono stati 11.:
* risparmio idrico,

» alimentazione,

» animali (e rispetto dei loro diritti),

» casa (bioedilizia),

e commercio (consumo critico e commercio equo e atdil
e risparmio energetico,

» finanza etica,

* medicina naturale,

* mobilita sostenibile,

 rifiuti,

» turismo (responsabile).

Chi... coinvolgere?

Il progetto intendeva coinvolgere mille famigliel @mune di Venezia, facendo riferimento, con il
terminefamiglia a diverse tipologie di convivenza (mononucleasppme con figli, allargate, ecc.).

La partecipazione era volontaria e il numero datlesioni raccolte ha superato le aspettative degli
organizzatori: 1225 famiglie hanno infatti decisasgriversi e mettersi in gioco. Il modello medio
di famiglia che ne e derivato € quello di una cagtiimedia eta, prevalentemente con figli a carico,
con un buon livello di istruzione e un impiego anp® indeterminato. Tra i partecipanti sono
risultati sottorappresentati i giovani e gli ulettantenni. Quanto alla distribuzione territoridks
partecipanti, c’'e stata una ripartizione equiliara centro storico e terraferma, il numero magygio
di iscrizioni si sono registrate a Venezia e Mesteentre sono state piu basse nelle altre
municipalita limitrofe (Marghera, Favaro, Chirigreag Zelarino).

Quando... si comincia?
La sperimentazione per le famiglie &€ durata 10 rfaesimarzo a dicembre 2005).

Questa fase € stata pero preceduta da un perios@i diesi nel corso del quale si € avviato un
percorso di progettazione partecipata con i diveastner coinvolti nel progetto. Sono stati infatti
costituiti ed animati due tavoli di lavoro: uno corpartner istituzionali ed economici ed uno
allargato alle associazioni del territorio attive iateressate ai temi proposti @ambieresti?e a

tutti coloro che volevano portare un contributomPee in questa fase é stata promossa una
campagna informativa che ha utilizzato molti caralstrumenti (tra i quali un affollatissimo

spettacolo con Beppe Grillo) e sono state ractéeléslesioni dei cittadini.

Successivamente alla sperimentazione, si € apeadenza fase di elaborazione e valutazione del
percorso realizzato e dei risultati raggiunti.
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Come... con quali strumenti?

| partecipanti sono stati suddivisi in 4@uppi di vicinato o di condivisioneOgni gruppo si e
incontrato una volta al mese ed ha scelto tre tgili 11 proposti sui quali riflettere, sperimestar
e confrontarsi.

Nei gruppi, gestiti da facilitatori, le persone hartrovato assistenza, informazioni, occasioni per
condividere e scambiare buone pratiche, conosaeopenpetenze, per proporre idee, per conoscere
altre esperienze e per muovere critiche. Si sommulel create opportunita di socializzazione, di
stimolo alla discussione e al confronto. Persoreeadmdividevano obiettivi e comportamenti hanno
avuto dunque modo di incontrarsi e di fare un pscassieme.

L’approccio adottato nei gruppi ha inizialmenteagziato molti dei partecipanti.in particolare
quelli che al primo incontro sono arrivati con ws&ie di domande convinti di trovare risposte gia
pronte e una guida che indicasse le caratteristithen benessere nuovo e alternativo. | gruppi
erano invece pensati come luogo di scambio, ricergfiessione e non di formazione secondo un
modello cattedratico. Con questo strumento si \eoktimolare la curiosita delle persone e spingerle
a mettersi in gioco e a condividere perplessitaraahde, ma anche capacita ed esperienze.

Sono stati inoltre organizzati degficontri tematici di approfondimenttenuti da esperti, con i
quali sono stati offerti nuovi stimoli di riflessie e fornite informazioni piu approfondite e
tecniche. Un’occasione formativa ed educativa, bhaepreso la forma sia di seminari sia di
laboratori pratici e che hanno visto un impegnetttir delle associazioni e dei partner coinvolti nel
progetto.

Altri strumenti a disposizione dei partecipanti satati:

» gli sportelli Stilinfo(con due sedi: una a Venezia e una a MestretigggtMag Venezia e dal
comune), avviati prima dell'inizio del progetto ettbra attivi; sono stati i luoghi in cui le
persone hanno potuto reperire informazioni, supdogistico, incentivi e conoscere le
occasioni di incontro su questi temi organizzaligedlo locale e nazionale;

» la guida cartacea contenente informazioni, approfondimertdomsigli sugli 11 temi proposti
dall'iniziativa. Alla sua stesura hanno attivamecswatribuito le associazioni del territorio attive
nel tavolo di coprogettazione iniziale;

» il sito internef www.cambieresti.netiel quale e possibile trovare e consultare tuttiateriali
del progetto aggiornati: la guida, tews il progetto stesso, la rassegna stampa, unangezio
dedicata a chi ha partecipato nella quale sonaeptesverbali degli incontri, le buone pratiche
emerse, gli appuntamenti in programma, gli incergreposti, ma é possibile anche conoscere
guanto si € attivato dopo la conclusione del ptog@tgruppoOltrecambierestii temi su cui Si
sta ora lavorando, le nuove iniziative). Il sitolime contiene le Fadréquently asked questipn
ovvero le domande, le richieste e le curiositafguentemente poste dai partecipanti. Queste
sono state utili per capire quali erano gli interesle perplessita espressi dalle famiglie. Sempre
all'interno del sito é stato anche attivatofarum online

Agevolare... il cambiamento.

Ai partecipanti sono stati distribuiti incentivi dbi e servizi) che favorissero la conoscenza e
diffondessero l'utilizzo di beni e servizi gia dwpbili sul territorio e connessi alle tematiche

affrontate dal progetto. Le famiglie hanno per gsenricevuto lampadine a basso consumo,
riduttori di flusso, abbonamenti per I'autobus urbacopie di riviste specializzate su argomenti
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Figura 5.1. Una buona pratica.

come la sostenibilita ambientale e sociale, andi#liacqua e delle prestazioni energetiche delle
proprie abitazioni e molto altro.

Come verificare il cambiamento?

Il monitoraggio € stato realizzato ricorrendo aedsr strumenti e ha permesso di dare alle famiglie
dei dati concreti, quantitativi e qualitativi, canquali misurare e valutare il cambiamento
determinato dalla sperimentazione.

Un primo monitoraggio € stato effettuato attravelesdettura dei contatori di acqua, luce e gas.
Ogni due mesi i partecipanti dovevano inviare i dalfativi ai propri consumi realizzando quindi
una forma di autocontrollo e stimolando I'autorittue.

Le famiglie hanno inoltre compilato un questionadioingressoe uno diuscitg il questionario
dellEcopunteggio nel quale dovevano rispondereiaa serie di domande sulle loro abitudini e i
loro comportamenti riguardo i temi proposti comribgetto. Assieme a tale questionario sono stati
richiesti dei dati relativi alle caratteristiche prantistiche ed edilizie delle abitazioni. L’Ageazi
veneziana per I'energia (Agire), partner del prageha poi incrociato queste informazioni con
guelle sui consumi e ha potuto dare alle famigha walutazione sull’efficienza energetica delle
loro case attraverso una certificazione.

E stato anche proposto un altro questionario, fateb e pensato appositamente Gambieresti?
da Wwf ricerche e progetti, con il quale calcoldmapronta ecologica delle famiglie. Questo &
stato compilato solo da alcune ed é stato somrratidsé inizio e a conclusione del percorso.

Infine ai partecipanti € stato dato un questionatiovalutazione finale del progetto e un
guestionario riguardante la continuita dell’iniaat (utile a sondare le disponibilita per il futueo
ad individuare le tematiche di maggior interesse).
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E dopo?

L'l e il 2 ottobre é stata organizzata una festartapa tutti, attraverso la quale ridare linfa e
visibilita al progetto, facendo conoscere a tustaittadinanza l'iniziativa e suoi sviluppi e offi
un’occasione ai partecipanti per incontrarsi, contarsi € scambiarsi opinioni ed esperienze. Sono
state le associazioni e le famiglie a proporrergdumizzare i laboratori e gli appuntamenti delle du
giornate.

All'interno della festa sono stati realizzati anate? forum di gruppi locali di vicinato nel corseld
guale sono state presentate e discusse molte idee.aperto un cantiere di progetti. Le humerose
proposte emerse sono state raggruppate in aredideenéla continuita del progetto; i rifiuti; le
strategie politiche e di partecipazione da adgtiarescambio; la rete).

Visti i risultati raggiunti si € pensato di contame ad incontrarsi e cosi € stata fatta richiekta a
comune di sostenere I'accompagnamento dei foruergnippi nati dalla festa per altri sei mesi
(gennaio-giugno 2006). La richiesta e stata acosdta stato avviato un percorso per fornire ai
partecipanti gli strumenti e le capacita pamminare da solin futuro, per pensare e gestire in
autonomia i progetti.

Dunque molti decambiantihanno deciso di incontrarsi e confrontarsi anc®ea.il momento non e
stata costituita un’associazione, ma si e formatgmuppo di coordinamento di varie iniziative che
si chiamaOltrecambierestiun nome che intende sottolineare la continugpeito all’esperienza
precedente! | temi su cui si lavora assieme sowersit energia, rifiuti, gas, piedibus e banca del
tempo.

I Comune di Venezia, visto l'interesse ed anchedepetenze acquisite in materia di risparmio
energetico, ha deciso di promuovere un nuovo ptogetvalendosi del supporto di Agire e di Mag
Venezia e del Laboratorio 'Ombrello dell'luav. Nelaggio 2006 e infatti partit€ambieresti?
Energia-300X70dove 300 sono le famiglie coinvolte e 70 sonavhkng/anno di consumo medio
che si intende raggiungere nelle abitazioni deggiriiti. Questa iniziativa mira quindi a realizzare
interventi concreti e promuovere la conoscenzacdobigimenti pratici grazie ai quali ridurre i
consumi di energia per il riscaldamento delle afitai. La sperimentazione durera fino a giugno
2007, ma subito dopo la conclusioneGdimbieresti? Energia-300X70esperienza su questi temi
continuera col progetto europ&gho action-energy conscious households in actibe si propone
di rilanciare liniziativa precedente allargandordggio d’azione al settore dell’elettrico e della
mobilita.

Anche per quanto riguarda la rete di economia aldicti sono dei nuovi sviluppi; durante il
progettoCambierestiZi sono stati degli incontri tra produttori-formit e famiglie, ma la rete non é
riuscita a decollare, i risultati significativi rgiginti in questo campo sono stati i nuovi e numeros
gruppi di acquisto che le famigle@ambiantihanno creato.

Le Amministrazioni Comunale e Provinciale di Ver@zpero, si sono impegnate a rilanciare il
progetto il cui obiettivo € creare una rete di enora solidale coinvolgendo tutte quelle realta del
territorio che operano e si ispirano a principil’ddtraeconomiae raccogliendole attorno ad un

tavolo permanente. In prospettiva questa rete t»ergoi portare alla costruzione di un Distretto
di economia solidale (Des).

Per realizzare questo progetto si € tenuto conte dsperienze e delle iniziative gia promosse su
questi argomenti nel territorio ed e stato indertobando per invitare i soggetti interessati. Anche
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Oltrecambierestha partecipato ai primi incontri ed é stato coltvaelliniziativa per portare un
contributo.

Un primo progetto sul quale i partecipanti al tavslono stati chiamati a riflettere e proporre
riguarda la gestione di uno spazio del Comune dieZ& nel quale promuovere e dare visibilita ai
temi e alle iniziative delAltraeconomia.

Come e andata?

L’'impegno richiesto alle famiglie € stato noteve@d'approccio di lavoro proposto e adottato ha
spiazzato e provocato I'abbandono del progettoadtemli circa 400 famiglie gia nei primi incontri.

Nel corso del progetto si sono verificati degliojppi organizzativi e logistici, diversi e peculiger
ogni zona del variegato panorama veneziano. | gpesti della terraferma hanno, infatti, segnalato
difficolta diverse rispetto a quelli che abitandl@ésole, manifestando problemi logistici i primi

di comunicazione i secondi.

Quanto allandamento del percorso e ai risultagraiti, tornano utili sia le letture dei contatori
effettuate dai partecipanti sia il confronto treegionari somministrati ad inizio e fine progetto,
operazioni che comunque hanno richiesto impegnérapsato qualche lamentela da parte dei
cambianti Con il questionario di ingresso si sono raccébé risposte e con quello finale 114, i
guestionari confrontati sono quindi stati 114: parnumero delle famiglie che hanno compilato
entrambi.

Sicuramente questo esperimento ha migliorato @llvdi informazione dei partecipanti e li ha resi
piu attenti nelle scelte dei prodotti e dei sary@mentando la percentuale delle persone che
comperano beni durevoli, non testati sugli aningalcon poco imballaggio). Ha registrato una
crescita anche I'acquisto di prodotti del commemmoio (+ 9,5%), di alimenti biologici (+ 14,2%),

di detersivi a bassa tossicita o biologici (+21,2%4jtture naturali (+ 8,9%)

Alcuni dei temi proposti, invece, hanno riscontratarso interesse, tra questi la finanza etica e la
mobilita sostenibile. Quanto alla raccolta differietia non si sono verificati cambiamenti
significativi (effettuata gia dal 73% delle persantervistate a inizio percorso) e il compostaggio
domestico non € una pratica ancora molto diffusgusnto poco agevole.

Grazie agli incentivi € aumentato anche l'acquistatilizzo di riduttori di flusso e lampadine a
basso consumo, mentre per dispositivi piu costpsal{ termostati o doppio scarico dei servizi
igienici) si sono avuti degli incrementi solo inaile famiglie che essendone gia dotati li hanno
iniziati ad usare in modo ottimale.

Ma I'esperienza ha fatto riscoprire 'importanzéugilita di aspetti come la socialita, la relazee

il confronto, tanto che i gruppi di vicinato, inmente non programmati, hanno avuto successo e
sono stati considerati un punto di forza e di edee da chi ha partecipato. E poi ha stimolato
curiosita, entusiasmo e propositivita che si soaddtti nella continuazione degli incontri e delle
iniziative anche dopo la conclusione della speri@zenne.

2 Fonte:www.cambieresti.net/83/Monitoraggio _1.html
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Documentazione.

www.cambieresti.net

www.ombrello.org

www.ambiente.venezia.it

M. Correggia (a cura dil;ambieresti? — La sfida di mille famiglie alla sek& dei consumiTerre
di Mezzo Editore, collana Altraeconomia, Milano080

a7



48



6. Modena. Fra archeologia industriale, memoria sto  rica e futuro:
il recupero delle ex Fonderie Riunite

Al di la della linea ferroviaria Milano-Bologna, eldelimita il centro storico di Modena, si erano

insediati, sin dalla seconda meta dell’800, statahti industriali tanto numerosi da dar vita a una
vera e propria citta industriale: officine meccémic fonderie, acciaierie ed altro ancora. Questa
struttura produttiva ha dato origine anche a sajeenici (insegnati e tramandati in scuole come
I'lstituto Corni), cui le stesse fabbriche a lorolta attingevano per reclutare personale con le
necessarie competenze. Insomma, si era creatstemsi non solo produttivo, ma anche tecnico-
culturale, in cui sono nati marchi famosi nel monitaserati, Bugatti e Ferrari (la casa di Enzo

Ferrari é proprio li, anche se la fabbrica si trpeao distante, a Maranello). Negli ultimi decenni

gran parte di queste imprese hanno chiuso i battentfabbricati che le ospitavano sono stati

demoliti 0 completamente ristrutturati (come nedadella Maserati).

Di tutto questo patrimonio edilizio-industriale ienasto ancora in piedi un fabbricato, quello delle,
ormai ex, Fonderie Riunite, in attivita fra il 1988| 1983; da allora I'edificio € stato abbanda@nat
una lenta decadenza. Si tratta di un fabbricatt?dd)00 metri quadrati, largo 78 metri e lungo 150,
suddivisibile in 6 “corpi” — come si puo notare ldaFigura 6.1 — 1) una palazzina a due piani che
ospitava gli uffici (80 x 10 metri, alta 9 metrdji, cui la facciata rappresenta I'elemento di maggio
pregio architettonico; 2 e 3) due corpi laterald (6 25 metri ciascuno, alti 7 metri); 4) un cortile
interno (60 x 25 metri) ricompreso fra i due cdgterali, la palazzina e 5) un corpo posterioreX80
25 metri, alto 7 metri); 6) un secondo corpo paster(80 x 80 metri, alto 7 metri). L'edificio e
I'area di circa 40.000 metri quadrati sono di pier comunale.

E’ un edificio di qualche pregio di archeologicalustriale (sussiste un obbligo di conservazione
per la facciata e la retrostante palazzina), macheun pezzo della storia dell’industrializzazione
della citta e del paese, e delle lotte socialildfenno accompagnata. Qui, in un clima nazionale di
forti tensioni sociali, il 9 gennaio 1950 la poéizgparo sui lavoratori in sciopero, uccidendoneten
e ferendone almeno 15. Si tratta dunque di un la@yso di valore simbolico.

Da quando é cessata la produzione, I'edificio eatmahcontro a un lento declino, senza trovare una
nuova destinazione. Dunque: che farne? Vari pripgeit lasciati cadere, dalla fine degli anni '80
prevedevano di destinare il fabbricato a sedeai#ihda sanitaria locale.

Nel 2006 la giunta comunale (e in particolare gs@ssorati al bilancio e alla partecipazione,a all
programmazione e gestione del territorio) decideaiivolgere la citta nella decisione, adottando
un processo di tipo partecipativo con una valerrmava oltre il caso in questione, ovvero come
metodo piu generale di governo, come affermatamda#isso sindaco.

Il coordinamento del processo viene affidato alitPahico di Milano, e piu precisamente a un
gruppo coordinati dalla docente Marianella SclaVie( chiameremo per semplicita mediatricé,
nota per la sua attivita di animazione territorialgestione dei conflitti urbani, che propone un
approccio basato sabnfronto creativee sull'ascolto attivo Il processo dovrebbe articolarsi in due
livelli, cittadino e di quartiere (quest’ultimo @dtro ha avuto una rilevanza limitata). Il costo di
60.000 euro viene coperto dalla fondazione dellas@ali risparmio di Modendl. comune ha
messo a disposizione spazi fisici e il proprio;sttoe funzionari hanno seguito il processo a meta
tempo per 6 mesi.
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Figura 6.1. | sei corpi che formano il fabbricato elle ex Fonderie Riunite e relative
dimensioni.
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Fonte: Comune di Modena

Il processo.

Il 9 gennaio 2007, commemorando gli scontri so@saizenuti 57 anni prima, il sindaco presenta il
progetto partecipativo concernente le ex fonddliprocesso € articolato in cinque distinte fasi,
come illustrato nella Figura 6.2.

La prima fase consiste, in sostanza, in un’aziaramutteachper far conoscere alla citta il processo
partecipativo che si sta avviando, i suoi obbiet&vil metodo impiegato. La mediatrice e i suoi

collaboratori effettuano incontri (46) capinion leadered esponenti di gruppi d’interesse locali. A

guesto scopo vengono anche reclutati su base aolam formati in quattro incontri una trentina di

facilitatori; viene loro fornito unkit dei contatti contenente i riferimenti utili per contattare

associazioni e altre realta, in particolare nel ieiee Crocetta, dove e ubicato lo stabilimento (ne
vengono effettuati una decina). All'inizio del medemarzo si svolgono anche alcune iniziative
pubbliche.

La seconda faseD@re voce a Modenaha l'intento di creare un clima dio-protagonismodgi
iniziativa e ideazione polifonicaPer stimolare lareativita sociale oltre a una visita in loco
nell'edificio delle fonderie, si fa esplicito rifienento a progetti analoghi di riuso di contenitori
industriali dismessi, in Italia e allestero (mads visivo di vario genere viene esposto presso
I'Ufficio relazioni con il pubblico e la sede delugrtiere). In un’appositdbacheca delle idee
chiunque puo contribuire ed esporre (sempre piddficio relazioni con il pubblico, il quartiere
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Figura 6.2. Il processo e le sue fasi.
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e il sito internet del comune) idee e proposteyveegono presentate 45. Tutto il materiale viene
presentato pubblicamente il 10 marzo

La terza fase e costituita da @pen space technolod@st) (gestito da uno specialista italiano di
guesto metodo, Gerardo de Luzenberger) che si evibld7 e 18 marzo; sono presentate e
confrontate 20 proposte. Le proposte vengono &amtde in un “rapporto istantaneo” consegnato,
secondo quanto prevede la metodologia dell’Ogpagtecipanti alla conclusione dell’evento. Nella
seconda giornata si cerca di favorire, anche tefhittervento della mediatrice, 'aggregazione di
proposte similari, ma di fatto questo avviene irsuma molto limitata (vedi la proposta n. 6 nella
Tabella 6.1). Nonostante i notevoli sforzi profosila precedente fase di disseminazione, I'Ost non
riesce a coinvolgere un numero di partecipanti spiti ampio dei proponenti; sono presenti circa
un centinaio di persone, tra cui una classe dell®le medie. L’'Ost ha comunque la funzione di
creare un clima conversazionale fra i proponeht, @ostituisce una risorsa utile ffascolto attivo
nella fase successiva.

Alla conclusione dell’Ost si avvia il Tavolo di doonto creativo (Tcc) (30 marzo-31 maggio), culi
sono invitate le 20 proposte (vedi Tabella 6.1)sprgi allOst (che é stato quindi anche un
momento di selezione di chi avrebbe partecipata\allo; altre proposte non vengono ammesse in
seguito). Il compito del Tcc € di pervenire a unappsta (la giunta comunale si é riservata I'ultima

parola) attraverso un processo di costruzione @edenso, assistito dalla mediatrice.
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Tabella 6.1. Le proposte presenti al Tavolo di conbnto creativo.

Nome Proposta Soggetto
proponente
1 | Parco della memoria | Migliorare il verde nella zona, memoria, percd Circolo XXII
gennaio 1950 educativi, uffici comunali aprile
2 | Palapolisport Impianti sportivi: ghiaccio, roller, bici, palestr] Terza Media
campetti, percorso vita; anche per disabili S. Giuseppe
3 | Centro documentazione| Conservare memoria delle iniziative cultur§ Consulta
servizi associazionism| laboratori, servizi, archivio associazioni
culturale culturali
4 | Facolta design industrial Universita
Modena-
Reggio e
Ferrara
5 | Fare assieme, fare co| Fondazione partecipazione, giovani, appartan Centro Studi
nuove, fare cose ch studenti Ferrari
durano nel tempo
6 | Fonderia delle arti Scuola arti, spazi expo, biblioteca, progettazi{ Fonderia
culturale, organizzazione grandi eventi; luogo | delle arti
aggregazione al servizio della citta (es. salaisju| (aggregazion
collegamento arte-scienamung housing e di un
circolo Arci,
Teatro
burattini,
Centro
artistico
culturale)
7 | Centro di| Spazio espositivo, luogo di formazione: memoria | Istituto
documentazione  stori lavoro, luogo di aggregazione dei giovani Storico
del lavoro
8e | Copertura  cortile ¢ Cortile come spazio per attivita culturali et g Quartiere
10 | abbattimento recinzione | valorizzazione struttura Crocetta +
cittadini
9 | Memoria salutare Benessere, attivita psico-fisica, stili di vitaneovialita. | Cittadini
Memoria. Sicurezza sul lavoro. Animali
9 | Umana-mente Luogo di aggregazione giovani, svago, progetti| Cittadini
bis coscienza critica
11 | Spazi associazionismo Cittadini
ONLUS
12 | Fabbrica della memoria| Memoria, orientamento e formazione competel Amici delle
dei saperi sviluppo turismo Fonderie
13 | Officine Emilia Conoscenza attiva del territorio, laboratori didatper | Officina
le scuole, rigenerazione competenze meccanica Emilia
(progetto
Universita
Modena-
Reggio)
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14 | Discoteca protetta Discoteca protetta per giovanissimi, per evitasagio,| Modena

alcool, stupefacenti, incidenti amica dei
bambini
Onlus
15 | Quatrtiere Residenze anziani, servizi comuni, biblioteca,casitlo | Cittadini

Crocetta/Anziani

16 | Centro documentazion Formazione e sostegno (zingari, residenti), pig Cittadini
esperienze d appartamenti
partecipazionglifficili

17 | Expo Tecnica Museo dell'auto da corsa e della tecnologia deibau | Cittadini

18 | Centro multiculturale ¢ Spazi alternativi, uffici di altri stati, biblioteg giardino| Cittadini
multietnico d’infanzia, ristorazione, uffici comunalpung housing

19 | Centro artg Promozione cultura e arti, sperimentazione n{ Cittadini
contemporanea linguaggi

20 | Razionale — Il denar{ Memoria della storia della fonderia, museo, monuimg Cittadini

pubblico deve essel
speso in cose utili per |
citta

All'avvio del tavolo tutti i partecipanti accettamid sottoscrivere undichiarazione comunin cui Si
impegnano a: 1) “mettere a fuoco tutte le propesterse” nell’Ost, “non per contrapporlema
come punto di partenza per... I'invenzione di nuoveppste complesse... che sappiano...
rispondere al piu vasto arco possibile di esigen2¢™attingere al passato per avventurarsi nel
futuro con i valori della solidarieta, convivialigacreativita”; 3) “risultare in un progetto di gde
vitalita sociale e intellettuale”;.4) produrre “un progetto importante e bello amasteticamente
nel rispetto dell’identita storica del luogo e dalificio”. Insomma, come si vede, un obbiettivo
assai ambizioso. Si fissano inoltre alcune regmeardanti i comportamenti dei partecipanti (ad
esempio, i tempi degli interventi) e I'assunzioneddcisioni (ad esempio i partecipanti possono
decidere di adottare la proposta finale con unagiagnza qualificata del 75-80%).

L’approccio adottato mira atonsensus buildingapproccio proposto da L. Susskind): non un
compromesso, ma una soluziocaesomma positivan cui tutti i partecipanti possano riconoscersi
trovando elementi della propria idea originale,uséndo le affinita e complementarieta fra
proposte, per arrivare a un progetto creativo,exere armonico.

La posta in gioco é chiaramente rappresentataattaliuzione degli spazi; lo stabilimento & grande,
ma la somma delle richieste supera la disponibilitdltre una semplice sommatoria di usi non crea
di per sé un progetto che rispecchi gli obbietiindicati dalla citatadichiarazione Per di piu, la
giunta ha chiaramente indicato che la soluzion&iddata dal Tavolo deve anche indicare i costi e
le modalita per coprirli (ad esempio alienando pade dei terreni o dell’edificio).

Nel corso di questa fase i proponenti si ritrov@ngolte. In genere gli incontri durano due ore.
Vengono anche effettuate visite (presso le sediadine delle associazioni proponenti, una fonderia
funzionante e altro ancora) affinché i partecipgutssano rendersi conto di persona di possibili
opzioni. Assessori e funzionari comunali intervemgqoer illustrare le politiche comunali nei
diversi settori e far conoscere la situazione dshetture e dei servizi gia previsti o esistenti.

Una parte — forse la piu importante — del procémstuogo anche al di fuori del tavolo: numerosi
incontri avvengono fra singoli proponenti e la nagdce, talvolta con I'assistenza dell’Ordine degl
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architetti facilitatore visivoa titolo gratuito), e fra gruppi di proponenti peercare possibili punti
di condivisione.

Emerge abbastanza spontaneamente e rapidamentenwegenzddel resto giavisibile all’Ost)

fra Fonderia delle arti, Officine Emilia, Istitugorico e, soprattutto, la Facolta di design indalet
proposta dall’'Universita. A ridosso della scadeteanediatrice propone una bozzaptoposta
unitaria (una tecnica cui si fa spesso ricorso nelle negami@ contenente una proposta cui viene
attribuito I'appellativo di Dastesign, art, science, technolggyD come (Facolta di) design
industriale,a come (Fonderia delle) artst come (Fabbrica dei) saperi e tecnica (creativita
industriale); la dimensione della memoria storizage da collante.

Il processo termina alla data stabilita con lacsmitizione dellgpropostada parte di 18 dei 20
proponenti originali; non firmano le proposte ne 2. 16 (pare piu per ragioni contingenti che per
dissenso); la n. 18 (Centro multi-etnico) alla fimeuncia a spazi propri, auspicando che alcuni
aspetti della proposta vengano integrate nel prodetale; I'Expotecnica (3.500 metri quadrati)
verra collocata nel corpo n. 6 (Figura n. 6.1) ousualtro terreno comunale, a condizione che
reperisca i finanziamenti per I'edificazione.

L’accordo é confezionato con i seguenti elementi:

- il Dast occupa gli spazi 1,2,3,4, e 5 (Figura 6Mgngono individuati (con l'assistenza
dell'Ordine degli architetti) numerosi spazi comunicondivisibili (accomodando cosi i
fabbisogni di spazi delle singole proposte ma muhado al contempo il fabbisogno
complessivo); vengono inoltre ipotizzate numerosssibili sinergie e convergenze fra le
attivita previste dalle diverse proposte;

- I'lstituto storico trova spazio nelle fonderie, dendo liberi i 780 metri dell’attuale sede che
possono quindi essere destinati ad altri usi;

- sara garantita una gestione unitaria attraversapypmopriata forma societaria (ad esempio
unafondazione di partecipaziojie

- 12.000 metri quadrati (su piu piani nel corpo n.s@fjanno destinati ad uffici comunali
(consentendo cosi all’lamministrazione un risparutiairca 1,1 milioni di euro all’anno
attualmente spesi in affitti di locali che potrarcentribuire ai costi della nuova struttura):
sin dall'inizio il comune ha chiarito che il progeideve essere sostenibile economicamente;
il costo di sistemazione dell’edifico viene valata 50 milioni di euro.

Il 4 giugno, nel corso di una conferenza stampgaartecipanti consegnano il progetto al sindaco.
Inizia la quinta fasel@ citta decide e realizzall 13 la giunta comunale svolge una prima
discussione sul progetto di recupero; “Il progetteliminare che ci e stato consegnatafferma il
sindaco — contiene tante idee di valore e soptattwna buona dose di concretezza”;
'amministrazione si riserva peraltro di approfaediaspetti quali “equilibrio tra le funzioni,
compatibilita finanziaria, effettiva fattibilita t@he sul piano gestionale) degli interventi propost
loro integrazione col resto del tessuto cittadin@imangono dunque molti e essenziali punti da
chiarire.

Qualche elemento di valutazione.

Si é trattato di un percorso originale (oltre chlgico e aperto) che ha abbinato creativita ecece

di soluzioni condivise. Il processo ha stimolatonmsura significativa la creativita sociale e ha
attinto alle competenze diffuse producendo unasdiione collettiva non solo sulle possibili
destinazioni di una grande contenitore spaziale, anehe sui bisogni della citta. Inoltre ha
mobilitato attori sociali ed istituzionali, in quale caso ne ha creati/aggregati di nuovi, e ha dato
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vita a deglistakeholder interessati alla posta in gioco, ovvero all'usaldspazi delle fonderie.
Inoltre, sia pure con qualche inevitabile conflitidla fine € emersa una coalizionesthkeholder
piuttosto coesa (anche emotivamente) che condiaideno un’idea di massima, e che appare
intenzionata a impegnarsi nella fase successivizzeaione del progetto; € verosimile che
'amministrazione dovra confrontarsi in futuro cbtavolo (che ha chiesto esplicitamente di essere
informato, consultato e coinvolto). Infine, ha admiito indubbiamente alla creazione di capitale
sociale nel duplice senso di rete di relazionistoggetti sociali e — potenzialmente almeno — tra
societa civile e amministrazione.

Sotto il profilo sostantivo, il processo ha portaain progetto che, qualora venga realizzato, é
gualcosa di piu di una semplice sommatoria di ezigadi spazi e funzioni. Se questo poi avverra
effettivamente o meno, dipende molto dalle modalda cui 'amministrazione dara seguito alla
proposta formulata, e dalle risposte che si daraghoaspetti finanziari e tecnici che il proce$so
appena toccato, ma che restano in larga misurarifecare.

Emergono peraltro alcuni rilevanti aspetti problémall primo riguarda le proposte in gioco. Le
asimmetrie fra i partecipanti sono piuttosto evidere il tavolo non le ha appianate —: da unaepart
l'universita (con il suo prestigio, credibilita essibilita di reperire finanziamenti), ma ancheuake
associazioni ben radicate e riconosciute, daldasociazioni piu piccole o singoli cittadini. Ngin
tratta pero di ugioco chiusoalcuni soggetti hanno saputo aggregarsi e poateati una proposta
innovativa e capace di integrarsi con il progetimplessivo (ad esempio la Fonderia delle arti).

Un secondo aspetto riguarda la funzione del progess il comune ha attribuito un ruolo di
carattere consultivo. Il grado dmpowermendei cittadini risulta quindi basso. L'amministraze
ha attinto alla creativita dittadini attivi, ma si e tenuta le mani libere quanto alla decesiinale.

E’ ovviamente una scelta lecita (ed anzi gia ca@gy non solo nel contesto italiano); tuttavia si
puo riflettere sul fatto che ci si sarebbe potupingere oltre, ovvero affidare a un gruppo
rappresentativo di cittadini comuni (piuttosto ke istituzioni rappresentative o0 a meccanismi
corporativi) la scelta definitiva (come nel casdlalgiuria di Vercelli o del forum deliberativo del
Lazio, in questo volume) al fine di conferire unagyiore legittimazione agli occhi della citta.

Un terzo aspetto cruciale riguarda il fattore temigmtero processo € durato 5 mesi; un vincolo
temporale (31 maggio) € stato posto in modo meltmd sin dall'inizio (se il tavolo non fosse stato
in grado di decidere, I'amministrazione avrebbecato a sé questo compito). Per quanto una
scadenza possa svolgere una funzione positivardolst, in questo caso il tempo appare troppo
limitato rispetto alla complessita dell’oggettottado (pare che la scadenza sia stata fissata per
evitare rischi dideragliamentgpolitico: non tutta I'amministrazione infatti h@@oggiato in modo
convinto il processo partecipato). Nonostante fgirz profusi dagli organizzatori per supplire al
problema, il tempo é stato insufficiente per cotiserun processo dialogico collettiarofonda
Una quota rilevante del tempo delle riunioni easta$sorbita da aspetti organizzativi (ad esempio
concordare la data della prossima riunione) e phoed (ad esempio definire le regole),
all’'acquisizione di informazioni pur utili (esposni di assessori e funzionari, visite). Insomnia, i
tempo per la discussione in plenaria é stato potaisagio dei partecipanti per la ristrettezza de
tempi € emerso piu volte (non a caso piu volterreebespressioneruciare le tapp.

Verosimilmente, meno riunioni, ma di maggiore dardtin’intera giornata o fine settimana)
avrebbero favorito processi dialogici congiunti finéti i partecipanti e un esito piu informato; rol
cruciali aspetti tecnici ed economici — che avrebb#ovuto risultare ben chiari ai partecipanti
all'inizio del processo — ancora alla fine del tavosultavano piuttosto vaghi. Anche per sopperire
alla carenza di tempo, libcus discorsivcsi €, cosi, sviluppato piu che intorno al tavdisi¢o),
nell'interrelazione fra i proponenti e la mediatsicfinendo per attribuire a questa figura
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un’influenza significativa nel confezionare il cenuto della proposta di sintesi (il che peraltro
costituisce uno degli aspetti fisiologici e potataiente positivi dei processi di mediazione).

Documentazione.

www.comune.modena.it/exfonderie
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7. Bologna. La campagna di citta: il laboratorio di Via Larga

“Ci siamo sentiti amministratdti (Marco, 31 marzo 2007)

Urban sprawl le citta si espandono, sorgono edifici residdnziaree artigianali, centri
commerciali; il tutto condito da una rete onnipresedi strade con relativo traffico, smog e rumore.
E la campagna, fatta di campi e coltivazioni, mahandi storia e di relazioni sociali, viene
antropizzata, erosa, e alla fine scompare. Norado rrimangono quartieri privi di identita e di
luoghi di aggregazione, le cui uniche piazze soteniri commerciali. Anonimato, assenza di senso
di comunita e fenomeni di degrado sono in agguato.

L’area di Via Larga presenta alcune delle premdsg@esta situazione, tipica di tante citta itadian
Situata a circa due chilometri e mezzo in lineaid’dalla sede del municipio di Bologna verso Est,
l'attuale Via Larga vanta una storia di tutto rigpeil nome compare gia nelle mappe del XVI
secolo, ma la sua origine risale alla centuriaziom@ana. Ancora nei primi anni '70 l'area
circostante presentava i tratti tipici della campagdi pianura: campi coltivati ed edifici rurali. iE
Piano regolatore del 1985 a segnare la svolta:nthveona integrata di settorelestinata a
insediamenti residenziali, terziari, commercialia allora l'area ha subito un processo di
trasformazione molto rapida: sulla destra della Maaga € sorta un’area artigiana®otfia Rovedi
che esibisce file di capannoni prefabbricati e saitni. Sulla sinistra invece si trova un’area

Figura 7.1. L'area
interessata dal laboratorio
di Via Larga e il suo
contesto.
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delimitata a Nord dalla fascia di binari dello scéérroviario di S. Donato e da una strada a 4
corsie, e a Sud-Est da un nastro di asfalto forndatite 4 corsie della autostrada proveniente
dall’Adriatico cui si sommano le 4 corsie della icoletta tangenziale (nel suo insieme chiamata la
Complanarg. In quest’area, come si vede nella cartina duféigr.1, si &€ costruito di tutto: palazzi
residenziali alti dai 5 ai 20 piani, residenze gt@denti e immigrati, impianti sportivi dell’atenéa
piscina Spiraglio), un grande centro commercidleitio condito da volumi estremamente sostenuti
di traffico veicolare sulle strade comunali e s@amplanare. Altre trasformazioni importanti sono
in corso: nell'area si insediera la nuova sedeadedicolta di scienze motorie, con annessi impianti
sportivi e parcheggi. Alla Complanare si sta aggando una corsia e le sue uscite sono in corso di
modificazione per favorire il deflusso del traffidafine, in un ex-area industriale immediatamente
adiacente all’area in oggetto — fra la Complanateentro commerciale — € in corso la costruzione
di uffici e di una multisala per un totale di 3000@etri quadrati (in parte in un’altissima torrenc
relativi parcheggi.

In questo processo di urbanizzazione massicciaaseono alcuni spazi: un parco pubblico (il
Parco Tanara di 75.000 metri quadrati) e un’aree&ca@g di circa 120.000 metri quadrati, che ha
miracolosamente conservato alcuni caratteri origideal paesaggio rurale tipico della pianura
bolognese; I'area & ancora coltivata (da un contadi carne ed ossa!), e al suo interno si trovano
due edifici diroccati (Villa Pini e I'adiacente fide); I'area inoltre e collegata da un percorso
ciclabile e pedonale a un complesso scolasticoal@cbcandellara) e all’area abitata al di la della
Complanare attraverso un sottopasso (poi ribattedz@uadonel laboratorio). Le aree e gli edifici
sono di proprieta del comune; si tratta di un d@speéécisivo per la vicenda in esame, perché |l
comune si trova nella posizione di decidere la idastone dellarea senza mediazioni con
proprietari privati.

Conflitto e opportunita.

Nel passato erano state avanzate varie propostodielle aree ancora non edificate fra cui, ultima
in ordine di tempo, la creazione di un impiantorigo di grandi dimensioni destinato alla pratica

del rugby (il progetto implicava anche, come spessgene in questi casi, la costruzione di edifici

residenziali). La proposta aveva sollevato roveontemiche da parte del quartiere e dei residenti,
che chiedevano invece spazi e servizi sociali, hénla tutela delle testimonianze storiche

sopravvissute. L'amministrazione comunale entrataarica nel 2004 (di colore politico opposto

alla precedente) accoglie le ragioni della proteatecellando definitivamente ¢étta delrugby.

Nasce cosi, su iniziativa del Settore programmanidtici-edilizi dell’Assessorato all’urbanistidé,
laboratorio di Via Larga Il laboratorio s’inserisce nella scelta, tuttdigima, dell’amministrazione

di coinvolgere i cittadini nelle scelte urbanisechsecondo quanto previsto dallenee
programmatiche per il mandato 2004-20@8e prevedono “la predisposizione di occasioni di
coinvolgimento dei quartieri e dei cittadini in dngi momenti delle scelte urbanistiche”...
L'urbanistica partecipata e considerata la “coratiei per ottenere risultati efficaci”; inoltre “La
partecipazione dei cittadini alla gestione deliterio li rende protagonisti e favorisce una cuea d
luoghi che solo chi li vive puo realizzare.”. Suegta base, oltre a un processo partecipativovelati
al nuovo Piano strutturale comunale (Psc) — pevediata piuttosto superficiale e simbolica —,
I’Assessorato all’'urbanistica ha avviato sei precebe riguardano scelte urbanistiche puntuali; fra
questi vi e Via Larga.

L'obbiettivo del comune é inserire nellarea uamx di abitazioni (una sessantina di alloggi di
edilizia sociale che occupano 5.000 metri quadrdii terreno) e di verde pubblico, unendo
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I'esistente Parco Tanara con le aree ancora ctdtipar formare un grande parco pubblico, che
mantenga almeno in parte i tratti della campagnhagonese.

Il processo € inteso dal soggetto promotore cometivita di “ascolto e confronto fra coloro che
vivono in questa parte della citta, i tecnici dmifiministrazione comunale e i professionisti”
coinvolti nella progettazione, con lintento dictato di “arricchire l'analisi tecnica... con

informazioni, suggestioni, proposte... delle peesohe abitano il quartiere” in quanto “portatori di
conoscenze ed esperienze... attraverso il rapgadtdiano con i luoghi”.

Insomma: il laboratorio nasce dall’esigenza di dawa risposta ad un conflitto ('opposizione alla
citta delrugby), accoglie una domanda espressa da tempo (migdidrzerde pubblico e recuperare
gli edifici storici esistenti), ma approfitta anctieun’opportunita, rappresentata dalla terza edei
del Concorso nazionale di progettazione partecipatamenicativaindetto dall’lstituto nazionale
di urbanistica, dall’Associazione nazionale dei camitaliani e dal Wwf con lintento di
promuovere la sostenibilita ambientale, I'equitaiale e I'impiego di approcci partecipativi nella
realizzazione di progetti urbanistici di trasfornwee e riqualificazione delle citta.

Il percorso.

In tutto, il processo dura circa due anni, dallalgicazione del bando di concorso nella primavera
del 2005 fino alla riunione conclusiva del laboratonel marzo 2007. Il percorso si sviluppa
attraverso due distinte fasi. La prima € quetiacorsuale8 gruppi di progettisti presentano ipotesi
di impostazione del percorso di partecipazione progettazione; di questi, il comune effettua una
pre-selezione scegliendone 4.

Nel frattempo si attivano vari canali per coinvalggli abitanti mediante un’azione informativa che
passa attraverso le associazioni di cittadinicleoka (elementari e medie), esposizioni nei priaicip
luoghi pubbilici, il sito internet comunale e la somistrazione di una sessantina di questionari
presso il centro commerciale e attraverso il siternet. Si procede inoltre a ricostruire un primo
guadro dei soggetti coinvolti nell'uso e nella gast dell’area.

Il laboratorio quindi (alla presenza dei 4 gruppprbgettisti selezionati) si riunisce 4 volte ioqo
piu di un mese per concludersi alla fine del m&@06, gli incontri hanno i seguenti titoli:

1) Esplorare il quartiere passeggiata seguita bieainstormingsu criticita e opportunita;
2) Vivere e abitarei progetti previsti e loro implicazioni, anchannite I'ausilio di simulazioni;

3) Progettare il quartiereil tema del parco urbano, esperienze di assaniazhe gestiscono aree
verdi in altre parti della citta;

4) | criteri da seguire e le esigenze da soddisféBe tratta delle indicazioni che i progettisti
dovranno seguire nell’elaborazione delle loro psippcosi riassumibilil) connettere — i diversi
segmenti e le diverse funzioni dellarea —, 2) amene curare — promuovere la socialita,
rivitalizzare i luoghi pubblici, coinvolgere i ctlini nella gestione delle attivita e dei beni caimq

3) abitare — nuove abitazioni, caratterizzate mseeambientale, assicurare la vivibilita (paesaggio
rumore) —. Dalla prima fase scaturisce anche unppealei punti di particolare interesse, delle
connessioni esistenti o da creare e delle arestidité.
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Tabella 7.1. Laboratorio di Via Larga: sintesi degi obiettivi per la progettazione (aprile

2006).

Obiettivo: connettere

Obiettivo: animare e curare

Obiettivo: abitare

- Connessione fra il nuov|
parco e il parco Tanara
sinergia fra le attivitd
ospitate e previstg
attraversamenti sicuri di vi
del Carpentiere.

- Connessioni fra verds
abitazioni e scuola: il nuov
parco come occasione
ricucitura, attraverso |
riqualificazione del
sottopasso e la introduzior
di percorsi protetti.

- Connessioni fra quartiere
Zona sportiva universitaria:
parco come opportunita p
meglio connettere le arg
sportive con le centralita df
territorio.

- Connessioni col
Scandellara: il nuovo parg
come elemento di cernie
con i servizi della zon
Scandellara (area sportiV
biblioteca, ecc.) e ps
rivitalizzare il Parcq
Scandellara. Riqualificazion
del secondo sottopasso.

- Connessioni con la zon
Massarenti: valorizzar
I'accesso al parco dalle zof
Massarenti/Cellini, anche i
relazione con le fermate d
servizio ferroviario
metropolitano, per dare un
accessibilita urbana al nuo
parco.

- Connessioni: in genera
privilegiare i collegament
pedonali e ciclabili, |3
mobilita lenta.

- Attivitd che coinvolgano persone di fas
di utenze e eta diversificata (bambini dg
scuole, studenti, famiglie, anziani,...), c
favoriscano l'incontro.

- Villa Pini come luogo pubblico, centf
delle attivita di aggregazione, culturg
didattiche, di svago, con spazi polivale
capaci di accogliere usi diversificati (anc
redditizi economicamente: ballo, cucir|
ecc.).

- Favorire attivita sportive di base, ¢
spazi liberi e/o recintati in connessione (
la nuova centralita Villa Pini e con il Cent
sportivo universitario.

- Attivita e attrezzature che favoriscano
fruizione delle diverse fasce di utenti,
particolare le meno protette: bambi
adolescenti, anziani, disabili.

- Diffusione di funzioni e attrezzatut
sull'intera area di progetto (facendo pd
attenzione alla incompatibilita di alcuni
con la vicinanza alle zone residenziali).

- Memoria: la campagna & un elemento
preservare/valorizzare/rielaborare,
pensando anche ad attivita a scopo didat
(orti didattici, fattoria didattica, ecc.).

- Elementi da considerare con attenzio
ombreggiatura, illuminazione, elemen
acqua.

- Attivita che prevedano gestione diretta
parte di associazioni o gruppi di cittadini.

- Attivita che costituiscono presidio
diverse ore della giornata. Eventuale pu
di ristoro (gelateria, trattorig
agriturismo,...).

- Piano di gestione che preveda
collaborazione fra associazioni di cittadi
amministrazione e eventuali soggetti estd
competenti (coop. sociali, universit
associazioni di categoria agricoltori, ecq
Previsione di realizzazione del progetto
fasi successive.

- Protezione dal rumorge

della tangenziale: previsione
di barriere acustiche cgn
soluzioni tecniche attente
anche agli aspetti
paesagagistici, eventuale
presenza di fascia (i
vegetazione.

- Nuove residenze:

progettazione bioclimaticg,
tecnologie e materiali per
risparmio energetica
integrazione con il parco.

dell
pill

- Posizionamento
nuove residenze: |l
possibile  protette dag
effetti  inquinanti  dellg
tangenziale e in posiziorje
che non pregiudichi i
collegamento fra le diverge
aree verdi.

(4%

- Accesso carrabile ai nuoy
insediamenti (universitario
residenziale) e a Villa Pinj:
il piu possibile autonomo g
possibilmente svincolato da
via del Carpentiere.

(4]

- Posizionamento parcheg
a servizio delle nuov
residenze e dei servi
(universita, Villa Pini, ecc.)
il meno possibile impattanti
con Via del Carpentiere.

NTQ

- Abitare il parco: vista la
presenza di pratiche d'ugo
irrispettose e illecite
prevedere attivita di
controllo e di sanzione da
parte delle forze dell’'ordine
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II'5 giugno si conclude il concorso. E’ una giunazionale a valutare le proposte avanzate dai 4
gruppi di progettisti, ma il livello locale ries@efar sentire la propria voce, sia perché una @iuri
locale aveva effettuato una prima istruttoria, giazie all'intervento dei tecnici del comune. La
progettazione viene quindi affidata al progédarga vedutedel gruppo L’Officina.

La seconda fase ha per obbiettivo la definizionk plegetto esecutivo e richiede dunque una
partecipazione piu approfondita e di durata supenispetto alla precedente (ottobre 2006-marzo
2007). Ognuno dei 6 incontri € dedicato ad un asggtecifico, fra cui iParco paesaggidarredo,
zone ombreggiate/soleggiate, illuminazione, ubmagie tipologia degli alberi, manutenzione del
verde, orti sociali, gestione dei rifiuti, problemi degrado, zone picnic, punti acqua)pPrrco
ludico (attrezzature ricreative, sportive e ludiché)la Pini e il suo fienile, laVia del Carpentiere
che separa il Parco Tanara dall’area coltivatguddoe laComplanare(barriere anti-rumore), il
Piano di azione operativiinalizzato alla gestione del parco.

Il percorso principale é rappresentatonakshoptematici di progettazione partecipata che vedono
coinvolti abitanti, amministrazioni e progettisti;workshop sono stati condotti da facilitatori
('mpostazione metodologica e la facilitazione gebcesso sono state curate da FocusLab di
Modena, partner di Officina). | progettisti sonamge presenti. | partecipanti hanno lavorato
individualmente, in sottogruppi di approfondimentoplenaria; gli interventi sono stati registrati
visualizzati in diretta su cartelloni; le proposteno state riportate spost-it e mappe. La
comprensione degli aspetti tecnici da parte detepgranti € stata agevolata tramite I'uso di
linguaggi appropriati al caso (mappeendering e altri supporti visivi, in grado di rendere
comprensibili le scelte anche a non-specialisti)o@hi incontro €& stato redatto un verbale, inviato
ai partecipanti e disponibile sul sito internet.

Un aspetto innovativo consiste nel fatto che l'igmp@ dei partecipanti non si esaurisce nella
progettazione del parco, ma prosegue anche nedla daccessiva di gestione e manutenzione
attraverso la creazione di una istituzione ad hb&ruppo di azione e monitoraggio (Gam),
autogestito dagli stessi partecipanti. Alcuni dart@cipanti si assumono specifici impegni nella
gestione e manutenzione (del parco, di Villa Rilei, parco ludico, degli orti sociali, ecc.), e gell
diffusione di informazioni sul progetto fra gli &nti. Ogni incontro si conclude con la definizione
partecipata del Piano di azione operativa riguaeddm attivita da svolgere in relazione al tema
discusso e dei relativi responsabili (il tutto mabo in un apposit®iario di bordo). Il laboratorio &
riuscito anche a coinvolgere un attore economidacentro commerciale — nella gestione di alcuni
interventi (pulizia e manutenzione dei giochi d'aagla realizzare nel Guado). Si pongono cosi le
premesse per un coinvolgimento della comunita éocall’assicurare la qualita e la fruibilita del
nuovo parco nel tempo, ma — dato piu rilevante pr@amuove ursenso di proprietanei confronti

di un bene collettivo.

Elementi per una valutazione.

Secondo le intenzioni espresse dall'assessore riahistica Virginio Merola, i lavori di
realizzazione di quanto emerso dal laboratorio gixtero iniziare gia nel 2007, per concludersi
prima della fine del mandato dell'attuale ammirdgione nel 2009. Se cio effettivamente
avvenisse, si sara salvato un pezzo di campagnmaledolo a verde pubblico (che, insieme al
Parco Tanara, forma un’area verde di circa 19igtiafl’arco di un solo mandato amministrativo:
un risultato apprezzabile. L'amministrazione (okireoprire i costi e i compensi dei progettistig si
assunta un impegno preciso: realizzare quanto endailaboratorio, indicando anche I'orizzonte
temporale nonché le somme disponibili per gli m¢eti (circa 1 milione di euro per I'area verde,
1,2 milioni per il complesso di Villa Pini). L’ass&ore si € impegnato anche a tenere informati i
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cittadini sugli sviluppi (tempi del bando di gara&idavori, ecc.). Gli impegni sono dunque
chiaramente definiti e sono accompagnati da riscinedi rendono credibili.

Il raccolto del laboratorio tuttavia va oltre Isteimazione di un’area fisica. Il processo sembea av
contribuito alla formazione di capitale socialejoto che vi hanno preso parte hanno espresso
soddisfazione per I'esperienza, hanno avuto laasgmse di riuscire a dare un contributo e di essere
ascoltati. Il laboratorio ha inoltre contribuitdaaformazione di una rete di relazioni tra abitaht
contribuito in prospettiva alla formazione di umse di comunita.

D’altra parte, nonostante i numerosi sforzi di comare I'iniziativa attraverso una molteplicita
canali, il numero dei presenti aorkshoprisulta piuttosto limitato: dall'iniziale quarana di
persone si stabilizza intorno alla ventina di papanti per ogni incontro. Come ha notato uno di
guesti:

“se qualcuno ha sbagliato, per una volta non & l'mistrazione, ma i cittadini che non sono venuti”

Al di la dei numeri, € mancato anche una rappreseit socio-demografica bilanciata (poco
presenti ad esempio gli abitanti piu giovani) endlusione di categorie svantaggiate (studenti
fuorisede e immigrati, che pure abitano nella zolmejtre si € avvertito uno squilibrio fra i sodtje
presenti: partecipavano, ad esempio, con lo s@ssito di legittimazione, sia cittadini singoli che
rappresentanti dell’Associazione del parco (cheaa@0 soci e una lunga storia di impegno nella
zona) e rappresentanti di organizzazioni pubbli¢beuole, centro di educazione ambientale,
universita) e private (centro commerciale) dellanaoil che solleva qualche interrogativo sul
diverso grado di legittimazione dei partecipantci&, va sottolineato ancora, nonostante siano stat
compiuti sforzi notevoli per coinvolgere gli abitanel laboratorio.

D’altra parte, la partecipazione € stata appastgmr#tadini comuni si sono impegnati anche su
temi tecnici ostici, e le discussioni sono statebdon livello qualitativo. Inoltre, un aspetto
particolarmente innovativo e promettente del pregesil coinvolgimento dei partecipanti non solo
nella progettazione, ma anche nella successivaogestlel parco e nella comunicazione verso la
comunita in merito al progetto attraverso il Gam.

Un secondo aspetto rilevante per la valutazionearda il quantumdi potere attribuito ai
partecipanti. Sotto questo profilo emergono dudilpio parziale contraddizione tra loro.

Da una parte risultano alcuni significativi liméllo spazio decisionaléel laboratorio. I| Comune

di Bologna e il Quartiere S. Vitale hanno decigwiari I'inserimento nell’area di una sessantina di
alloggi di edilizia sociale (per le quali, secondlzuni partecipanti, si sarebbe potuto trovare
un’altra collocazione). Il progetto inoltre é téorialmente ben delimitato: le criticita esisteinti
un’area piu ampia indicate inizialmente dai papanti non sono state “accolte” nel progetto (in
compenso sono state incluse nel Psc, in corsocabioezione nello stesso periodo). Forse questi
aspetti spiegano perché alcuni partecipanti lamentina scarsa possibilita di influenzare le
decisioni.

Per converso, il laboratorio ha avuto carta biasiwautto il resto. Anzi, € riuscito a modificare
anche decisioni gia assunte in precedenza, qudikestinazione degli edifici di Villa Pini, ottenemd
che vengano riservate a usi in grado animare itqar fornire un presidio contro fenomeni di
degrado.

E allinterno del laboratorio, chi ha contato diupigli abitanti o i progettisti? La sfida
dell'urbanistica partecipata é l'integrazione daperi degli esperti (gli architetti) e degfpecialisti
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della zona(gli abitanti). Sotto questo profilo vi é stataaulunga e approfondita interazione tra le
due parti, che ha portato progressivamente a ithdare le soluzioni da adottare. Il percorso
impiegato ha fatto ricorso a umix di strumenti che hanno permesso agli abitantodigrendere e
valutare le soluzioni prospettate dagli espertisspggiate-sopralluoghi, discussioni facilitate e
assistite dai progettisti, ausili visivi, perfinm lealizzazione di un prototipo (una panchina).

D’altra parte risaltano alcuni indizi di una cemdluenza esercitata da parte dei progettisti @ors
inevitabile, o anche auspicabile, ma non é qudspunto qui). Ad esempio: workshophanno
prodotto elenchi corposi di indicazioni da parte partecipanti; ma queste indicazioni erano
talvolta contrastanti tra loro. E’ il caso ad esemgi Via del Carpentiere: ancora alla fine del
processo, nonostante una decisione gia presa oegenza, alcuni propongono di chiuderla al
traffico, altri si oppongono; non si decide a magginza, ma neppure si ricerca una scelta condivisa
da tutti; alcune proposte di compromesso (chiudeeiagiorni festivi) non vengono analizzate a
fondo; alla fine i progettisti propongono una “giama” nella strada che costringa il traffico a
moderare la velocita a tutela dei pedoni che atsano la strada, e la discussione termina. E
ancora: I'associazione Il parco avrebbe preferita diversa collocazione del Parco ludico, ma i
progettisti hanno avuto la meglio. Piu in generade,indicazioni che emergono via via dal
laboratorio sui singoli temi vengono organizzatenodo da renderlprogettualmente trattabilima
cosi facendo, € lecito chiedersi, rispecchiano @nleopreferenze espresse dagli abitanti?

D’altra parte, sotto molti profili almeno i progsti hanno seguito le indicazioni dei cittadini (un
esempio € lindicazione di conservare le coltivazioome memoria delle attivita agricole della
zona). Inoltre, si pud osservare come siano stiddae alcuneautelemiranti ad assicurare che le
scelte rispecchiassero le volonta espresse; vi sombinui feedback ad ogniworkshop della
seconda fase vengono presentate le modifiche appodai progettisti in base alle indicazioni
emerse nell'incontro precedente. E la tempestidaziene dei verbali, come si e detto, costituisce
una garanzia per i partecipanti.

Concludendo, il laboratorio di Via Larga € un egsoc nella gestione del cambiamento; il

cambiamento €, assai spesso, traumatico, genemi,tisuscita opposizioni. In questo caso |l

processo che ha visto il coinvolgimento della coitédufocale ha sventato questa dinamica: si e
prodotto un progetto in larga misura condiviso. tRefa verificare se il processo abbia conferito
sufficiente legittimazione alle scelte effettuate résistere nel tempo alle critiche di chi nonai h

partecipato.

Documentazione.
| verbali degli incontri si trovano su:

www.comune.bologna.it/laboratoriovialarga

www.focus-lab.it
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8. Imola. Il Piano per la salute

Per molti Imola significa autodromo, e autodromgngica velocita. Forse il 2007 potrebbe essere
'anno del cambiamento: I'assenza del Gran Premi8ah Marino da un lato ed il rilancio del
Piano della salute dall’altro potrebbero contribuaila nuova immagine che la citta vuole dare di
sé. L'autodromo Enzo e Dino Ferrari non € piu legadlo alla Formula Uno o al Motomondiale,
ma anche allaBiciclettata dellAvis e a manifestazioni com€iclopica Se consideriamo
'autodromo come luogo simbolo della citta, possiaponsiderare il mutamento delle funzioni di
guesta struttura come emblematico di un nuovo nthdguardare alla vita, un modo che vede —
accanto al persistere del mito della velocita vdt@are di una inedita valorizzazione del suo
opposto: la lentezza.

Ma andiamo con ordine. A seguito dei crescentpaissegnati alle regioni, 'Emilia-Romagna ha
deciso nelllambito del Piano sanitario 1999-200Hakarsi di un nuovo strumento:Riano per la
salute(Pps). Ogni distretto sanitario e chiamato a cgligere la cittadinanza per disegnare con essa
le politiche di promozione della salute. Questnpi@ome recita il sito dell’agenzia regionale, riso

un nuovo modo di ascoltare i cittadini e di pensadk governare la salute”. L'idea cardine é quella
di aiutare le persone a promuovere la salute, mobe affiancarle nel combattere la malattia. Tali
progetti poi sono delegati nella formulazione el'atlazione alle amministrazioni dei singoli
comuni facenti parte dei distretti. La legislazionegionale all'inizio del progetto forniva
indicazioni ancora piuttosto generiche, cosi tra999 e il 2003 fu proprio il distretto di Imola —
insieme a quello di Bologna nord — a svolgere uolorudi apripista di un processo che solo
successivamente ha coinvolto l'intera regione:

“All'inizio € stata fatta la scelta di costruire {gruppo rappresentativo] dei portatori di inteeedglla nostra comunita.
[Ci potevano essere] anche degli interessi contsptipico quello degli imprenditori e dei sinddic pero € stato
abbastanza vincente [I'idea] di mettere davantitd tin bene migliore, un bene superiore che élgwidlla salute”

(Guido Laffi, coordinatore Pps)

Ad Imola lattuazione della legge regionale fu nzesk subito in relazione con i cittadini: i
cosiddettiportatori di interessi rilevanti In molti altri distretti sanitari della regionettavia le
aziende sanitarie e le amministrazioni pubbliche seguirono la strada coraggiosamente tracciata
dai coordinatori del processo di Imola. Pur attelesnalle linee guida della legge — che prevedono
'emersione della percezione dei cittadini e quioda forma di partecipazione — in molti casi la
fase dell'ascolto comparve solo al termine del psso di redazione del piano.

Ad Imola, invece, una volta ricevuto il mandatolaa&lonferenza dei sindaci del Circondario, Guido
Laffi ed Alberto Minardi dell'azienda sanitaria lenola hanno scommesso sul coinvolgimento della
cittadinanza in una forma rappresentativa, attsaveuelle che loro chiamat®teste pensantche
non sono altro chedittadini competentindividuati dalla regione.

Linee guida e avvio dell’esperienza.
Come fare a discutere con i cittadini dBterminanti della salutedi statistiche di mortalitae di

patologie cronicheé Come fare ad avere un vocabolario comune? Larpatera il momento piu
critico.
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| due medici decisero di sfruttare al meglio leolcompetenze e le loro estese relazioni socidli: de
resto non erano esperti di processi partecipati&ianimatori dihappening Come professionisti
riconosciuti sul territorio, essi potevano inve@tare su una vasta rete di conoscenze. Decisero
cosi di coinvolgere wuna serie di persone sensdliltema della salute o perché attive nel
volontariato, o perché direttamente interessat@rgimento; molte di esse erano da loro conosciute
di persona, e quindi era piu facile poterle persvadd un’attiva partecipazione. L'importante era
creare un insieme di persone eterogeneo per lavgrer provenienza geografica, nell’intento di
rappresentare il territorio nella sua totalita @dmnuni), evitando di concentrarsi unicamente sul
nucleo cittadino di Imola.

Fu tessuta una fitta rete di comunicazione medieaut@li prevalentemente informali con I'obiettivo
molto chiaro di raggiungere un’ampia e variegataprasentanza dei cittadini. Dal mondo del
volontariato a quello del sociale, dalle amminswai pubbliche alla scuola, nessuno doveva
sentirsi estraneo al progetto. Si provo anche asdrasalla porta della chiesa locale, ma la
disponibilita fu solo dei singoli, non si riusci adere un avvallo dall’alto.

Il secondo passaggio doveva formalizzare cio che & quel momento era avvenuto in modo
informale. Il problema non era fare una riunion@altutti si vedessero in faccia, le questioni alla
base erano cruciali: come introdurre il tema? Caiatare i cittadini a parlarsi?

Ancora una volta la competenza ddama mentiglei coordinatori guidarono la scelta, questa volta
verso un corso di formazione. Il corso aveva |lgscdichiarato di introdurre le persone al concetto
di salute, di gettare le basi per una visione carmeohun senso di appartenenza al processo. Il corso
— ma sarebbe meglio dire i corsi di 12 ore ciascwaiti nella primavera del 2001 — costituirono
le fondamenta del Pps. Allo stesso tempo, unaesthicosi forte non poteva non destare qualche
perplessita e qualche defezione: degli iniziali p&Btecipanti ai corsi, solamente 138 rimasero e
andarono a formare quello che si volle chiam@agamento Oltretutto la assoluta novita dello
strumento cred non pochi interrogativi nei pagaati: chi era il promotore? Che cosa si sarebbe
andato a fare, quando e come? Domande legittime tch&rono una risposta solamente
nellautunno successivo. Nel frattempo altre peessn allontanarono, specialmente quelle che
eranoin scadenza

“All’epoca andavo a scuola, avevo 16 anni, e l'igpe era rilevante. Poi non essendo piu un rapprasen ho
lasciato” (Michelangelo Mammarella, studente)

Il posto lasciato vacante non sempre fu occupato:

“Noi come rappresentanti degli studenti dovevamdegépare a questa cosa per far vedere il punteista [degli
studenti] ma poi, c'é stato posto piu come il putitaeista dei giovani [...]. Anche perché siamaati la ed eravamo gl
unici rappresentanti degli studenti [...], cioé nbaspettavamo [che] ci fosse qualche altro rappitasée e invece No.
...[una volta smesso] io subito ho pensato: ‘va Batiranno detto ai nuovi rappresentanti’, [ma cusi € stato] quindi
ho detto: ‘boh, si vede che era una cosa piu amstmativa’ ” (Anna Ortolani, studentessa)

Cosi, mentre la pausa estiva metteva a dura peodesponibilita a cooperare, settembre risveglio
I'attenzione su nuovi temi e sulle imminenti elediall'interno del Pps.

“Si é votato, letteralmente votato per ogni singstlaittura organizzativa, i delegati a rappresentpresto Parlamento
in un qualcosa di [maggiormente] operativo, ciodBdverna’” (Remo Martelli, volontario)
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Il 25 settembre 2001, in un’assemblea plenariasprésaula consigliare del comune di Imola, il
parlamentodel Pps elesse il proprigoverno un gruppo ristretto di 23 persone per contindare
progettazione del Pps. Ogni settore coinvolto elélssuo o i suoi rappresentanti, in maniera tale
che anche igovernofosse composto da un insieme eterogeneo di puntisth. Alla fine, nel
NnuUOvVO organismo — cosi come era gia avvenuto geErihmento -andarono a prevalere gli attori
forti: il mondo della sanita e quello della pubblica amistrazione. Il pensiero che guido la scelta
fu semplice: chi se non le amministrazioni comuaaivano le risorse da mettere in campo? Chi se
non il mondo della sanita aveva la responsabilitaettere in gioco le competenze e le conoscenze
necessarie?

Allargamento a tutta la cittadinanza: la campagna d i ascolto.

Il governosi mise al lavoro e predispose una lista di p@oper la salute, secondo quanto gia
emerso durante la fase di formazione gatlamento.Si cerco in questo modo di tenere in
considerazione i problemi in una dimensione noo sgigettiva, ma anche e soprattutto soggettiva,
attribuendo grande importanza alla percezione itt@idini. Nel contempo ci si rese conto che non
sarebbe stato efficace disperdere le energie siutéam (piu di 18) e che era invece piu opportuno
concentrarsi solamente su tre, quattro al massiimgovernopresento quindi gbarlamentouna
bozza di progetto che prevedeva la riduzione dri te due tempi: prima attraverso una votazione
interna, poi con un sondaggio ad ampio raggio. Qusisada fu l'unica considerata possibile per
svolgere il compito al meglio: sensibilizzare l#anlinanza e investire su temi salienti.

“La cosa fondamentale era cercare un qualche dwsardasse bene alla montagna che abbiamo eallargi.. poiché
era un mandato di tutti i sindaci del nostro teri@t” (Remo Martelli, volontario)

Il parlamentQ in cui vi era maggiore rappresentativita teriédta, approvo la decisione di dare
risalto alla percezione dei problemi avvertititilldapopolazione. Si decise quindi di fare un
sondaggio esteso dopo avere eliminato | temi clrerispettavano le caratteristiche di diffusione,
gravita e risolvibilita. Questa scelta fu decispex delineare i caratteri salienti del progettolese:
quelli della visibilita e del mettersi in gioco.gbverng da li in poi, fu impegnato per alcuni mesi da
un’estenuante campagna di informazione per sadlecla compilazione dellz@rtolina

Il coinvolgimento della cittadinanza fu molto foizalato e limitato alla selezione di tre temi tra i

guattordici proposti. La cartolina fu distribuita futta la zona attraverso vari momenti di festa e
utilizzando tutti gli approcci che joverno riusci ad escogitare: dalle conferenze stampa agl
speciali televisivi, dagli spot pubblicitari alledte in piazza, passando da una diffusione capillar
della cartolina in tutti i punti di incontro e diagsaggio; non ci si dimentico nemmeno delle
fabbriche dove I'Associazione piccoli industridlipseoccupo di sensibilizzare i propri associati.

Alla fine, dopo alcuni mesi dbattage,il governoportd a casa un risultato eccezionale: 8324
cartoline compilate. Un risultato inatteso che wodin maniera chiara i 14 temi secondo la criticita
percepita da buona parte della cittadinanza. Atla, feliminando le schede nulle, quasi I'8% dei
cittadini aventi diritto di voto (tutti i residensiopra i 14 anni) parteciparono a questo sondaggio.
risultato di questa portata era sicuramente lontilie piu rosee aspettative.
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Tabella 8.1. | risultati del sondaggio.

Argomenti di salute Numero % sulle cartoline
Inquinamento ambientale 3125 42,3
Incidenti stradali 2720 36,8
Droga 2606 35,3
Aiuto anziani 2358 31,9
Fumo 1878 25,4
Stress 1612 21,8
Alcol 1547 21,0
Poverta 1449 19,6
Solitudine 1347 18,2
Alimentazione 1104 15,0
Infortuni e malattie da lavoro 846 11,5
Supporto agli immigrati 411 5,6
Sedentarieta 238 3,2
Infortuni domestici 213 29
Altro 1 440 6,0
Altro 2 49 0,7

Il patto per la salute.

Il successo dell'iniziativa delle cartoline aiutéoordinatori a vincere le resistenze e ad impegna
il governosui temi emersi come prioritari (inquinamento aenmbale, incidenti stradali e droga),
indipendentemente dalla difficolta di raggiungef®ettivi concreti. Furono istituiti tre gruppi di
lavoro, uno per ciascuna tematica selezionatanelf@arco di cinque mesi portarono a compimento
il loro mandato: venne cosi alla luce il Piano lgesalute di Imola. Il documento allora redatto e
tuttora quello vigente ed affronta ogni tema coange pragmatismo: dopo una breve analisi della
problematica sul territorio locale, vi si individuagli attori in gioco e le priorita e si definisaogli
obiettivi specifici fatti propri dal piano; infineengono elencate le singole azioni proposte, con i
relativi indicatori di processo e quelli di risuttia Ad esempio, il gruppmcidenti stradaliindividuo
nella protezione dell’'utenza debole un macro ob®tthe venne poi declinato nella creazione di
una rete di percorsi ciclabili a partire dai troncgia esistenti in precedenza.

Alla fine di questo grande processo di elaborazjpentecipata, il Pps decise di proporre ai sindaci
del circondario ben 17 azioni sui tre temi indiatiu azioni che in gran parte riguardavano la
viabilita e i relativi investimenti futuri. Come s=re sicuri che le pubbliche amministrazioni fosser
disposte a recepire tali suggerimenti che tuttagia avevano di per sé carattere vincolante? Si era
gia visto che, mentre la presenza dei sindaci &icera stata massiccia, la presenza dei tre
rappresentanti nglovernonon era stata altrettanto assidua.
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Tabella 8.2. Un’azione del Pps.

Obiettivo C.1: Individuazione e creazione dei perasi ciclabili

AZIONI
Trasformazione delle piste in percorsi didla

DESCRIZIONE DELL'AZIONE
- Valutazione delle piste ciclabili disponibili pem utilizzo in veri e propri percorsi
- Individuazione di percorsi ciclabili idonei per ¢aratteristiche di sicurezza, di continuita (per
svago, per cultura, ...) valorizzando quelli gia prés garantendo una manutenzione costante
- Individuazione dei tratti in cui manca il raccordicunione

TEMPI DI ATTUAZIONE
- 2003: Progettazione di almeno un percorso per cgmune
- 2004: Realizzazione

PROCEDURE DI VALUTAZIONE
Monitoraggio dell’utilizzo del percorso da partegtieitenti ogni tre mesi

INDICATORI DI PROCESSO E DI RISULTATO
- Numero di percorsi attivati
- Aumento della viabilita ciclabile per abitante

- Numero delle persone che usano i percorsi (a patttpunto Q cioé dal numero di persone
che usano la pista prima delle azioni miglioratitteiate)

- Dato annuale sulla incidentalita per una riduzidegli incidenti e dei feriti e dei morti che
coinvolgono

“Abbiamo non dico litigato, ma abbiamo alzato un |[govoce, perché se io volontario, che non pesmpiniente
[partecipo], a maggior ragione un funzionario pidbk soprattutto quello che ha commissionatoahpi(il sindaco]
deve essere presente, deve portare I'esempio ticiizazione’(Remo Martelli, volontario)

Durante la fase dei lavori di progettazione deflimiai emerse quindi chiaramente la necessita di un
maggiore coinvolgimento della pubblica amministoaz Si decise quindi di procedere su due
fronti: da un lato la formazione dei tecnici comlirfeon uno specifico corso di aggiornamento sui

temi della salute) e dall’altro una forte assuneidnresponsabilita da parte del mondo politico.

“Qualche datore di lavoro [...] ha dett@bbiamo scritto insieme le cose da fare, ad esenpgir 'implementazione
degli incidenti stradali, pero io prima di firmane patto, in cui mi dichiaro parte di questo sisieenmi prendo anche
degli impegni, non mi fido della parte pubblica [vdglio vedere che ci sia un assunzione forte’iedhquesta cosa ne
abbiamo tenuto conto perché é abbastanza intetedsahAllora [noi coordinatori] siamo andati nelggunte con tutti
gli assessori e gli abbiamo raccontato i percorki.storia delle determinanti della salu{&uido Laffi, coordinatore)

Per rassicurare tutti i partecipanti, dopo avees@ntato il Pps a tutte le giunte, si decise che la
firma del patto per la salute non fosse un avvenimehe coinvolgesse unicamente algrnoe le
amministrazioni comunali, ma fosse un momento pobbSi venne cosi a delineare I'evento
Facciamo un pattpossia la firma degli impegni da parte delle atdodavanti ad un pubblico
esteso: una grande festa a cui parteciparono maigligpersone.
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Figura 8.1. La festa
Facciamo un patto

Attuazione e monitoraggio.

Il lavoro dei cittadini competentpoteva per molti considerarsi concluso, mgalerno,oltre a
presentare gli obiettivi, volle anche giocarsi inn@a persona mettendo in campo alcune azioni
concrete. Esso divenne quindi attore di rilievolesidcena imolese: sia come testimone del
cambiamento, sia come pungolo per 'amministraziouablica.

“Il concetto era di cambiare la mentalitd di coraeefquei lavori, laddove era stabilito nel progettanunale che si
faceva quella strada, si faceva quel ponte, siufelg strada secondaria ecc. Sono comunque attiki¢afanno parte
dell'attivita normale di programmazione dell’anmotutti i comuni, quel tanto, quel poco. Era perfoadamentale, nel
governo che ogni amministrazione pubblica si asssméa responsabilita di dire ‘L’ho fatto secondeiccriteri’. ..
Ecco non € che ci fosse il timbro autorizzato, per@ spingere le amministrazioni a lavorare secorwiteri che
avevamo disegnato, questo era il concetto: ablmsajuinamento, agire sulla mobilita, fare camshg, fare altri tipi
di spostamento. Noi ancora oggi facciamo la caatlea amministrazioni pubbliche... il nostro compitogeello di
andare a sollecitare le amministrazioni pubblicliBémo Martelli, volontario)

Il governonon si limitd a spingere e sostenere le pubblarheninistrazioni nella promozione della
salute, esso stesso si giocava in prima persond @ganizzazione di azioni concrete: dalla
creazione di un flusso informativo continuo ed oemgp sugli incidenti stradali all'organizzazione
di convegni sulla mobilita; dalla promozione dnobility manager nelle aziende imolesi
allideazione di esportare il concetto nelle scu@mior mobility managey;, dalla promozione di
incentivi per la conversione a carburanti pulithalonsulenza ai singoli Comuni.

Concludendo.

Il Piano per la salute del circondario imolese Yaat@ molti alti e bassi, elemento tipico dei prtige
che si dipanano su un lungo arco di tempo: se lsgpa&stiva del 2001 e stato un momento di
allontanamento, il sondaggio dell’anno successaodso visibile il processo a tutta la cittadinanza
I mesi successivi alla campagna di ascolto (lugtiobre 2002) sono stati segnati da un vuoto
comunicativo recuperato dalle elezioni amministatilel 2004 che hanno messo il Pps al centro
del dibattito elettorale, segnando un forte ritoafla cittadinanza.

Attualmente ilgovernoé impegnato in un lungo processo di censimentte dgere fatte (sia
all'interno del Pps, sia messe in campo in autoaaiai comuni seguendone gli obiettivi) ma anche
in una dinamica di rilancio: il nuovo temd’attivita fisica come momento di prevenzione. Laffi e
Minardi si sono gia attivati con i loro corsi, spedo questa volta di avere un coinvolgimento
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maggiore dell’associazionismo sportivo e dei giovaosi da diffondere anche tra questi cittadini il
gusto per la lentezza e la salute.

Documentazione.

M. Biocca,Cittadini competenti costruiscono azioni per lawtel Franco Angeli, Milano, 2006
Piano per la salute del Circondario Imoleses vero che basta la salute..?Risultati della cagmaa

di ascoltg 2002documento tratto dal sito:
http://www.regione.emilia-romagna.it/agenziasan/fppsa pps/index.html

Piano per la salute del Circondario Imolebtgbilita? Quanto basta per vivere megliatti del
Convengno, 16 ottobre 2004, Sala assemblee SA@\IaL

Agenzia sanitaria regionale — Regione Emilia-RonaapRiani per la salute2007:
http://www.regione.emilia-romagna.it/agenziasanfppsa pps/index.html

Azienda sanitaria di Imol&iano per la salute2007:
http://www.ausl.imola.bo.it/flex/cm/pages/ServeBLEWR/L/IT/IDPagina/31
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9. Regione Toscana. Partecipazione per una legge su lla partecipazione

Il 18 novembre 2006, il grande padiglione delladidi Marina di Carrara offre un colpo d’occhio
inconsueto: 408 persone, distribuite attorno a a®lt, sono impegnate a discutere per lintera
giornata; ogni tavolo é assistito da un volontate funge da facilitatore e scrive su un computer
gli argomenti che via via emergono dalla discussiorutti i computer sono collegati in rete e i
commenti provenienti dai tavoli arrivano a un gropgi dieci volontari (latheme teamnche i
selezionano e, alla fine di ognuna delle tre segsin® propongono una sintesi che viene proiettata
sul grande schermo. Subito dopo la stebgane teamformula alcune domande sui temi del
dibattito (con risposte alternative predeterminata) cui i partecipanti possono rispondere
immediatamente grazie a un telecomando che ciasdutaro ha a disposizione. | risultati del
televoto sono subito riportati sullo schermo. Aintene della giornata i 400 partecipanti avevano
affrontato i tre temi previsti e avevano rispostm dl televoto a 26 domande, di cui 7 nella fase
introduttiva (caratteristiche delle persone prasentloro motivazione), 4 nella fase finale
(valutazione dell’evento) e 15 riferite al meriteidire temi affrontati nelle tre sessioni. |
partecipanti hanno ricevuto in serata un rappatantaneo con i risultati delle tre sessioni eedell
votazioni.

La metodologia seguita in questa giornata & quiell21™ Century town meetingnessa a punto da
America speakgwww.americaspeaks.olg/e riproposta in Italia, con qualche adattameni@®,
Avventura urbanawww.avventuraurbana)itche, in questo caso, ne ha curato la preparasdae
gestione. Si tratta di uno strumento particolarmerdtente perché consente a un alto numero di
partecipanti di esprimersi, ragionare tra di lorpiecoli gruppi e, alla fine, di prendere posizione
con il voto. Non & una come una classica assenuaea pochi parlano e molti ascoltano; non é
come un referendum in cui tutti votano, ma senzx aiscusso. E’ uno strumento di democrazia
deliberativa. Nel corso della giornata € emersaalaili qualche critica verso questa impostazione,
giudicata troppo rigida, e soprattutto verso alcdomande che erano parse estemporanee rispetto
alla discussione. Ma alla fine, il 74% si & dettolto 0 abbastanzaoddisfatto del metodo adottato;

e I'85% ha risposto che lo strumento delwn meetingpotrebbe essere utile per definire altre
guestioni di interesse collettivo”.

Ma chi erano queste 408 persone? Di che cosa lthstwsso per una giornata intera?

Una legge regionale sulla partecipazione.

Il Town meetingli Marina di Carrara e caduto a meta strada donecesso partecipativo che era
stato promosso dalla Regione Toscana per elabon@selegge regionale sulla partecipazione.
L’idea era stata lanciata dal presidente Claudiatikiapoco prima delle elezioni regionali del
2005. Con questo passo la Toscana avrebbe datwrterségnale di apertura verso la societa civile
e sarebbe stata la prima regione italiana a dadargia legge generale sulla partecipazione. Subito
dopo la rielezione di Martini, la proposta eraratat nel programma della nuova giunta, sotto la
responsabilita dell’assessore Agostino Fragai. émare in questa direzione era stata soprattutto la
Rete nuovo municipiofiww.nuovomunicipio.olg un’associazione, molto radicata in Toscana, che
si batte per lo sviluppo della partecipazione el'algbgoverno municipale e che fungera
costantemente da pungolo e da consulente nel detgocesso.
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Ma quali disposizioni dovrebbe contenere questgd@gCome procedere? All'inizio € chiara solo
una cosa: la partecipazione di cui si parla € wsa diversa dalla concertazione (ampiamente
praticata in Toscana a tutti i livelli): non rigdarle grandi organizzazioni, ma i singoli cittadini
(associati 0 meno). E’ poi evidente che i contedutina legge sulla partecipazione non possono
emergere che mediante la partecipazione. Calalalttasarebbe una contraddizione in termini.
Va quindi avviato un percorso che, come vedremoenggra corpo gradatamente.
L’amministrazione regionale sceglie di servirsi due consulenti esterni, Luigi Bobbio
(dell’'Universita di Torino) e lolanda Romano (di ¥entura urbana). Viene cosi costituito un
comitato tecnico-operativo presieduto dall’asses#aostino Fragai e composto dal suo segretario
Manuele Baghero, da due dirigenti regionali (AmboRloridia e Fabio Sciola), da esponenti delle
Rete nuovo municipio (Alberto Magnaghi, GiancarlabR, Francesca Rispoli, Camilla Perrone,
Anna Lisa Pecoriello) e dai due consulenti esterni.

L’'apertura del processo.

Il processo prende awvio, il 13 gennaio 2006, coa classica assemblea: oltre 200 persone,
amministratori locali, esponenti di associazionca@nitati, 35 interventi. In apertura l'assessore
Fragai dichiara:

“La regione guarda alla partecipazione come adensigro forte, non solo piu inclusivo e democratima anche piu
efficace e tempestivo nel raggiungimento degli tilvie Scommettiamo sulla maturita della societdl,senso civico dei
cittadini e sul loro patrimonio di conoscenza efgssionalita.”

Gli fa eco il presidente Martini:

“Voglio segnare con la mia presenza a questa agsanilvalore che l'intera giunta regionale da asja percorso che
ci portera alla stesura delle legge... la partecgaimplica una diversa forma di manifestarsi dslegno pubblico...

Qualcuno ha detto che non si pud ordinare la ppeemne per decreto, ma credo sia giusto definitequadro

normativo che incentivi, faciliti, dia dignita alfzartecipazione. Credo che la Toscana sia ad efidiavanzato della
partecipazione, anche se non intendo nascondéngiti, li ritardi e le contraddizioni, che qualcud@ fatto notare
stamattina.”

In effetti nel corso del dibattito vengono presémtaolte esperienze in corso, ma non mancano gli
spunti polemici. Gli esponenti delle associaziodeecomitati denunciano le continue difficolta che
incontrano nei rapporti con i comuni e con la sgggione:

“Prima di preoccuparsi di fare una legge — diceofaimo dell'Olio, dell'associazione Idra — bisogriendstrare di saper
praticare la partecipazione Continuiamo a subire una volonta di fare partedipze su progetti gia decisi... Per non
parlare poi di una grande opera, strategica, checBe un modello culturale: I'alta velocita, cher&yapresentato in
Toscana la 'prova provata' e continua di nessussilgibta di dialogo tra istituzioni e cittadini.”

Il processo € comunque avviato. Si prevede cheegu@sper tutto I'anno (durera, invece, un po’ di
piu).

Le vie della partecipazione.

La tappa successiva € un convegno internazionailto raffollato, che si tiene il 19 maggio 2006
sul temale vie della partecipazionenel quale viene offerta un’ampia rassegna dek¢éodologie
partecipative adottate in diversi paesi. Partielmteresse suscitano le relazioni sull’'esperienza
francese detlibattito pubblicosui progetti di grandi infrastrutture (di Yves Mdlion), sui bilanci
partecipativi in Europa (di Yves Sintomer), sukkeniche adottate nei processi di riqualificazione
urbana in Inghilterra (di Nick Wates), sul coinviohgnto di cittadini comuni tramite sorteggio (di
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Lyn Carson) e sulla metodologia debwn meetinddi lolanda Romano) che — si annuncia — verra
utilizzata in autunno per elaborare concretamentaienuti della legge.

La preparazione del Town Meeting .

Estate 2006: sono ormai passati sei mesi dallonial processo ed e venuto il momento di entrare
nel merito. Di che cosa deve occuparsi la leggéa qubirtecipazione? Quali sono le strategie
migliori per diffondere la partecipazione? Qualgote vanno introdotte? Quali garanzie vanno
date? Quali alternative e quali proposte vannoap@ral Town meetingfissato per il mese di
novembre?

A questo fine, tra gennaio e ottobre, vengono drgati, da parte della Rete nuovo municipio,
della regione o per iniziativa di enti o gruppidticuna quarantina di incontrivworkshopin diverse
citta della Toscana. Il comitato tecnico ha proposha lista di questioni da sottoporre alla
discussione, tra le quali: che cosa deve intengerspartecipazione?, quali requisiti devono avere
progetti partecipativi?, chi pud promuoverli?, dessistere una certificazione di qualita della
partecipazione?, la scelta dei progetti deve essifidata a un soggetto indipendente e con quali
caratteristiche? Alla luce degli incontri in culitquestioni sono discusse, alcune di esse risoltan
essere troppo tecniche, altre troppo vaghe. Manontde si procede la lista viene precisata e
semplificata. Alla fine le questioni vengono riwnin tre grandi temi che costituiranno altrettante
sessioni defown meetingl’idea di fondo che e emersa € che la legge ddbeeffrire sostegno
(finanziario e organizzativo) ai progetti di paipazione promossi dagli enti locali e da
associazioni di cittadini (tema firogettare insieme che dovrebbe aprire speciali canali di dibattito
pubblico per i progetti dei grandi interventi irdteutturali (tema 2affrontare i progetti dei grandi
intervent) e che dovrebbe offrire ai cittadini strumenti encscenze per gestire meglio la
partecipazione (tema Japerne di pii La partecipazione alown meetingé libera, previa
iscrizione. Si iscrivono in circa 500, i partecipagffettivi saranno 408. Tra di essi, una ventiha
cittadini qualsiasi sorteggiati tra i residenti laelascia costiera. Tutti i partecipanti ricevomo i
anticipo una guida che spiega il funzionamentcadgibrnata e illustra i tre temi.

Il Town meeting discute sui tre temi.

Marina di Carrara, 18 novembre 2006. Alla primetutat del Town meetingdopo gli impegni
assunti pubblicamente dal presidente Martini e’akdbssore Fragai, si avverte una diffusa
diffidenza verso l'iniziativa. “Non ho molta fidueiin questo incontro perché credo che non si
concretizzi, vista I'esperienza passata”, “Alcuanho dubbi che la legge sia gia stata predisposta”,
sono alcuni dei commenti che arrivano dai tavod. discussione comunque procede. Sul primo
tema (la promozione di progetti di partecipazideejotazioni tendono a privilegiare un sostegno di
tipo metodologico e specialistico piuttosto chefimiario. Il criterio preferito dai partecipantirpe
sostegno del progetto € “che sia strutturato secqmdcise fasi e usi metodi di partecipazione”
(37% dei voti). Il 47% dei votanti chiede che i getti possano essere presentati non solo dagli enti
locali ma anche da “qualsiasi soggetto purché sugigoda un certo numero di cittadini”. Il 51%
ritiene che i progetti debbano essere assistiageerti di partecipazione. Sul secondo tema (grandi
interventi) vi € una convergenza quasi unanime (9%fatto che la legge debba proporre qualche
forma di discussione pubblica preventiva sui grantirventi. Soprattutto quando questi causano
impatti sul’ambiente e sul paesaggio. Da chi dessere gestita la discussione? Qui i partecipanti s
dividono equamente tra chi vorrebbe affidarne latigae agli enti locali e coloro che invece
preferiscono una gestione mista (enti locali e @agmni di cittadini).
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Figura 9.1. Una panoramica

Figura 9.2. Latheme team

Il 59% chiede che la legge ponga a carico dei ptomde spese per sostenere i processi di
discussione pubblica. Sul terzo tername avere piu informazioni che ci riguardano e anape a
gestire meglio la partecipazioné partecipanti puntano piu sullo sviluppo di gumformativi
decentrati, che sullo sviluppo di internet.

Una sorpresa.

Benché 'assessore Fragai, nel suo interventcaieizavesse assicurato che nella fase successiva (I
stesura del testo di legge) la consultazione sarpbiseguita, in realta fino a quel momento non era
stato previsto nulla di specifico. Ma a un certopuda uno dei tavoli arriva questo commento: “Si
palesa il rischio di mancanza di continuitd del tdboto dato in questo evento. Proposta: un
rappresentante per ogni tavolo, 50 rappresentelnd,interagiscono con la cabina di regia della
legge”. Nel pomeriggio la proposta € messa ai vitB5% si pronuncia a favore della continuita.
Meta di loro vorrebbero che la consultazione suigasosse svolta con i rappresentanti di tavolo.
L’altra meta vorrebbe che fossero coinvolti tutfidrtecipanti. L’assessore Fragai annuncia che si
faranno entrambe le cose. | tavoli procedono quatilezione dei propri portavoce.
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Confronti sul documento preliminare.

Lo statuto della Regione Toscana prevede che laajiprima di presentare un disegno di legge al
consiglio regionale, debba elaborare documento preliminareda sottoporre a una prima
discussione del consiglio. Partendo dai risulta#éi own meeting gli uffici della regione
predispongono il documento che viene discusso daliata nel dicembre 2006. L'8 febbraio 2007
vengono convocati i 48 rappresentanti dei tavoli Bewn meetingche, riuniti in tre gruppi,
discutono il documento preliminare. Nel compless@ win generale apprezzamento per la sintesi
compiuta dagli uffici. Le principali questioni cleenergono dalla discussione dei gruppi riguardano
il diritto dei cittadini di proporre progetti di pacipazione in condizione di parita rispetto agiti
locali (punto gia presente nel documento, ma cheosiebbe sottolineare con maggior forza),
un’indicazione piu esplicita sulle procedure diattiio pubblico sui grandi interventi (tema che nel
documento era stato poco tematizzato), le condizrlomdipendenza del soggetto cui spettera la
selezione dei progetti. Al termine della discussibassessore Fragai afferma che non potra inserire
tutte le modifiche proposte, per non dover compigraltro passaggio in giunta, ma che comunque
ci sara la possibilita di riproporle nella fasesgsiva. La nuova versione del documento che viene
presentata in consiglio contiene perdo un cambiamgohiesto a gran voce deappresentanti di
tavola viene infatti eliminata I'affermazione secondd cprogetti di partecipazione non possono
essere ammessi glecisioni irreversibili (I'obiezione dei partecipanti € che nessuna dewssie
obiettivamente irreversibile).

Il consiglio regionale dedica la seduta del 27 m&@07 a discutere del documento preliminare.
Non vengono sollevate obiezioni particolarmentetifoba giunta riceve il via libera alla
predisposizione del testo di legge.

Verso il testo della legge.

Anche in questa fase prosegue la consultaziondookzaa del disegno di legge, predisposta dagli
uffici dell’'assessorato, prevede tre misure fondatade a) l'istituzione di un organo indipendente
(il garante regionale della partecipaziond) lo svolgimento del dibattito pubblico sui gedti di
grandi opere; c) il sostegno regionale ai prog#tipartecipazione proposti dagli enti locali o dai
cittadini. Prima della sua presentazione alla giulat bozza viene sottoposta, I'8 giugno 2007 8ai 4
rappresentanti di tavolo ddlown meeting che propongono diverse modifiche e integrazidni.
testo cosi corretto e quindi inviato a tutti i 4p8rtecipanti, che vengono invitati a un incontro
finale. L’approvazione della legge, da parte deisiglio regionale, e prevista per la fine del 2007.

Chi ha partecipato?

Si puo calcolare che, nel complesso, per la définez della legge regionale sulla partecipazione,
sia stato direttamente coinvolto all’incirca un t@g di persone. Conosciamo le caratteristiche
delle 408 persone che hanno partecipatboayn meetinge sono poi state chiamate a seguire gli
sviluppi successivi. | partecipanti sono risulequamente suddivisi fra uomini e donne (il che non
€ poco), eterogenei per eta, con una significafppresentanza di giovani (43% nella fascia fra 18
e 35 anni) e una buona distribuzione della lorav@nienza dalle province della Toscana. Irrilevante
la presenza di stranieri (solo 6). Si é trattdtiam@mente di una plateaalildetti ai lavori un terzo

ha dichiarato di rappresentare il mondo associatinaterzo si € presentato come amministratore o
funzionario di enti locali e un terzo ha aderitt@lo personale (c’erano anche 20 cittadini eteat
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sorte). Questo carattere @artecipazione competenteé confermata dal titolo di studio dei
partecipanti: 52% di laureati, 88% tra laureatiiglamati. Il Town meetinghon é stato in alcun
modo uno specchio della popolazione toscana, madsétuito probabilmente un campione
significativo della cittadinanza attiva, anche shal'impressione che i partecipanti facessert tut
parte del mondo della sinistra (come mostra laraatielle contestazioni che sono emerse): il
mondo associativo del centro-destra toscano heofper autoescludersi (e questo € un limite del
processo).

| temi trattati nella discussione erano notevolredrtnici e poco alla portata di cittadiman attivi

Si e verificata una leggera divaricazione, nei tlittae nelle votazioni, tra il mondo delle
associazioni e quello degli enti locali, ma no® sireato uno scontro esplicito tra le loro posizion
Proprio per questo non € stato facile individuared alternative da sottoporre al dibattito e quest
ha forse un po’ offuscato la chiarezza dei terrdiglla discussione. Le alternative che sono state
proposte alla votazione n€bwn meetingono percio apparse qualche volta come troppficedii

e sono state per questo contestate.

L’andamento del processo ha mostrato che, contnanée a quello che pensavano (e
probabilmente pensano ancora) gli attivisti piupst®si, i contenuti della legge non erano
predeterminati. Hanno preso corpo gradatamententtufandamento del confronto. Tra la regione
e i partecipanti c’e stato apprendimento reciprdicasultato — niente affatto scontato all'inizioé
stato quello di dar vita a una legge non puramsmolica e neppure troppo vincolistica, ma di
puntare piuttosto su disposizioni che facilitassesmstenessero specifici progetti di partecipagion
che offrissero risorse, competenze e strumentissalle qualche garanzia di neutralita nelle scelte
della regione. La partecipazione e stata obiettaraen ristretta, ma sicuramente piu ampia e anche
piu intensa di quello che avviene di solito nedl@brazione di una qualsiasi legge regionale.

Documentazione.
Tutti i documenti relativi al processo toscano, poese le registrazioni video delle assemblee e dei

convegni si trovano sul sito:
http://www.regione.toscana.it/partecipazione/.

Ulteriore documentazione é reperibile presso:
http://www.nuovomunicipio.org/documenti/partoscédutinl
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10. San Gimignano. Il progetto Sangimign amo

San Gimignano, anche in un pomeriggio di fine faire piena di turisti provenienti da tutto il
mondo, “intruppati”’, come dice la facilitatrice Hassociazione Sinapsi Sabina Nicolella, “dai tour-
operator”. Siamo qui per assistere ad una confareunlia citta sostenibile, dal titolo curioso e che
riprende il nome del progettMa tu mi ami? La citta e il cambiamento

La conferenza conclude la prima fase del processte@pativo denominato Sangimana
Nellautunno, infatti, si sono tenute altre due fewenze aperte alla cittadinanza: una
sull'agricoltura e sulla sicurezza alimentare;tfalproprio su una delle principali fonti di ricdza
per la citta, il turismo, per I'appunto.

Le conferenze hanno visto la partecipazione dirtispel tema da dibattere davanti ai cittadini, e
sono sempre state organizzate di venerdi: i samguenti, infatti, sono stati dedicati alla
partecipazione attiva dei sangimignanesi, attraviersealizzazione di due laboratori tematici.

Questo sabato, invece, non ci sara un laboratm@oyncantiere dei valoriispirandosi alla tecnica
dell'Open space technolog@st), verra prodotta con i cittadini una carta\ddori condivisa per la
citta.

Ma intanto vediamo come va la conferenza oggi.na sala tappezzata di libri antichi, una ventina
di cittadini siedono in cerchio con gli espertiitati. Ci sono anche il sindaco e I'assessore alle
attivita produttive, Sabrina Benenati, che ha prssooil progetto. Dopo la proiezione di un video
artistico sul percorso intrapreso, I'assessorededa parola e introduce I'argomento della giornata
Seguono due interventi preparati da parte di ditadoni: Luis riporta alcune riflessioni frutto del
laboratorio sull’agricoltura, Gabriele, invece, ¢gegdelle poesie di sapore bucolico e nostalgico su
San Gimignano. Si prosegue con gli interventi @isaussione tra gli ospiti. Ma € la conclusione del
Sindaco a chiarire quale sia il vero punto dellagne:

“Vogliamo la carta dei valori perché ci rendiamatmo che certi modelli, che si sono dimostrati vintcdinora, si
stanno esaurendo, che i criteri di qualita starsmmldando e che, nei centri turistici, tutte questgoni sono piu
evidenti: San Gimignano ha 7100 abitanti controdpi milioni di turisti I'anno.”

Facciamo un piccolo passo indietro.

Il problema di partenza e I'avvio del progetto.

Sabina Nicolella ci aiuta a mettere in luce comgrdblema di partenza all'inizio del processo era
sostanzialmente questo: “l'aggressione turisticacomtemporaneamente la paura del declino
turistico”, e dunque la fine di tanta ricchezzaresperita per la citta. San Gimignano, infatti,|l@el
parole di un suo cittadino, finora € sembrato atimibl“paese della cuccagna”. Una delle
preoccupazioni principali € costituita dalla trasiazione del flusso turistico, giacché adesso |l
turismo ed il consumo sono “mordi e fuggi”, perchén i tour operator che fanno il giro di Pisa,
Firenze e Siena in tre giorni, i turisti marciarer fa citta e hanno al massimo il tempo di comprars

un gelato e magari due pinocchietti dai bottegai,spesso neanche quelli”.

Nell'estate del 2004 I'assessore alle attivita pittide, Benenati, si fa allora promotrice di un
progetto pilota: I'idea iniziale era quello di pnaovere un marchio di qualita della citta.
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L’avvio del processo necessita di un periodo mdlego diincubazione quasi due anni. Nel
frattempo si struttura il gruppo di lavoro e il gatto viene presentato alle consulte cittadine. In
particolare, al progetto collaborano: Sabina NikaJdavide Agazzi e Giulio Cetroni di Sinapsi, e
Anna Picciolini, ricercatrice dell’'Universita difénze, che offre il suo supporto per la mappatura
degli attori.

Il progetto parte concretamente nel 2006 ed € fiadn attraverso contributi della provincia, della
Fondazione Monte dei Paschi di Siena oltre cheCdehune. Gran parte del denaro e utilizzato per
una campagna di comunicazione attenta anche gipoli dettagli estetici e che si avvale della
consulenza di un comunicatore di professione. Passadmente, pero, il sito del comune non ospita
uno spazio dedicato al progetto. In compenso a staidotta tutta una serie di manufatti di valore:
il libretto accattivante che € un dépliant quadrato di qualche pagindttatriscioni stampati, un
calendario, unquadernetto di viaggice le formelle in legno da mettere in tutta laecitPiu
importante, vengono anche pubblicati e speditiagli delle conferenze a tutte le aziende del
territorio e gli inviti per tutte le 3.000 famiglidi San Gimignano. Nonostante tutta questa
attenzione la comunicazione, a vedere il numergaddecipanti, non risultera poi cosi efficace: in
una cittadina cosi piccola, probabilmente, funziomdto meglio il passaparola.

Ci sono state anche alcune attivita di animazioglle scuole elementari e medie inferiori. Come
hanno riconosciuto anche i facilitatori, tuttavitorse sarebbe stato meglio pensare ad un percorso
specifico per i giovani, magari nella scuola supreri | giovani, pur essendo decisamente pochi nel
comune “perché studiano tutti fuori”, sono statusamente tra i grandi assenti di questo processo.

Le conferenze con gli esperti e i laboratori temati  ci.

Tutte le conferenze hanno avuto un numero significadi esperti. Il secondo incontro & stato
certamente il piu partecipato: infatti, non solovigto la partecipazione di una trentina di cittadi
(una decina in piu del primo incontro), ma anchelilattito piu acceso, a dimostrazione del fatto
che la questione del turismo e il problema magggor@ avvertito.

A parte alcune incomprensioni, I'incontro con giperti, nelle parole dei facilitatori, ha contritaui

a fondare il discorso su basi scevre di pregiugligaure e, in alcuni casi, “a rassicurare i cittédi

La vera e propria partecipazione, pero, si € aaetadue laboratori. Seppur anch’essi con numeri
assai ristretti (solo 15 cittadini al primo incamtr hanno visto un reale dibattito e, a detta dei
facilitatori, sono approdati ad “un’analisi condiai dello stato dell'arte” sui singoli temi. La
moderazione dei laboratori € stata effettuata dailifatori di Sinapsi; gli esperti, invece, hanno
avuto principalmente il ruolo di “fornire informami” e “mantenere la discussione sul punto”. Gli
esperti sono stati scelti con un criterio specifidovevano essere conosciuti in citta e godere del

riconoscimento — da parte di tutti — delle lorongeetenze e della loro neutralita.

Secondo gli organizzatori, gli esperti sono statidamentali nella “costruzione di un linguaggio
comune” e nella valutazione della situazione, aidtaad abbattere definitivamente pregiudizi e
posizioni preconcette, come ad esempio l'ostilééswe ibottegaj colpevoli, nella rappresentazione
di molti cittadini, di aver reso San Gimignano “umetrina vuota” e “non piu un museo a cielo
aperto, ma un bazar privo di identita”.

Ma i cittadini sono stati in grado di andare dawvettre gli schemi e le interpretazioni degli
esperti? Dare una risposta a questa domanda éakemzifficile a causa dell’elevato contenuto
tecnico delle discussioni. Almeno sotto uno spegifprofilo, pero, pare che ci siano riusciti: “i
cittadini hanno contribuito a calare nella readtani che di solito vengono affrontati in modo molto
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astratto”, come ad esempio, € accaduto rispettacomcetto di eccellenzanel laboratorio
sull'agricoltura:

“i cittadini hanno detto che I'idea dell’eccellenzamportante, ma deve essere eccellenza sosteaitthe dal punto di
vista finanziario, per cui una delle conclusioni lddoratorio sull’agricoltura é stata che, al psipunto, la produzione
di eccellenza deve dare sostentamento agli agrit@} solo come secondo punto, deve essere aspetiel territorio.

Queste sono cose che normalmente, quando si padatenibilita, non si dicono.”

Va pero detto che gli organizzatori hanno volutail@dimitato la funzione di questi due incontri
partecipativi a fare I'analisi del problema e aiuduare le risorse per affrontarlo e non hanno
lasciato spazio ad un dibattito che fosse realmenbgettuale. L’intero percorso partecipativo
svolto finora, infatti, & stato pensato in funziatela seconda parte del progetto, che & quella del
laboratorio di eccellenza vero e proprio con leeade, e non con i cittadini che hanno partecipato
fino ad adesso.

Ma vediamo piu nel dettaglio come si & svolto I'@stlicato all’elaborazione della carta dei valori.

Il cantiere dei valori.

Sono le 10 del mattino di sabato 24 febbraio 2@D6ancello della scuola elementare € appeso un
cartellone coloratissimo (preparato dai bambini¢ gegnala che il cantiere dei valori € qui. |
partecipanti sono invitati a registrarsi, lasciand@me, cognome e recapiti, al tavolo
dell'accoglienza che si trova nell’atrio. Questdtad'arredo partecipativo € molto piu spartana: tr

i disegni dei piccoli studenti campeggiano i cdot@| scritti a pennarello, che riportano i ristilta
dei laboratori sull'agricoltura e sul turismo. Mmelsedie, ancora vuote sono state disposte a
semicerchio; saranno occupate dai partecipantiOpdih space technologyun processo
partecipativo ideato da Harrison Owen le cui regaro solo quattrachi partecipa € la persona
giusta qualunque cosa succeda va begeando si inizia si iniziae quando si finisce si finisce
Infine, l'indicazione piu curiosa: la leggéei due piedistabilisce che quando ci si stufa di
partecipare ad una conversazione di gruppo nonfecsia scrupolo di abbandonarla, mettendosi
alla ricerca di un capannello piu promettente.

- Figura 10.1. Il grande
.« cerchio dell'Ost
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| facilitatori ci hanno spiegato che la tecnicd'@sdt e stata scelta per ragioni molto contingenti:

“per una questione di risorse e di persone. Undraa®llaboratrice, Valentina Bach, molto esperitaDdt, ce I'ha
proposto [...] e ci € sembrata una cosa interes$ante.

Tale metodologia, invero, & stata ampiamente riggiaéa e rivisitata:

“di solito I'Ost serve per ‘aprire ed espandere’.illovece I'abbiamo usato per chiudere: I'abbiamdarhato cantiere
dei valori perché & una versione un po’ spuria '@st!”

L’attrezzatissima aula informatica della scuolaaastrasformata in una redaziom& campo con
lo scopo di lavorare sui contributi dei cittaditiasformando i loro resoconti orali in documenti
elettronici e — attraverso un lavoroatliting— dare vita alla carta dei lavori partecipata.

Ma procediamo con ordine: dalla porta principalencwiano ad affluire i protagonisti della
giornata, i cittadini. Quando il facilitatore GialiCetroni passa la parola all'assessore alle pari
opportunita, che, nonostante l'ufficialita dellarccistanza, specifica di essere li in qualita di
semplice cittadina, i cittadini hanno preso tutisizione sul semicerchio di sedie, una quindicina,
che sono ora tutte occupate. Nel corso dell'infgi@nata non si superera mai la ventina di
partecipanti. Colpisce la presenza di cinque saepnd, di una bambina di 12 anni e di un
ottantacinquenne. A parte questi casi estremia lfaeedia, a conti fatti, supera decisamente i 50
anni. Nessun giovane e presente.

Ciascun partecipante riceve dei biglietti di cathun pennarello e viene invitato a mettere nero su
bianco gli argomenti che gli stanno a cuore, cheelnbe fossero trattati nel corso della giorndta. |
tema di riflessione e decisamente ampiosa ci lega alla citta e come abitanti della citthche
lascia i partecipanti liberi di spaziare. | fa@tbri provvedono ad appendere, alla parete didront
ciascun biglietto, avvicinando tra di loro, di ceno con gli autori, quelli i cui contenuti hanno
qualche affinita tematica: molto presto si possdigtinguere il grappolo dell’agricoltura, quello
delle attivita culturali, quello degli interventrhanistici, quello dell’animazione... | partecipanti,
alla fine della giornata, avranno prodotto 31 foglhessuno si sara tirato indietro: ciascuno a da
almeno un contributo (bambina inclusa).

A mezzogiorno c’e gia un bel numero di contribyppasi: i facilitatori hanno dato un titolo a
ciascungrappolo di biglietti e molte persone si avvicinano al elldane, per leggere i contributi,
decidere la formazione dei gruppi, il luogo e I'dliciascuna discussione.

Alcuni cittadini lasciano la scuola per pranzarea&sa, nonostante un appetitoso e molto casalingo
buffetsia a disposizione di tutti. Alcuni non ritornenan ma gli appuntamenti per le discussioni
sono rispettati: sei gruppi di cittadini si incanp e si chiudono in sei aule diverse, in stridente
contrasto con l'idea ddpen spacehe, per la verita, € proprio quella di utilizzagazi aperti per
favorire la libera circolazione di persone e diede

Vagando di aula in aula si nota come gruppi di gegs(da 3 a 6) discutono, fitto fitto, dei temi

emersi dal lavoro precedente. Tranne in rari momeet quali fanno capolino, non ci sono

facilitatori: il dibattito non € moderato, i tonbiso spesso animati, ma la discussione & sempte civi
e le persone sembrano parlare uno stesso linguaggio

Alle 17.40 restano solo nove partecipanti. Di nueeadluti, a semicerchio, si aspetta la carta dei

valori, e intanto si cerca di fare il punto dell@rgata con i cittadini. Gabriele, il cittadino-pgag
commenta:

“Dire che sono contento € troppo. Sono speranzoso”.
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Vittorio, che nei primi laboratori parlava con @po solo a nome della Coldiretti, e ora solo aldit
personale, scherzosamente dice:

“Mi sono stancato pit che ad andare a lavorarstdib bello, ma, diciamolo, c’é stata poca parteigne, poca gente,
forse perché e stato poco pubblicizzato”.

Dopo un’estenuante attesa dovuta agli ultimi ladogditing finalmente si materializza la carta dei

valori. E’ il cittadino-poeta a darne pubblica ergbrea lettura. La carta € una carta di principi d
ampio respiro, ma sarebbe meglio dire molto astrat forse come dice Sabina, “proprio questa &
la sua funzione”. Ne emerge con forza l'idea di oaita (“una citta senza comunita € una citta
fantasma. | cittadini si impegnano a tenere coesaa la comunita.”). Vengono recepite alcune

delle lezioni apprese nei laboratori, ma si premdanche posizioni molto nette: si dice “no alla

filiera corta, no agli organismi geneticamente rfiodti, no alle colture intensive”. Come si vede

bene, e come sara riconosciuto anche dai facilifat® carta tende a sconfinare rispetto alle
tematiche che sono di competenza dell’Assessoliatatéivita produttive.

A parte I'Assessorato delle attivita produttive,i @ltri sono rimasti estranei al processo
partecipativo, e cid ha rappresentato un vero @ryroostacolo per la naturale espansione del
processo stesso. La carta, proprio per il stmnfinamentad altri settori di competenza, non é
stata ancora adottata dal comune.

| partecipanti e gli esclusi.

Se uno dei maggiori successi del progetto e stmaas dubbio saper attivare la nascitaredi
sociali e costruire effettivamente una visione condivisalduni problemi, i maggiori limiti del
progetto sono stati il numero di partecipanti dawveolto ristretto e la mancata inclusione di
alcune categorie di attori.

Il processo e stato seguito nella sua interezza daldieci persone: il cittadino-poeta, I'artisia d
strada, il gelatiere di fama mondiale, il presigedell'associazione di categoria dei coltivatori
diretti, un coltivatore diretto e un’imprenditricggricola, solo per dirne alcuni. Tutti personaggi
attivissimi che adesso sono impegnati a farsi ptome garanti della carta dei valori che, come
anticipato, costituira I'ispirazione per I'elaboraze delle linee guida che le aziende del laboi@tor
saranno chiamate a darsi. Nell'espressione déelitédori queste dieci persone saranagenti di
cambiamentpe in effetti si stanno impegnando in prima peason

Le categorie che non hanno partecipato, pero, smmeerose e importanti. Tra di esse ci sono
proprio queibottegaiche invece si sono sentiti minacciati dal processoassociazioni, che per
contenziosi con la pubblica amministrazione debtestranei al progetto, hanno concesso solo due
focus groupe non hanno mai partecipato agli incontri. | gimyd cui interesse gli stessi facilitatori
confessano di non aver saputo catturare. Infipelitici: 'assessore competente non era presente
all'Ost, il sindaco ha fatto solo un breve atto piesenza, e oltre all’assessore per le pari
opportunita, nessun altro vi ha preso parte.

Sangimigmmo €& un’esperienza partecipativa che, pur nascend@rdaccupazioni di ordine
principalmente economico, si presenta come motimunitariae lontana dagli eventi da grande
metropoli. Essendo stata realizzata da facilitataito giovani, che si sono autodefininior della
partecipazionerisulta forse difficile parlare di severi critati inclusione. Forse c’e stata pure una
certa disinvoltura nell'utilizzo delle tecniche, ma parte di tutti si avverte forte e chiara unangr
voglia di fare, di realizzare, e soprattutto diantrarsi.
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Documentazione.

http://www.regione.toscana.it/partecipaziongZsperienze Regionali — Siena)

http://www.nuovomunicipio.org/documenti/partoscaraatintoscanaxPRIN.pd{pp. 87-92)
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11. Terni. Appalto e carta dei servizi delle mense  scolastiche

“E’ un’esperienza di assoluto spessore. Questoopgwcdi trasparenza ha contribuito a rasserengemitori. Come
rappresentante di un’associazione di consumatog soddisfattd.

E’ un pomeriggio a meta di marzo 2007 e il vicepleste regionale della Lega consumatori,
'avvocato Massimo Longarini, non potrebbe esséuiechiaro. Il percorso inclusivo incentrato sul
servizio di refezione scolastica promosso dal Candn Terni ha raggiunto i suoi obiettivi.

Concordano anche i due rappresentanti dei gempitesenti; Giorgio Leti afferma:

“Si e fatto un bel passo avanti, un buon lavoro”,

mentre Ambra Franchi aggiunge:

“Non mi aspettavo tutto questo... il progetto & ameate riuscito”.

Si tratta delle conclusioni emerse durante la anai convocata dalla dirigente della Direzione
servizi scolastici e sociali del Comune di Ternins&nza Farinelli allo scopo di visionare la
versione pressoché definitiva della carta dei gedella refezione scolastica.

Ripercorriamo il percorso che ha portato fin lisatipe dalle sue origini.

Motivi e avvio dell'esperienza.

Bisogna innanzitutto sapere che il Comune di Teroinsidera il proprio sistema di mense
scolastiche uno dei suoi fiori all'occhiello. L'anmmstrazione ha infatti scelto di mantenere le
cucine nelle scuole: in tutto ne sono presentiacuna quarantina che servono le scuole materne,
elementari e medie della citta. Nelle scuole matelm cucine sono gestite da personale comunale,
mentre nelle scuole elementari che hanno il temipoop la fornitura degli alimenti e la loro
preparazione sono garantite da un’azienda vineitdc un appalto triennale. Questa azienda si
occupa anche di trasportare i pasti cucinati pressaumero piu limitato di scuole che hanno un
solo rientro pomeridiano settimanale per | profirewa.

La scelta di mantenere le cucine in loco € certaenenerosa per I'amministrazione dal punto di
vista economico, ma serve a garantire pasti @scfii e anche piu flessibili. Certo, si tratta Kau
scelta che, dall’esterno, puo apparire scontatafoise, non ricevere il giusto apprezzamento
nemmeno dagli stessi genitori dei bambini.

Se queste sono le convinzioni, e anche un po’ ¢atywi amministratori e funzionari dei servizi
scolastici — a cui si deve aggiungere la dietista collabora stabilmente con il comune — la
situazione che si crea a partire dalla meta deB20@na scuola elementare induce ad imboccare,
con un certo coraggio, una strada nuova nei rappogarticolare, con i genitori.

Cio che succede in questa scuola e presto detouppo di genitori — in genere da 2 a 4 — che fa
parte della commissione mensa dimostra un noteattildsmo, attuando vere e proprie ispezioni,
anche non concordate, della cucina e della dispéfrearge qualche limitato scostamento tra gli
alimenti previsti dal capitolato d’appalto e quédiiniti dall’'azienda. Ma e in particolare una fela
tacchino scaduta che fa scoppiare il caso.
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Si tratta di una fesa ancora confezionata e cheprior perché scaduta, non sarebbe, con ogni
probabilita, mai passata dalla dispensa alla padeli piatti dei piccoli utenti. Ma é sufficierde

far nascere dubbi e sospetti e a diffondere ineegt@ preoccupazioni, specie dopo che la vicenda
finisce sui giornali. La Lega consumatori, a cugitppo di genitori si rivolge, inizia ad occuparsi
dellaquestione con un atteggiamento piuttosto intramsggehe non esclude il ricorso a vie legali
nei confronti dell’azienda che gestisce le mendelkla stessa amministrazione comunale.

E’ Vincenza Farinelli all'inizio del 2005 a properuna possibile via di uscita.

Ha appena preso parte ad un seminario dedicatmee$si inclusivi realizzato a Terni nell’ambito
del Programma Cantieri promosso dal Dipartimenttadeaunzione Pubblica. Seminario in cui si e
sottolineato come le situazioni problematiche,unle parti anziché dialogare nel merito rischiano
di entrare in una spirale di scontro, sono un @tmotivo per avviare percorsi partecipati.

C’e poi da aggiungere che I'appalto triennale sdadenza ed entro il successivo mese di giugno il
comune deve pubblicare un nuovo capitolato.

Perché, dunque, non costituire un gruppo di lavaltargato che tenti di definire in termini

condivisi caratteristiche degli alimenti, garandiequalita e criteri di valutazione da inserire nel
capitolato tecnico del nuovo appalto? E, allo stessnpo, provi a ragionare sulle funzioni delle
commissioni mensa e sulle stesse modalita di amiéedione con 'amministrazione comunale?

Il tempo e poco, ma la proposta trova da subitppéggio dellamministrazione. Il progetto é
presentato nel corso di due riunioni rivolte rispaimente ai capi di istituto e ai genitori cherfan
parte di tutte le commissioni mensa — circa unaajuma — delle scuole cittadine. A questi ultimi e
chiesto di eleggere 4 rappresentanti che prendarte al gruppo di lavoro.

Siamo a marzo 2005 e il gruppo viene ufficialmergestituito con un provvedimento
amministrativo della Direzione servizi scolasticPer il comune vi prendono parte oltre alla
dottoressa Farinelli che coordinera l'intero pesogrun altro funzionario dei servizi scolastici, la
dietista e un funzionario della direzione che siupa di appalti e contratti. | genitori coprono le
diverse tipologie di servizio di refezione scoleatpresenti in citta: un genitore proviene da una
scuola con mensa gestita da personale comunakdfrorgenitore, da una scuola in cui la mensa e
appaltata a personale esterno; un terzo genitarand scuola con un solo rientro settimanale in cui
i pasti sono trasportati; il quarto genitore, iefirproviene dalla scuola elementare in cui & rato i
caso. Del gruppo fanno inoltre parte I'azienda tsaiai locale con un tecnico del Dipartimento di
prevenzione e la Lega dei consumatori, con il saepresidente regionale.

La definizione del nuovo capitolato d’appalto.

Il 6 aprile 2005 si tiene la prima riunione del gpo di lavoro. E’ una riunione piuttosto brevegair
un’‘ora, che serve a strutturare il percorso suocgessSi costituiscono due sottogruppi che
lavoreranno in parallelo, dedicandosi rispettivateeslle caratteristiche qualitative da richiedere
per gli alimenti e alle previsioni da inserire riekto del capitolato, con particolare riferimento
all'individuazione dei parametri utili a valutdeeofferte presentate dalle aziende concorrenti.

Ad entrambi i sottogruppi prenderanno parte un piaigenitori, oltre ad un funzionario comunale;
al primo di essi, inoltre, parteciperanno anchealiktista e il tecnico dell'azienda sanitaria; al
secondo, il funzionario esperto di appalti. Si deciinoltre, che ciascun sottogruppo utilizzera
come testo di base il capitolato dell’'appalto indgnza e potra proporre correzioni ed integrazioni,
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da motivare adeguatamente. Visti i tempi moltoreist si prevede che si terra una riunione
conclusiva di tutto il gruppo di lavoro il 26 apil

Ci sono, insomma, solo 20 giorni di tempo. E il itslpto dovra essere in ogni caso definito
dalllamministrazione, anche in assenza di un aecord

Sono vincoli che, probabilmente, diventano unars@golnducono infatti a concentrarsi sul merito,
evitare le tattiche diversive, puntare ad un accatte avvicini le posizioni.

Ma, oltre a questi vincoli c’é un aspetto forsea@acpiu importante da considerare: il ruolo degli
esperti. La dietista, il tecnico dell'azienda sand, il funzionario della Direzione appalti, ciaso

sul proprio terreno, interloquiscono con i genittr@ducono le loro richieste in specifiche teceich
e, nel caso non le ritengano pertinenti o adeguaée,spiegano con competenza i motivi.
Nell’eventualita in cui siano sollevate questiotiecnon conoscono a fondo si impegnano ad
approfondirle e a riportarle sul tavolo. In bredanno e ricevono fiducia. In tal modo lo stesso
processo si legittima. E cammina.

Cammina con la velocita necessaria. Ciascuno deisdttogruppi si vede due volte prima della

riunione conclusiva di fine mese. Sono riunioniutennel pomeriggio presso la sede dei Servizi

scolastici del comune. Hanno una durata non sugeaite 2 ore e un funzionario comunale elabora
subito dopo una sintesi scritta. Sintesi che éatavanche al vicepresidente della Lega consumatori,
che, puntualmente, risponde con osservazioni éegt#h E’, insomma, la posta elettronica che, in

guesto caso, svolge un ruolo cruciale, tenendd@perimportante canale di comunicazione. Come
previsto, la riunione di fine aprile consente dehziare un testo integrato e corretto in alcuné pa

e con qualche interessante novita rispetto al @iapit precedente.

Piu in particolare, i nodi su cui si € concenttatdiscussione sono principalmente due.

Il primo riguarda la richiesta avanzata dai gemiair inserire nel capitolato il requisito della
fornitura di alimenti biologici e di carne con uarficolare certificato di qualita riconosciuto dall
legislazione nazionale. E’ una richiesta che risctii essere eccessivamente onerosa e dunque
incompatibile con il tetto di spesa del comune. sl stesso tempo, € un tema ineludibile. Si fa
allora strada un’ipotesi di compromesso, che alla ¥iene condivisa. Come si puo notare dalla

Tabella 11.1. | criteri di valutazione.

Criteri Punteggio
massimo
[) Capacita tecnica di programmazione e organiprei 20 punti 17%
II) Prezzi unitari per tipologia di pasto (in loedrasportato) 45 punti 39%
[l) Anzianita media di servizio degli operatori 10 punti 9%
IV) Numero di operatori della ditta con titoli pexfsionali 10 punti 9%
V) Incidenza percentuale nell'ultimo triennio delfpese della ditta p¢ 5 punti 4%
formazione e aggiornamento del personale
VI) Esperienza pregressa nel settore e fatturano@ 10 punti 9%
VII') Prodotti biologici e carni certificate 15 punti 13%
Totale 115 punti
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Scheda 11.1. |l criterio VIl — prodotti biologici e carni certificate.

Proposte migliorative rispetto alle previsioni nm@ di capitolato MAX 15 punti.

Si conviene di attribuire punti 15 MAX per prodadtimentari biologici e per carni certificate IGFDOP,
in sostituzione di quelli ordinari previsti ed etati nelle specifiche tecniche, nelle seguenti neisu

- punti 3 per ogni prodotto offerto tra i seguentio, frutta, verdura, carne certificata IGP e DOP

- punti 1,5 per ogni altro prodotto offerto diveida prodotti sopra indicati.

Fonte: Capitolato di appalto per servizio di pradoe pasti preparati in loco e trasportati pressmke materne, elementari e scuole medie triennio
A.S. 2005/2006 — 2006/2007 — 2007/2008, ComuneetiiTart. 2.

Tabella 11.1, ai primi sei criteri di valutazionelld offerte gia previsti nel precedente capitglato
aggiunto un settimo criterio che, in sostanza, mehazienda che preveda nei suoi menu alimenti
biologici e carni certificate (la Scheda 11.1 rippomtegralmente il passo del capitolato ad esso
dedicato). Pur non essendo un requisito obbligatbid comungue una certa importanza: €, infatti,
il terzo criterio tra i sette per il peso che assumotendo contribuire fino a circa un 13% del
punteggio massimo assegnabile.

Il secondo nodo ha a che vedere con il controlle eventuali sanzioni della impresa appaltatrice
nel caso in cui non rispetti gli impegni previdtl capitolato. In una fase iniziale le richiese d
genitori tendono a concentrarsi sul secondo veesamintando ad inasprire le penalita in caso di
inadempienza. In questo caso la discussione aiomtasolo a trovare un compromesso, ma ad
adottare un nuovo approccio.

In estrema sintesi, per un verso vengono evidanziimiti applicativi delle sanzioni: spesso
richiedono I'avvio di procedure legali che possomplicare un lungo percorso e hanno un esito
incerto. Per un altro verso, si giunge a concordatdatto che sia interesse comune — dei geratori
dellamministrazione comunale, ma anche, in ford|'impresa — erogare un servizio di qualita e
che, forse, valga la pena concentrarsi maggiorm&nieo che puo servire a questo fine, piuttosto
che sulle punizioni in caso di insuccesso. A ci0 a&jgiunge lintenzione da parte
dellamministrazione comunale di definire con maggichiarezza rispetto al passato il ruolo delle
commissioni mensa, puntando a stabilire un rappdrtoollaborazione piu che un rapporto fra
controparti.

Queste riflessioni si traducono nella scelta dbetare la carta dei servizi. Come si puo notarkedal
Schede 11.2 e 11.3 che riportano alcuni passi tlatttamente dal testo del capitolato, viene
previsto che tale carta specifichera i criteri dalifa dell’erogazione del servizio oltre che iblo e

gli strumenti delle commissioni mensa, rinviand@liegamente, inoltre, anche a procedure di
conciliazione tra le parti.

Scheda 11.2. Oneri della ditta aggiudicataria — laarta dei servizi.

Oltre a quanto descritto in altri punti del presecapitolato, la ditta aggiudicataria e tenuta a:

[...]

partecipare e collaborare con I'amministrazione woahe e con i soggetti coinvolti nel servizio diemone
alla elaborazione della carta del servizio di refiee scolastica. Tale carta conterra i principid@mentali
del servizio di refezione, i criteri di qualitaptganizzazione e le procedure di verifica, di colidre di
conciliazione.

Fonte: Capitolato di appalto per servizio di pradoe pasti preparati in loco e trasportati pressmke materne, elementari e scuole medie triennio
A.S. 2005/2006 — 2006/2007 — 2007/2008, ComuneethiTart. 15.

88



Scheda 11.3. Le procedure di controllo — il ruolo €lle commissioni mensa.

L'amministrazione comunale intende inoltre avvdldedl'ausilio di apposite commissioni mensa [...4liT|
organismi, che agiscono sotto il coordinamento guida dell’amministrazione comunale possono svelge
sopralluoghi previo accordo con in personale cortyna qualsiasi momento, per la osservazione oltec
di dati ed informazioni e per rilevazioni circadaalita dei pasti forniti presso le mense scolbstigefettori
e cucine). L'attivita delle commissioni mensa elveecondo apposite modalita e strumenti conteralit
carta dei servizi [...].

\J

Fonte: Capitolato di appalto per servizio di pradoe pasti preparati in loco e trasportati pressmke materne, elementari e scuole medie triennio
A.S. 2005/2006 — 2006/2007 — 2007/2008, ComuneethiTart. 20.

L’'aggiudicazione dell'appalto e la carta dei serviz .

Nel corso del mese di settembre 2005 una speaboamissione nominata dal comune valuta le
due offerte delle aziende ammesse a partecipargalh di appalto.

E’ da sottolineare che l'appalto viene aggiudicalitazienda che ha previsto nella sua offerta la
fornitura di alcuni alimenti biologici e certifidatpur non presentando la richiesta economica piu
bassa. Il criterio premiante inserito nel capitmlaémbra, insomma, effettivamente aver avuto una
influenza significativa nell'indirizzare I'assegnaze dell’appalto.

Nel successivo mese di febbraio 2006 prende avyercorso per la definizione della carta dei
servizi. Il gruppo di lavoro, integrato da un raggentante dell'azienda vincitrice dell'appalto, si
riunisce tre volte, giungendo ad elaborare unagnmarsione della carta.

Questa bozza €& presentata e discussa all'inizimatjgio in una riunione allargata a tutti i
componenti delle commissioni mensa degli istitablastici cittadini. Una versione ulteriormente
integrata e in seguito inviata a tutti i dirigestiolastici, con la richiesta di presentarla e desta
autonomamente con insegnanti e genitori.

A patrtire da settembre 2006 il lavoro si spostiaquarte grafica che, come visto, si conclude nel
marzo 2007 con la presentazione al gruppo di ladouma copia a stampa.

Le novita contenute nella carta sono in particothre.

La prima riguarda le schede di monitoraggio dellalga del servizio di refezione. Tali schede sono
state formalizzate in termini condivisi anche ctazienda, concordandone inoltre le modalita di
utilizzo da parte delle commissioni mensa nell’amldii sopralluoghi da realizzarsi in accordo con
'amministrazione comunale. Il lof@rmate integralmente riportato nel testo della carta.

La seconda definisce con maggiore chiarezza lelegediocomposizione delle commissioni. In
particolare viene prevista la costituzione di upanmissione per ciascuna istituzione scolastica —
che puo comprendere al suo interno scuole di diversline, dalle scuole materne, alle scuole
medie — e che i componenti siano compresi tra tNena MiNimMo e un numero massimo in ragione
dei diversi ordini di scuola rappresentati.

Va infine sottolineato come le caratteristiche gative degli alimenti e i criteri di qualita presti

per le mense in appalto sono stati progressivamesiesi anche alla quota di mense gestite
direttamente dal comune con proprio personale.
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Qualcosa e cambiato.

Come visto, I'esperienza e riuscita nei suoi ohietli merito. Definire in termini condivisi il
capitolato di appalto. E, poi, elaborare una ceddiaservizi: obiettivo che é stato definito lungo i
percorso.

Oltre a questo, tuttavia, sembra essere successe gualcos’altro. Qualcosa che ha a che vedere
con la capacita di comunicare e anche con la fedtrai amministrazione comunale, figure tecniche
e utenti.

Ce lo spiega Vincenza Farinelli a cui, per conctadiasciamo direttamente la parola:

“Mi viene da fare un paragone. Quando scoppidsbodi mucca pazza abbiamo dovuto fronteggiare detiipersone
che si rivolgevano direttamente al nostro ufficibielendo che la carne fosse tolta dal menu dell®lsc
Contemporaneamente al lavoro sulla carta dei seévigcoppiato il caso dellinfluenza aviaria. Edbastata una
riunione con il gruppo di lavoro: il canale ha fiorrato benissimo, non abbiamo ricevuto una solatdaia nei nostri
uffici.”.
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12. Regione Lazio. Il sondaggio informato su sanita e finanza etica

“Sondaggi informati: esordio italiano con la Regiolbazio”: siamo a Roma, nei primi giorni di
dicembre 2006, e questo ¢ il titolo che campeggmvamanifesti pubblicitari di presentazione
dell’'esperienza che stiamo per raccontare. Il sggidainformato e partecipato che si e tenuto a
Roma e stato il primo ad essere realizzato iraltéla utilizzato il metodo dé&eliberative polling
ideato da James Fishkin, dell’'Universita di Stadf@ consolidato da importanti esperienze
decennali in realta diverse (dalle presidenzialeacane ai referendum europei, fino alle politiche
di amministrazione locali e temi controversi devianza nazionale).

| cittadini che vi hanno preso parte hanno discyssoun’intera giornata di alcuni fra i temi piu
caldi dell'agenda politica regionale.

La sperimentazione e dovuta all'iniziativa fortdlaéeadershippolitica: quella del presidente della
Regione Lazio, Piero Marrazzo e dell'assessoreilahdio, alla programmazione economico-
finanziaria e alla partecipazione Luigi Nieri, cha beneficiato, per la sua realizzazione, della
collaborazione della rivista Reset, diretta da Gaalo Bosetti e dell'lstituto per gli studi
sull’'opinione pubblica (Ispo). Ma come €& nata la@eE cosa e successo di interessante? Lo
abbiamo chiesto a due protagonisti che da vicimmbaeguito tutta I'iniziativa: il collaboratore di
Luigi Nieri per tutte le questioni riguardanti lanpecipazione in Regione Lazio Mauro Riccardi, e il
referente di Reset Mauro Buonocore che ci hanngordato molti dettagli significativi, che
ripercorreremo insieme.

Il sondaggio informato: perché no?

Piero Marrazzo e Luigi Nieri, sono entrambi conviche la partecipazione dei cittadini nella
elaborazione delle scelte economiche e finanzgaain fattore decisivo per migliorare il processo
decisionale e scelgono di coinvolgere attivamergigadini per la definizione di scelte strategiche
di spesa e investimento. In realta, la Regione d,amel corso del 2006, ha gia realizzato un
percorso di partecipazione strutturato in incoatlargati su tutto il territorio regionale dove le
proposte di programmazione economico finanziarggorele sono state presentate e discusse non
solo con gli amministratori locali, ma con tutti giteressati al tema. | processi messi in campo,
tuttavia, finivano per coinvolgere sempre le assoni, i cittadini singolistoricamentepiu
informati e attivi, coloro cioé che solitamente gartecipano.

Da qui l'idea di sperimentare un modo ancora diwersnnovativo per discutere e confrontarsi su
guestioni concrete e il sondaggio informato, condecgrazie al contributo di Reset, € sembrato
potesse soddisfare proprio I'esigenza di allargadéversificare, attraverso la selezione casudle de
campione, la platea di cittadini che partecipammltie, intorno alla questione delle decisioni di
bilancio e al nodo critico della spesa sanitargiaeale molto alta e fuori controllo era necessario
trovarequalcosadi diverso da fare anche per sensibilizzare I'mpia pubblica su alcuni aspetti in

gioco. E cosi é stato possibile organizzare questava esperienza, grazie anche al prezioso
contributo di alcuni sponsbr

! Ad esempio, la Coop, che ha messo a disposizidneno spesa di 100 euro dato ai cittadini comerimuto per la
partecipazione all'evento, ma anche Dexia (grupgachrio multispecialistico), Banche di credito cexgtivo e E Polis
Roma (quotidiano).
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In sintesi, la Regione Lazio ha raccolto I'opiniotei cittadini selezionati dal sondaggio iniziale,
riguardo determinati argomenti e successivamemtgeraine di un articolato processo dialogico
che ripercorreremo tra poco, ha nuovamente promgpsstessi quesiti osservando alcune variazioni
nelle preferenze espresse. Ma come vedremo, ilopmtéressante non & tanto, o non soltanto,
'aspetto del mutamento di opinione, c’é dell’altdda andiamo per piccoli passi. A cosa hanno
partecipato di preciso i cittadini del Lazio? E @&¥m

La Tabella 12.1 ci aiuta nel fissare alcune infarioai iniziali riguardo la realizzazione del
sondaggio.

Tabella 12.1. Il sondaggio.

Informazioni di sintesi

Soggetto realizzatore: Ispo srl (su incarico dRkgione Lazio)

Tipo e oggetto del sondaggio: sondaggio di opinifieello regionale

Metodo di raccolta delle informazioni: Ca@gmputer assisted telephone interyiew

Universo di riferimento: popolazione laziale daidhi in su (4.400.000 individui circa)

Campione: rappresentativo della popolazione lazialel8 anni in su per genere, eta, provincia,
ampiezza comune, condizione professionale, titogiudlio

Estensione territoriale: regionale (Regione Lazio)

Consistenza numerica del campione: 2000 casi

Elaborazione dati: Spss
Periodo / date di rilevazione: 1000 casi 16 - 1vemabre 2006; 1000 casi 23 - 25 novembre 2006

Attraverso il contributo di Ispo si € definito urimo campione della popolazione laziale di duemila
persone che sono state raggiunte telefonicamemteristate sui temi oggetto del sondaggio. Al
termine dell'intervista & stato chiesto a ciascatervistato di manifestare il proprio interesse a
partecipare all’evento nella giornata di domeniacicg&mbre, presso il palazzo della Regione Lazio,
a Roma.

In base alle risposte positive raccolte sono statteggiate circa 150 cittadini. Ciascuno di essi h
ricevuto a casa del materiale informativo (predstpalalla stessa Regione Lazio, in collaborazione
con Reset e Ispo) ed é stato richiamato pochi gpyima della giornata programmata per verificare
che si ricordasse dell'iniziativa.

E arrivato il momento: la giornata di domenica 3di  cembre.

Quando abbiamo chiesto a Mauro Riccardi e MauronBoore quale sia stato il momento piu
difficile di tutto il processo, entrambi non hanaguto esitazioni: e stata la mattina del fatidico
giorno. La paura che i cittadini non arrivassergt&a molto forte, cosi come anche la paura
dell'ignota la possibilita, insomma, di non riuscire a fraggere difficolta impreviste e in fondo
imprevedibili visto che si trattava di una primaltao Nei giorni immediatamente precedenti, i
cittadini hanno chiamato in regione per avere mi@zioni sulla bonta dell'invito ricevuto, a cui
guardavano con diffidenza perché non sapevancaasaite di cosa si trattava e questo non faceva
che aumentare le incertezze e le ansie dell’amdient
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Comunqgue, alla fine il momento e arrivato e intoatie 9-30 i cittadini si sono presentati nellaesed
della Regione Lazio, a Roma, sono stati accolti ®080 registrati. Questo & stato un momento
molto delicato e forse tra i piu emozionanti. Gljanizzatori infatti, che fino alla fine hanno teimu

il peggio: “ci chiedevamo cosa avremmo fatto seséos venuti in pochi”, hanno dovuto invece
fronteggiare I'arrivo deimolti, purtroppo tutti assieme! Qualche tensione e dpaalesitazione
organizzativa nel momento iniziale e piu delicatioe sicuramente I'esperienza avrebbe consentito
di evitare o almeno di risolvere con maggiore spigkza, ma niente che alla fine non si sia risolto
bene.

Dopo questi primi passi la giornata e entrata e well'aula comune, dove c’é stata una rapida
introduzione collettiva all’evento dal personaldl’decoglienza a tutti i partecipanti che subito
dopo sono stati divisi in gruppi da 15, ciascuno ¢m facilitatore che animava e regolava |l
dibattito sui temioggetto del sondaggio. Da questa discussione doveemergere un paio di
domande condivise dai componenti del gruppo dagsrepagli esperti intervenuti nella sessione
comune.

La prima delle due sessioni di lavoro ha riguardatema della sanita. Alle 10 i gruppi si sono
raccolti ed hanno discusso sul tema elaborandmheadde condivise da sottoporre agli esperti,
nella successiva assemblea plenaria che é ingliatd2 (dopo uroffee breake si e conclusa alle
13-30 per permettere ai gruppo di raccogliersi gg&primersi sugli esiti del’lassemblea fino al
pranzo delle 14.

La seconda sessione invece, nel pomeriggio, er&katadal tema della finanza etica e degli
investimenti della Regione Lazio e ha seguito éssa articolazione (dalle 15 alle 16-30 discussione
in gruppi, poicoffee breakino all’inizio della plenaria con gli esperti ptista dalle 17 alle 18-30 e
poi di nuovo riunione dei gruppi per le riflessidimali), fino alle 19, quando i partecipanti (149

122 che hanno preso parte all’evento, ma non fifeo @nclusione dell'intera giornata) hanno
risposto nuovamente alle domande iniziali, compitarl questionario. | risultati finali sono stati
considerati nella proposta di bilancio formulatdladgiunta regionale e riassunti in un rapporto di
sintesi, allegato allo stesso documento presedtdla giunta al consiglio, per 'approvazione.

Ma di che cosa hanno parlato i cittadini fra loro?

Le informazioni: il materiale predisposto e gli esp erti.
Nel documento informativo inviato ai partecipanéinivano presentati i temi scelti dalla Regione
Lazio: sanita e finanza etica. Per quanto rigudtdarimo tema, tutte le proposte analizzate

attraverso il sondaggio (vedi Tabella 12.2) hanmotato attorno a questa domanda: si possono
ridurre le spese e migliorare la sanita?

Tabella 12.2. Sanita.

Proposte nel sondaggio

Diminuzione dei posti letto disponibili negli os@did

Obbligo di prescrizione del farmaco generico

Riduzione delle liste di attesa attraverso il pet@mento del servizio pubblicg
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Per quanto riguarda la finanza etica e gli investitndella regione, la domanda di fondo per le
proposte avanzate era questa: come, in cosa irevesoldi ricavati dall’emissione diond etici
regionali? Anche qui, per sintesi, ricorriamo dlbella n. 12.3:

Tabella 12.3. Finanza etica.

Proposte nel sondaggio

Ristrutturazione delle scuole

Risanamento delle risorse idriche

Miglioramento dei trasporti nel rispetto dell’ambie

Potenziamento della raccolta differenziata

I documento — predisposto ricordiamo dagli espdtia regione, di Reset e Ispo — appare semplice
alla lettura, si e scelta la strada della immedizdee della semplificazione massima delle
informazioni, forse a tratti persino eccessiva, ggtante si considerino alcune componenti
importanti del campione (eta e livello di istruz&n

Dopo aver letto il documento, i partecipanti avevéda possibilita di saperne di piu attraverso il
confronto reciproco e soprattutto con gli espetie avevano un tempo standard a disposizione per
rispondere, scandito da un moderatore che ricordtaneai tempi, stabiliva il turno di parola e
invitava glievasivia rispondere nel merito. Ma chi erano questi egper

Il panel degli esperti € stato costruito in maniarapo’ diversa nelle due sessioni. Si trattava
comungue di esperti sia esterni che interni aliporee. Durante il confronto sul tema della sanita,
erano presenti entramlbe voci sia i pro che i contro rispetto alle propostespreate. Durante la
sessione dedicata abnd etici, I'obiettivo del dibattito con gli espertra differente: i cittadini
avrebbero dovuto esprimere una preferenza di imaesto in riferimento alle 4 proposte, stilando
una classifica di gradimento tra le opzioni preatmtll dibattito, quindi, in questo secondo caso,
stato finalizzato a realizzare una competizioneafigomenti proposti piuttosto che favorire, come
nel caso della sanita, una maggiore completez#a idébrmazioni trasferite ai cittadini.

Riguardo Il'aspetto informativo (documento predigpos scelta degli esperti), tuttavia, rimane
gualche dubbio: il compito di bilanciare le infora@ni € stato lasciato prevalentemente allo stesso
ente regionale, che non era totalmente neutrgbettis agli argomenti affrontati. Perche se & vero
che da un lato l'autorevolezza istituzionale eraraai@, ed il forte impegno politico assunto
inizialmente si é tradotto in ascolto reale e cetwrdei risultati finali, dall'altro lato puo
manifestarsi qualche dubbio sulla parzialita demigomenti offerti e di una non completa

esposizione dei punti di vista e delle ragioni déei cittadini.

| partecipanti e il lavoro nei gruppi.

Comungue, come abbiamo anticipato nelle battutgailnidi questo racconto, oltre le statistiche del
sondaggio di importante c’é altro. C’é il gruppard@ 15 persone scelte casualmente, che hanno
portato ricchezza e diversita di punti di vistdirtérno della discussione. Una discussione, un
dibattito spontaneo, aiutato dai facilitatori presed ogni tavolo, con un ruolo molto importante:
non dovevano condizionare il contenuto della disicue né commentare il merito degli argomenti
e delle ragioni portate dai cittadini impegnati tevori del gruppo, ma aiutare il dialogo e la
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comprensione reciproca, facilitare per quanto issila predisposizione all’ascolto attivo e
cercare di far parlare tutti, soprattutto i piu ilime restii. Lo stesso J. Fishkin ha curato
personalmente la loro formazione, fissando le tematiche di un lavoro di gruppo tipico del
sondaggio, diverso da quello di altri laboratorpdrtecipazione.

La qualita della discussione e stata molto altapdesone selezionate tendono molto spesso ad
autoinformarsi e a prepararsi per I'evento, gi® gmr il fatto di essere stati scelti. E nel cale ¢
abbiamo raccontato & stato proprio cosi: le domardposte stupivano perché approfondivano
temi non semplici e perché il livello medio di istione dei presenti non era elevato e c’erano
molte persone anziane, che tra I'altro erano peoguielle piu partecipi.

E alla fine?

Entrambi gli intervistati, che come visto hannoatarl’organizzazione del sondaggio, concordano
nell’esprimere molta soddisfazione per I'eventol. $kssi cittadini partecipanti, si sono dimostrati
particolarmente entusiasti dell’esperimento, bpstisare che il 96% (82% sicuramente si e 14%
probabilmente si) di loro parteciperebbe ad un nussndaggio informafoMa non basta, cittadini
normalmente disinformati su determinate questiamino avuto la possibilita di approfondire alcuni
temi importanti e al termine della giornata ne sape molto di piu. L'85% del campione ha
dichiarato infatti di avere un’idea piu chiara tiini affrontati e in effetti le risposte corretteriite

in tema di conoscenza del settore sono aumentateesicaso della sanita che nel casobaid
etici (Reset, 2007). Inoltre, grazie alla maggior®rmazione, si € registrato un cambiamento di
opinione tra il primo e il secondo sondaggio, calstrato dalla Scheda 12.1.

Scheda 12.1. | principali esiti.

Alla domandapiu posti letto o poli-ambulatori sul territorit86% (con un incremento dell’11% rispetto al
sondaggio iniziale) si & dichiarato favorevole agonda ipotesi, preferendo I'assistenza ambidécal

tradizionale ricovero. Il 77%, invece accetterebliaglio ai laboratori privati di analisi per potgare le
strutture pubbliche al fine di abbattere le lisieattesa (con un incremento del 10% rispetto anpri
sondaggio).

Il 3 dicembre si e discusso anche di bond eticda$egione Lazio emettesse titoli obbligazionaguesta
la domanda rivolta al campione — come vorrestef@assero utilizzati | suoi proventi? L'81% sostiectee si
dovrebbe potenziare la rete dei trasporti ecocabifjaSegue la raccolta differenziata individuatame
esigenza dal 74% della popolazione laziale pendifziamento della quale in finanziaria sono stathziati
175 min di euro nel periodo 2007-13.

Fonte: comunicato stampa emesso dalla Regione Ll&fadicembre 2006 (assbilancio@regione.lazio.it)

Gli elementi evidenziati poco sopra sono interessam a noi preme anche evidenziare un altro
aspetto relativo alle discussioni fra i cittadinra questi e gli esperti. | partecipanti hannotava
possibilita di parlare, di far ascoltare la propviace, di raccontare quello che pensano e di
manifestare i propri dubbi di fronte a qualcundr{alittadini, esperti e politici) che era li, dzgto

ad ascoltare e a considerare quello che veniva.déte stata la possibilita di confrontarsi, di
ascoltare altre ragioni che prima non erano corgideforse semplicemente perché non conosciute.
E attraverso I'ascolto di quelle nuove ragioni,qdiegli argomenti, molti hanno cambiato idea e
hanno espresso nel questionario finale, preferdivagse rispetto a quelle formulate inizialmente.
In altre parole hanno messo in discussione il p@asiero e le loro certezze, riconoscendo che forse

2 Report finale elaborato da Ipso.
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non erano basate su presupposti corretti e che fans tenevano conto di tante altre considerazioni
possibili e valide.

Probabilmente quelle stesse persone non si incantie piu tra loro, o forse si, ma in fondo non é
molto importante saperlo. Importante € aver dinadstche esiste un modo diverso di fare politica e
di confrontarsi con i cittadini e che certe spentagioni possono essere realizzate con serieta e
professionalita, ma senza troppa paura dell'ign@uando molti di quei cittadini sono andati via
alcuni di loro si sono scambiati numeri di telefomdvanno preso contatto con gli organizzatori,
ringraziando per “essere stati considerati e irléap dalla regione” riflettendo sulla possibilité
mettere in moto processi analoghi anche in altiesti.

Certo, forse riuscire ad ottenere un’attenzione gmaorta da parte dei media avrebbe permesso
anche ad altri di beneficiare dell'esperienza e rsmio ai circa 120 partecipanti diretti
dell'iniziativa. Ma anche qui: I'importante é stadperimentare (con successo) un nuovo modo per
costruire la partecipazione, c'e spazio per gliagf@menti e per far tesoro dell’esperienza vissuta

Documentazione.

http://cdd.stanford.edu/docs/2006/rome-2006.pdf

http://www.caffeeuropa.it/demdelib/314nieri.html

http://www.caffeeuropa.it/demdelib/314mannheimenlht

http://www.sviluppo.lazio.it/html/SONDAGGIO.pdf

Resetn. 99, gennaio-febbraio 2007

Report finale elaborato da Ispo (per informazispoi@ispo. i
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13. Roma. Una storia di animazione territoriale al  Quartaccio

Nella citta di Roma esiste un quartiere che sirohi®uartaccio. Molti lo sapranno senz’altro, altri,
anche se nati e vissuti a Roma non lo conosconacheadi nome. Chi scrive apparteneva a questa
seconda categoria di persone e quando ha incotdrailaboratrice dell’'Ufficio autopromozione
sociale dell’assessorato alle periferie, sviluppzale e lavoro del Comune di Roma Stefania Zanda
e rimasta molto incuriosita dalla storia e dallesenza realizzata in questo quartiere ed € artlata
persona a vedere cosa fosse accaduto di cosi emp®ida accendere I'entusiasmo di Stefania. Ed
alla fine molto dell’entusiasmo di Stefania e riatd piu chiaro. Ma lo terremo per la fine.

Da dove cominciamo?

Delle periferie romane non si finirebbe mai di pegt percorrendole in auto, in motorino o con i
mezzi pubblici si incontrano quartieri cosi diversi loro che non € possibile definirle con un paio
di aggettivi. Sono cosi tante le periferie che atostistituito un assessorato che si occupa
esclusivamente delle problematiche legate a qtessiiori e Quartaccio & appunto uno fra questi. E
un quartiere della periferia nord di Roma, doveilte®03 e il 2004 é stato realizzato un percoriso d
partecipazione per formulare una proposta di ctiotdi quartiere e dove, sull'onda di quei primi
risultati si € deciso di non disperdere quel che stato fatto e di continuare nel processo di
partecipazione avviato allora con cittadini, lecesazione e istituzioni locali.

L'ufficio che ha realizzato I'animazione territoléaa Quartaccio (e in altri cinque quatrtieri
periferici) si occupa di promuovere attraversoda programmazione interventi di tipo economico-
imprenditoriale. Tuttavia, gli interventi promoskll'ufficio non riuscivano a trovarerreno fertile

in alcune periferie romane. Probabilmente perchétraita di territori dal tessuto sociale
particolarmente debole che non riescono ad attivarsenso imprenditoriale: insomma, ci sono
quartieri periferici in cui nessuno presenta progitimpresa in risposta ai bandi predisposti negl
anni dall’ufficio. A questo punto si € deciso degmentare un’idea: a seguito di un’analisi basata
su indici di qualita e di quantit®ono stati scelti sei territori specifici, Tor BeMonaca, Corviale,
San Basilio, Acilia, Laurentina e Quartaccio ed tatcs formulato un bando finalizzato alla
sensibilizzazione e animazione del territorio. Sestato, in altre parole di ricomporre il tessuto
sociale di quei luoghi attraverso I'animazione pater intervenire successivamente a livello
economico. Animare il territorio e creare dei lungbve si discute, si partecipa e si comprende
guello che 'amministrazione vorrebbe realizzatef&ia ha precisato cosi il suo punto di vista:

“se noi riusciamo a fare capire agli abitanti di quartiere I'importanza, ad esempio, della cura mheipri spazi
facendoli intervenire nel merito delle scelte cheduardano, e quindi attraverso processi partgsipdi inclusione
sociale, le cose riescono molto meglio. | territthie oggi osserviamo sono cresciuti e, anche sanao € poco, in
alcuni quartieri ora si possono predisporre intetivei tipo economico”.

L’esperienza dei punti animazione inizia a novemB@®6 (dopo l'espletamento delle gare di
assegnazione dei servizi di animazione territorjiatpiando diventano operativi tutti i punti

animazione nei territori individuati e quindi inszl’avventura (o per certi aspetti prosegue) inl que
di Quartaccio, che sara il quartiere su cui corree@mo la nostra analisi.

! La scelta dei territori su cui intervenire & awenanche in relazione ai risultati emersi dalllaggzione dell’art. 14
legge 266/97 che concede agevolazioni per la @madcituove imprese. Nei territori scelti, risultguaticamente nullo
I'utilizzo di tale strumento agevolativo.
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| punti di animazione hanno rappresentatopunto di riferimentoper la comunita locale
sensibilizzando i diversi attori su obiettivi diilsyppo locale promuovendo attivita culturali e
d’intrattenimento, coinvolgendo i cittadini del gtiare nella ricerca e nella comprensione dei
bisogni effettivi.

Il quartiere Quartaccio era caratterizzato da waass offerta di servizi sociali ed economici e da
un legame debole con le istituzioni comunali. Ilgdeoni piu grandi nel quartiere sono soprattutto
quelli legati al disagio abitativo — non diment@mo che Quartaccio nasce sul finire degli anni '80
da un’occupazione generale di alloggi comunali X’88& fino ai primi anni del 2000 non offriva
alcun tipo di servizi né godeva di spazi e luoghagigregazione. Negli ultimi anni qualcosa si e
messo in moto, ma si doveva fare altro. Da quéskeal di creare un luogo, una struttura che fosse
riconoscibile e riconosciuta dai cittadini coméuibgo delleistituzioni che aiutanonel nostro caso

a ridurre il disagio sociale per poter poi interivere far decollare economicamente il territorio.

L’amministrazione comunale allora, ha deciso dewdre un casale in stato di abbandono,
all'interno del quale, dopo importanti ristruttui@az che lo hanno reso fruibile (e molto bello)esi
localizzato il punto animazione che e divenuto meo/edremo piu avanti — uno spazio vissuto dai
cittadini, un contenitore di proposte e di elabaazsul campo.

Ma e prima del casale (inaugurato con una gransta f£26 marzo 2006), che é stata realizzata la
vera animazione, come ci ha raccontato una dekeatqce che ha gestito il punto di animazione
territoriale di Quartaccio Manuela Solidani e chees sviluppato iI momento piu faticoso
dell’esperienza, ma anche forse il pitl incidividon avere a disposizione un posto dove orgarézzar
gli incontri ha voluto dire creare degli sporteitineranti (con cui si fornivano innanzitutto
informazioni sulla casa e il territorio e di oriantento al lavoro), si allestivano assemblee nel
guartiere, tra la gente e si davano comunicazicrii @ faceva conoscere attraverso chiacchierate
durante le passeggiate di quartiere. Si raccontmedlo che il Comune di Roma, attraverso il
gruppo di operatori stava realizzando e cominciguindi a lasciare in giro ilseme della
partecipazione.

Insomma, qui si € trattato di costruire I'identtallettiva di un quartiere a partire dal senso di
appartenenza dei singoli cittadini, che sono $#eralmente tirati fuori dalle proprie case, fatm
per la strada e coinvolti in un progetto che é i ogni giorno di piu iloro progetto. Difficile
parlare di tecniche e strumenti perché qui tutstado molto informale, organizzato e gestito da
associazioni e persone del posto, che a Quartaorio cresciute o che comunque vivono li da
tempo.

Cosa abbiamo fatto con i cittadini?

| servizi. Durante le attivita di strada, gli operatori intramdo i cittadini hanno sviluppato diversi
momenti assembleari durante i quali sono stati appditi i temi del progetto e rilevate
problematiche locali. Per far conoscere il prograranlavoro e le iniziative in campo sono state
realizzate anche diverse feste di intrattenimeuatiicb e culturale. Il gruppo di operatori di strada
(come amano definirsi) che ha gestito il progetialh subito cercato di offrire i servizi necessari
cittadini, seguendo i bisogni manifestati daglisstedurante le attivita di strada. Sono stati ¢reat
sportelli informativi (prima itineranti, come abhi@ detto e poi, quando nel casale quando questo é
stato completato) su tematiche richieste dai resideasa, territorio, lavoro). Piu precisamente lo
sportello orientamento, con il progetto di mediagcociale, ha lavorato alla costruzione di una

2 Le due associazioni che hanno gestito il punt@rdimazione territoriale sono Associazione gruppandiiativa
sociale Marameo e Vivere al Quartaccio.
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mappa di servizi socio-sanitari presenti sul terit di Roma Nord, aiuta i cittadini nella
compilazione deturriculum e li orienta verso il Centro di orientamento eolav (Col) di Decio
Azzolino.

Poi e stato istituito lo sportello legale, che fece ogni tipo di consulenza e lo sportello casa e
territorio, che segue i cittadini nei rapporti darditta Romeo che ha in gestione I'edilizia popela
del quartiere sostenendo percorsi di partecipaziocede, attivando le risorse e le potenzialita del
territorio oltre che aiutando i cittadini a compéa redditual?,

Insomma, lo sforzo grande, di offrire sostegnoitadini, € stato fatto anche attraverso una ativi
di coordinamento interistituzionale, mettendo a re¢rvizi presenti sul territorio allargato e non
facilmente riconoscibili nel quartiere di Quartac¢ad esempio il Col) e offrendone di nuovi, che si
basassero sulle necessita espresse dai cittadini.

Le occasioni per stare insiemeln questo territorio il punto animazione ha laorsoprattutto per

la costruzione di un’identita locale e per fare siaebisognava che gli abitanti trovassero dei
momenti per frequentare un luogo nuovo e inizialimepoco amichevole, proprio perché
sconosciuto. Nel periodo estivo il punto animazjoogni mercoledi, ha proposto una rassegna
territoriale comunale, dove si sta progettandmaiiare un processo di partecipazione attiva con i
cittadini per decidere insieme la progettazionecdeitro culturale finanziato dalla Regione Lazio e
mettere in atto gli interventi di manutenzione aatia e straordinaria dei lotti e la riqualificaze
degli spazi verdi finanziata dal Comune di Roma.

L’attenzione alla vita culturale del quartiere atatmolto attenta a differenziare e a creare itvda
specifiche per le diverse fasce di eta degli abidel quartiere. Ad esempio, in collaborazione con
il progetto di mediazione sociale, tutti i vengpdimeriggio dello scorso anno sono state organizzate
delle attivita ricreative e culturali per personelire 50 anni. Si tratta di momenti di confrorgali
gioco per condividere insieme interessi comuni.

Durante i mesi estivi & stato realizzato (in cadl@zione con il Municipio Roma XIX) un torneo di
calcio a ottail calcio & solo un gioc@ cui hanno partecipato due squadre del quarntigneina
composta da 15 ragazzi tra i 16 e i 24 anni. litpamimazione ha accompagnato i ragazzi durante
le trasferte, ha ospitato le riunioni di organizeae per il torneo ed ha aiutato i giovani compdnen
delle squadre ad avviare i contatti con I'assooiazisportivaPrimavalle per usufruire del campo
di gioco durante le partite disputdtecasa Le squadre che hanno partecipato al torneo e8ano
provenienti dalle diverse periferie di Roma. Graaiguesta collaborazione il punto animazione é
riuscito ad entrare in contatto con molti giovadulli, che incuriositi dalle attivita del progetto
hanno cominciato a frequentare il casale partedipaall’'organizzazione delle attivita e
collaborando anche alla manutenzione dello steBtmnuela, tra l'altro, racconta con molto
orgoglio che i vincitori del torned calcio € solo un giocchanno potuto partecipare alla VIl
edizione diAction weela settimana europea d’azione contro il razzisnt@ @iscriminazione nel
calcio organizzata dallgare (Football against racism in Europeil comitato di Roma dell’'Unione
italiana sport per tutti (Uisp) ha realizzato uangolare di calciotto all'interno dell’Istituto giena
minorile di Casal del Marmo. Sul campo del carganeorile si sono affrontate le squadre &gigr
Quartaccio (Sono perdenti questi razzisti) dell’lstituto ueigitario di scienze motorie (lusm) e i
padroni di casa diéCasale

Ad agosto inoltre & stato bandito il concorso ftetie e fotografico dal titold.a mia periferia
L’obiettivo é stato quello di stimolare la creatdjila comunicazione e la partecipazione nella

® E tutti gli altri moduli relativi al settore casd edilizia.
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Figura 13.1. Il piazzale del
casale.

periferia romana, per creare occasioni, favorirerit@struzione del senso di appartenenza al
territorio, promuovere la conoscenza delle risdmsmli valorizzando ilcapitale territoriale di
Quartaccio.

Insomma, tutto il lavoro fatto, con lo scopo prpade di rafforzare la consapevolezza degli abitanti
del quartiere ha avuto il suo momemtou con una bella idea: era necessario conoscerdlicit, i

loro problemi nel vivere il quartiere, ma anche asgere il loro giudizio sulle trasformazioni che
stavano avvenendo e sul lavoro delle istituziondm@ si puo fare? Realizzando delle video
inchieste chiedendo ad alcuni di loro di raccont@ueartaccio, com’era e come stava diventando e
come stava cambiando I'attenzione delle istituzi@rso di loro. Avevano molto da dire e I'idea di
realizzare delle video inchieste si € dimostratétarfmuona.

Le video inchieste erano strutturate in una tréoyfioci e pensieri da Quartaccio e dintordi cui

la prima realizzata precedentemente all'apertutacagale dal titoloi cittadini e le istituzionila
seconda ideata e organizzata in collaboraziondldahoratorio territoriale, dal titol®uartaccio:
quali propostee I'ultima Quartaccio in movimentd_e video inchieste sono state proiettate durante
tre appuntamenti separati e utilizzate per aprioenenti di confronto con i cittadini.

Si é trattato di occasioni in cui i cittadini hanpeotuto dire la loro opinione sul lavoro svoltoldal

istituzioni e ha funzionato soprattutto perché htof sentire gli abitanti i veri protagonisti del
quartiere. Si sono sentiti importanti, anche peradéesempio, l'ultima proiezione & avvenuta
durante una iniziativa pubblica alla presenza dsdiéssore alle periferie Dante Pomponi,
dell'assessore al bilancio della Regione Lazio,gLuNieri, promotore del bando di gara, del
presidente del municipio, e dell’Ufficio autopronnaze sociale. E le opinioni tra il prima e dopo
gli interventi erano diverse: piu positive verso iituzioni che avevano iniziato ad essere

maggiormente presenti nella vita di tutti i giorni.

Ma non é finita: tra non molto si ricomincia.
Il casale é ristrutturato, lo spiazzale antistaite corso di sistemazione, e funziona. Al proprio

interno racconta la storia del quartiere, con fatagli di giornale portati dai cittadini e appesdie
pareti. Ci sono spazi organizzati, tavoli e sederesone competenti pronte ad ascoltare e trovare
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una risposta a problemi quotidiani. Quando siamati at casale, c’era un gran via vai di persone,
rispettoso, perchk c’'é gente che lavorama informale e aperto, la gente conosceva perergim
operatori e passava per degli appuntamenti peealadle informazioni o anche solo per un saluto.

C’e poi il laboratorio territoriale del Comune doRa, che si occupa piu precisamente di progettare
interventi di riqualificazione urbana (manutenziaheedifici, riqualificazione di spazi aperti e del
centro civico), ci sono gli sportelli informativhe abbiamo descritto in precedenza e lo sportello d
aiuto per la prevenzione dell’'usura aperto sempiAgsessorato alle periferie in collaborazione
con il presidente onorario della Federazione arkagtitalianalrano Grasso.

Nel complesso il progetto ha realizzato una maltégpl di interventi realizzando dal nulla (e

intendiamo letteralmente il nulla) un punto di into, di confronto per i cittadini e le cittadine

abitanti di Quartaccio (e anche del quartiere wacihorresina). Ha risvegliato qualcosa, la vogilia d
proporre come cambiare l'architettura di una piaa4a fermata di un bus. Ma non solo, ha fatto
uscire fuori anche il desiderio di stare insiemarnnposto riconosciuto da tutti: il casale.

La fase di ascolto e di rafforzamento del tessutoiate continuera in quanto il processo di
riqualificazione del quartiere € solo alla faseziglie. Nei prossimi mesi si interverra ristruttutan
gli alloggi comunali, i locali commerciali (ora litizati come cantine) verranno ristrutturati e neess
a bando attraverso l'art. 14 delle legge 266/97emanno risistemate le aree verdi. L'attivita
dell’animazione territoriale continuera rafforzanititavoro del laboratorio territoriale e attuanidio
processo partecipativo per la gestione del centitorale finanziato con fondi regionali.

Il prossimo obiettivo, lo avevamo gia anticipatatasquello di far emergere le potenzialita presenti
nei territori di riferimento e a trasformarle inogetti di sviluppo. | punti animazione, in partiace,
hanno il compito di elaborare i progetti, vale aedpacchetti di operazioni che sulla base delle
specificita territoriali, valorizzano le risorsechdi e creano sviluppo in termini economici,
ambientali e culturali.

Tutti i territori e i quartieri hanno una storiarefondo, un’anima e una vocazione. In alcuni e piu
nascosta, meno marcata che in altri, ma quandtedébri sono in crisi, per aiutarli a superare le
difficolta non si puo prescindere da questi eleménta storia, I'anima e il carattere dei quaitier
dato dai suoi cittadini, non solo dalle sue qualitzhitettoniche e geografiche. Lavorare sui
cittadini, sulle loro idee aiutarli a dare loro por € cruciale per qualunque progetto di sviluppo
locale, ci vorra del tempo, ma siamo molto curidisvedere dove ci portera la strada intrapresa a
Quartaccio.

Sono stati messi in campo processi e organizzamenti di socializzazione non rigorosamente
programmati che hanno coinvolto centinaia e cerdirth persone. Rimane da vedere per |l
prossimo immediato futuro come consolidare e ngpeatidere questo ricco capitale umano.

Ma di certo I'emozione di Stefania non poggia ndlan Dal niente € stato costruito molto, non solo
un casale.

Ci piace concludere pensando ai tre vincitori datoorso letterario e fotografico promosso dal
punto di animazione territoriale di Quartacciocdi vi abbiamo parlato: Alessandra Ziparo, che ha
scattato la foto vincitrice, Marcos Caceres, smtdel racconto brevea fermatae Stefano
Stopponi, che ha vinto con il suo acronimo, chenodo sintetico e significativo ci ricorda da dove
siamo partiti:
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Documentazione.
S. Zanda, “L'attivita di animazione territorialah Is Able, Associazione Il Faro, n.1/2005

S. Zandall Casale motore di sviluppo localsuwww.quartaccio.orge www.torresina.net

S. ZandaQuando un prestito diventa un inferno In Comune, ed. Comune di Roma, n. 123/2006
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14. Latina. Due contratti di quartiere:
Nicolosi-Villaggio Trieste e Latina Scalo

Alcuni racconti sono difficili da iniziare. Tantiepsieri si susseguono nella mente, il desiderio di
dar conto di tutto e la consapevolezza che nons8ilpite. Dopo aver incontrato la dirigente del
Servizio edilizia pubblica residenziale del Comudie Latina Sandra Caputi, e I'esperta di
progettazione partecipazione Micol Ayuso che haitgegassieme ad altri colleghi) i processi di
partecipazione legati ai contratti di quartierecdi parleremo, si ha la sensazione che qualcosa di
interessante e importante sia avvenuto in questa keiziale dalla storia urbana relativamente
recente. Comunque noi ci proviamo, cosi come ha fat stessa amministrazione comunale, in
fondo, e racconteremo di due contratti di quartielefiniti nei rispettivi contenuti attraverso la
partecipazione diretta dei cittadini e che nell'iediato futuro vedranno I'avvio dei cantieri per la
realizzazione dei progetti condivisi. L'idea e nalka un felice connubio: una dirigente capace e
attiva, che conosce il proprio territorio, propoae un sindaco disponibile e attento di cogliere
'opportunita del finanziamento stanziato dalla Reg Lazio e dal Ministero delle Infrastrutture e
Trasporti (Mit) — si tratta dei programmi denontir@ontratti di quartiere Ilil cui bando regionale

e stato pubblicato nell’'ottobre 2003 — e incofigatusiasmo e la competenza di un giovane team
di professionisti, esperti sul tema, che accompagnié processo con i cittadini, affiancando il
lavoro degli urbanisti. La progettazione parte@patfatti, oltre a costituire uno dei punti inngiva

dei Contratti di quartiere, rientra tra i criterrigritari da valutare per I'assegnazione dei
finanziamenti, accanto a quelli relativi al contesemografico ed economico, alle caratteristiche
dell’ambito urbano, alla qualita progettuale ediradice di fattibilita degli interventi. Vediamo
come ha preso corpo nel tempo l'iniziativa e apiieto siamo arrivati.

Di cosa parliamo di preciso?

| Contratti di quartiere sono programmi innovatdii recupero urbano volti alla riqualificazione
edilizia, urbana, sociale, economico ed occupastodai quartieri. Quello che sembra importante
sottolineare sin da ora € che nonostante le proeemlaministrative legate alla partecipazione del
bando giudicate dalle nostre interlocutrici ecoessiente rigide, I'amministrazione ha deciso di
ascoltare e prendere sul serio le richieste cheepieano dai cittadini e di non fermare il percorso
intrapreso quando i finanziamenti sono stati otierma di continuare il rapporto stabilito con gli
abitanti anche attraverso la predisposizione diipia accompagnamento sociale che prenderanno
le mosse nei prossimi mesi.

Chiarito subito con cittadini quale fosse la pastgioco e le potenzialita del progetto che stasa p
partire si € riusciti a dare concretezza alle glgkippate dai cittadini dei quartieri interessati.

Non abbiamo detto ancora nulla o quasi sui quardiecui ci si € occupati a Latina. Rimediamo
subito.

Nel Contratto di quartiere Nicolosi-Villaggio Triies come comprendiamo anche dalla
denominazione dell'intervento, i quartieri in réatono due che, con una certa forzatura politica e
con qualche difficoltd organizzativa, sono statingiderati assieme. L'area di Nicolosi (dal nome
dell'architetto che nel 1934 ne ha progettato tattira) e caratterizzata da edifici che presentano
una condizione di scarsa manutenzione. Le areel eefdpochi spazi pubblici si trovano in
condizioni di degrado. Al suo interno, I'area deln@po Boario € nata in maniera spontanea tra gli
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anni '35-'40, ed é abitata da emigranti del Sutldtana anche da immigrati di varie nazionalita ed
etnie. L'area di Villaggio Trieste nasce invece Inemni '50-'60 per dare una sistemazione ai
profughi giuliano-dalmati. Sono presenti molti spaerdi non curati, e alcuni palazzi e capannoni
ex-industriali occupati da parte di immigrati mgdtovenienti dal’Europa dell’Est.

Per quanto riguarda Latina Scalo, invece, si pdirlan borgo (localizzato in corrispondenza della
stazione ferroviaria e di importanti arterie dilegahmento) di circa 13000 abitanti, e rappresenta
guello piu ampio e densamente popolato dell'intemnune. L'espansione edilizia estesa e
selvaggia hacausato una situazione di diffuso degrado urbarmarenza di servizi e di spazi
associativi. La mobilita € complicata dal forteicardi traffico sull’ unico collegamento esistente
con la stazione ferroviaria.

| processi partecipativi si sono snodati lungodD2 ed ha seguito regole comuni in entrambi i
contratti di quartiere: prima si e creata una bem®une di conoscenza sulle caratteristiche del
guartiere, per poter poi passare a definire gletivi da realizzare attraverso i contratti. In bgn
riunione sono stati utilizzati strumenti qualbilainstorming I'analisi svot e il metodo delkction
planning Piu precisamente, sono state realizzate intengsimi strutturate &cus groupper
'analisi del territorio (partendo dalla rete dtaat costruita gia sul territorio anche attraveiso
processi di Agenda 21 e il passaparola che netargoy workshopper lavorare e decidere insieme
e assemblee per comunicare e ascoltare le ossmmvgmesentate. La Figura 14.1 ne offre una

rappresentazione grafica.

Figura 14.1 L’articolazione dei processi partecipavi.

11 marzo
Workshop - Verifica
y Coafronto con | progettist
sulla Tagtibilits ded progetti
17 febbraic
Workshop - Visioning /|
Definizione dello aine g
scenario futuro L3 g
Obiettivi, azioni @ progetti __b :“mr".'mh* .
) - - resentazione dei rsultati
27 gennaio
Focus group - Analisi Swot
10 febberaio Analisi partecipata del contesto
Assemblea pubblica Risorse, problemi, opportunit e
Presentazions sul rischi
Contratti di quartiers

Il contratto di quartiere Il Nicolosi-Campo Boario e Villaggio Trieste.

Cosa e emerso dall'ascolto dei cittadini di Niceldampo Boario e Villaggio Trieste? La realta
socio-economica presente nellambito considerafoasp estremamente complessa in virtu delle
differenti categorie sociali disagiate (immigraanziani) che vi abitano e dello stato generale di
semi-abbandono, associato ad una grave carengavdiisin cui e rimasto fino ad oggi

! Oltre a singoli abitanti, imprenditori e commeii i principali attori coinvolti sono stati il coune (assessore
all'urbanistica, personale dei servizi sociali,d@scrizioni | e lll: presidente della Circoscrizeotil, consiglieri della
Circoscrizione lll, consiglieri della Circoscrizienl), numerose associazioni (Casa dell'architett@antro donna
Lilith, Centro studi A. Tomassini, E.Fra.Si, Faneglmigrante, Italia nostra, Latina citta europea&gambiente,
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Attraverso l'analisi dei rapporti elaborati dal gpo di lavoro e pubblicati su internetapprendiamo
che durante la prima fase, sono stati contatti@stimoni piu significativi della comunita locale e
sono state realizzate interviste semi-strutturafena elaborare un quadro di conoscenza comune,
come basedi partenza per la progettaziénd risultati delle interviste sono stati verificas
confermati attraverso uiocus groupdurante il quale é stata realizzata una ansasit Si € parlato

di organizzazione urbana e stato degli edifici; emte e spazi verdi; viabilita e trasporti; sengzi
sicurezza; sociale ed economia, i risultati sornidexwziati nella Tabella 14.1.

Tabella 14.1. Risultati dell’analisi svot Nicolosi-Villaggio Trieste.

Punti di forza Punti di debolezza

. Area di Piazza Berlinguer . Presenza di camper nhomadi

. Aree verdi libere da utilizzare . Sicurezza

. Parrocchia di Santa Maria Goretti . Mancanza centri di aggregazione

. Presenza di culture diverse . Problemi viabilita

. Locali pubblici in disuso . Problemi di manutenzione della rete fognaria

. Presenza di persone anziane . Scuole insufficienti

. Canale delle acque medie . Scarsa manutenzione delle strade

. Presenza di bambini e di giovani . Trasporti pubblici

Ol [(N|O(O|BR[W|IN|F
(o[NP |IW|IN|F

. Presenza di associazioni . Mancanza di percorsi protetti per i bambini

10. Qualita architettonica del Quartiere Nicolosi| 10. Scarsa manutenzione degli spazi verdi

11. Parrocchia dell'Immacolata 11. Presenza dell’elettrodotto dell’'Enel

12. Presenza del campo sportivo 12. llluminazione stradale insufficiente

| cittadini risentono dell’inadeguatezza fondaménth servizi, che rende difficile lo svolgersi kel
vita quotidiana aggravata dal consolidarsi di unava realta sociale, formata da persone di diversa
provenienza e differenti caratteristiche sociomaili.

A partire da questi elementi si e arrivati a deéngli obiettivi prioritari da realizzare, sintetebili

nei seguenti punti:

creare luoghi di aggregazione socio culturale (CaBpario-Villaggio Trieste)
realizzare aree verdi attrezzate

riqualificazione del canale delle acque medie edeimento della sua fruibilita
realizzazione dei percorsi ciclabili

servizi mancanti a Campo Boario (farmacia, uffisostale)

riqualificazione dell’arredo urbano e creazion@elicorsi protetti vicino alle scuole
spazi di aggregazione per anziani (Villaggio Tegst

riqualificazione edilizia degli edifici dell’Azieral territoriale per l'edilizia residenziale
(Ater)

servizi per i giovani. Apertura sportelli per I'emmento lavorativo

incremento occupazionale. Cooperative sociali.

YVV VVVVVVVY

Musicamica, Opera nomadi, Comitati di quartierel dassociazioni sindacali (Sunia, Cisl), due istidlit culto
gParrocchia di Santa Maria Goretti, Parrocchia'ldethacolata) e la scuola materna.
http://www.comune.latina.it/CdQlILatina/index.htm
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La fase della pianificazione partecipata si € @pedn un’assemblea pubblica di presentazione dei
Contratti di quartiere Il per illustrarne le opporita e le modalita di partecipazione. Workshop

ha invitato i partecipanti a definire una visionald scenario futuro del quartiere ed a definire le
azioni ed i progetti. Durante la fase di monitoiagg verifica, con un secondworkshopi
rappresentanti della comunita locale hanno inctmirgrogettisti e verificato insieme la fattibdit

dei progetti richiesti. Di qui € emerso I'elencaodie dei progetti da inserire nella proposta di
Contratto di quartiere, presentati nel’ambito dawsuccessiva assemblea pubblica e che hanno, poi,
concorso al bando regionale.

Il 20 dicembre 2005 é stata convocata un’altrarabtEa pubblica e questa ha costituito I'occasione
per un aggiornamento ed un chiarimento sostanziaeltidea di progetto strategico sottesa al
Contratto di quartiere Il per Nicolosi e Villaggiaieste. In quella occasione sono stati presentati
risultati della graduatoria regionale, le propgstegettuali di intervento (gli obiettivi dei citteu
sono stati declinati in 11 progetti ed un pian@aditompagnamento sociale) e quindi le successive
tappe dell'iter partecipativo. Un nuovo processdatiti ha continuato quello precedente, con una
attenzione specifica ai progetti preliminari ap@i\e alla loro formulazione a livello definitivo-
esecutivo. | risultati di questa seconda fase pigdtiva hanno modificato leggermente i progetti
iniziali.

La graduatoria regionale vede il Contratto di geeet Il Nicolosi e Villaggio Trieste all'ottavo
posto. E’ stato raggiunto il finanziamento massiammissibile pari a 10.000.000,00 Euro che
incrementati da risorse aggiuntive dell’Ater, dehwne e dal contributo dei privati raggiunge un
totale di 13.073.000,00 e attualmente sono in cdisdefinizione le gare per I'affidamento dei
lavori.

Le prossime fasi del processo prevedono:

1) la continuazione del processo partecipativo aattrso comunicazione, coinvolgimento,
monitoraggio degli interventi,

2) la progettazione a carattere definitivo degkementi,

3) l'attuazione degli interventi socio-economicogrammati in coerenza con il Piano di zona dei
servizi sociali.

Il contratto di quartiere di Latina scalo.

Il processo che ha portato alla formulazione dpilaposta di Contratto di quartiere Il per Latina
Scalo ha previsto 3 fasi analoghe a quelle giardesgper Nicolosi — Quartiere Trieste: analisi ed
attivazione, pianificazione partecipata e monitgiage verifica e ha avuto inizio a fine dicembre
del 2003.

Al termine di questa fase si € formulata una angdi®t sui temi: edilizia e urbanistica; aree verdi;
spazi di aggregazione; mobilita e trasporti; infatsure; sicurezza; ambiente; economia. La
Tabella 14.2 riporta i punti fondamentali evidetiziell'analisi.

% Oltre a singoli abitanti, imprenditori e commantii i principali attori coinvolti sono stati iloenune (assessore
all'urbanistica, assessore all'ambiente, consigiemunali, personale dei servizi sociali entroiani responsable del
procedimento), la Circoscrizione VII (presidentellalecircoscrizione, consiglieri della circoscrize)ny numerose
associazioni (Associazione unlus, Associazione ibilizwe, Avis, Insieme per Latina, Milliaria, Novarbs, Ass.
Unlus, Polisportiva Latina scalo-Cimil), due assaobni sindacali (Confagricoltura e Polizia munag), due istituti
scolastici (scuola elementare C. Caetani, Circadlattico scuola primaria Adelaide Nardecchia), stituto di culto
(parrocchia San Giuseppe) e una cooperativa sd€aleperativa sociale Superabile).
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Tabella 14.2. Risultati dell’analisiswot Latina Scalo.

Punti di forza Punti di debolezza

1. Viabilita prevista dagli strumenti urbanistici | 1. Mancanza di un centro di aggregazione social¢ e
culturale

2. Presenza di edifici storici da recuperare 2. Mancanza di verde pubblico attrezzato

3. Stazione ferroviaria 3. Mancanza di un centro per giovani e disabili

4. Parrocchia, luogo di aggregazione 4. Caserma dei carabinieri inadeguata

5. Posizione strategica 5. Poliambulatorio poco funzionale (pronto
S0CCOorso)

6. Aree verdi libere 6. Mercato settimanale in crisi

7. Zona industriale 7. Inquinamento ambientale

8.11118 8. Carenza di opere di urbanizzazione primaria e
secondaria
9. Barriere architettoniche
10. Crescita demografica

La seconda fase é stata quella della pianificazmamecipata, finalizzata alla definizione condavis
dei progetti e delle azioni prioritarie da inserirella proposta di Contratto di quartiere Il e alla
definizione di obiettivi strategici di sviluppo lale

In definitiva gli interventi previsti dal Contratti quartiere 1l di Latina Scalo, sono finalizzati
realizzare nell'insieme:

- un nuovo sistema della mobilita rispetto all'éside ma sostanzialmente coerente con le
previsioni di piano, che consenta una articolaziadeguata dei flussi di traffico che attualmente
interessano il quartiere;

- il completamento delle dotazioni di servizi dedd di zona integrati con l'area centrale del
guartiere, migliorando al contempo le percorrenzeies e pedonali e realizzando luoghi urbani di
qualita;

- un sistema residenziale compatibile con le egigelell’abitato.

In questa fase sono state realizzate assemblees#irgazione dei risultati rivolte a tutti gli aoiti

e workshopcon i rappresentanti locali, per realizzare umiaitt di visioning cioe di definizione di
uno scenario futuro e possibile per Latina Scala.térza fase di monitoraggio e verifica dei
risultati, ha previsto un secondworkshopin cui i rappresentanti della comunita locale hann
incontrato i progettisti e verificato insieme latitailita dei progetti immaginati. Di qui € emerso
I'elenco finale dei progetti da inserire nella ppsta del Contratto di quartiere 1l di Latina Scalo,
che sono stati presentati nel corso di un’assenghlbhlica.

Il Contratto di quartiere Il Latina Scalo ha ottemu quinto posto nella graduatoria regionale ed u
finanziamento di 9.900.000,00 Euro. Grazie, inpldl€aggiunta di risorse aggiuntive dell’Ater, del
Comune e dei privati, Latina Scalo otterra un ®tl116.974.000,00 Euro da destinare interamente
alla propria rigualificazione non esclusivamentédama ed edilizia ma insieme sociale ed
economica.
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Figura 14.2. Durante il
workshop

Si & conclusa la gara per I'affidamento provvisa@ Contratto di quartiere per Latina Scalo, ed é
prossima la stipula di un accordo tra il Mit e lagibne Lazio, in seguito al quale si dara il via al
progettazione definitiva, che dovra essere comaleta60 — 90 giorni e partecipata in 1 t2p
con 'amministrazione e la popolazione locale.

Il processo partecipativo per il Contratto di Quead Il di Latina Scalo, riaperto con '’Assemblea
pubblica del 19 Dicembre 2005, ad oggi ha vistitadini coinvolti in due workshop, il primo sui
progetti preliminari il 23 marzo 2006 e poi corrogettisti il 6 aprile.

Dopo poche settimane, proprio in riferimentoPabgetto definitivo generale, ’Amministrazione
Comunale di Latina, con delibera di giunta comurae236 del 12/05/2006, ha approvato il
Progetto definitivo stralcio funzionale il cui impo complessivo corrisponde all’entita del
finanziamento concesso dal ministero dando il Y@ @alizzazione di alcuni interventi precisati
nella progettazione definitiva.

Che é rimasto di tutto questo lavoro oltre il proge tto?

Sandra e Micol ci hanno parlato di un processo,uwécoo di spunti e di entusiasmi. Ci sono state
riunioni ed incontri in cui i partecipanti sono igati portando dei progetti artigianali: dei fogion
disegni liberi e idee molto efficaci con cui desexiano le loro idee. Ci pensavano a casa e nelle
riunioni si confrontavano con gli altri lanciande proposte. L'entusiasmo e il dinamismo
dimostrato ha convinto 'amministrazione a non alslmnare la rete sociale che seppure ancora
debole e poco consapevole si sta creando. Nonesgaetsto entusiasmo tuttavia non sono mancati
aspetti critici. Ad esempio, i semplici cittadirainvolti nella partecipazione non sono stati melti
questo forse perché si e fatto riferimento a rettoatatti gia esistenti tra 'amministrazione
comunale e le associazioni e i cittadini gia, inalgpe modo, attivi. Anche aver ampliato
eccessivamente I'ambito territoriale di interventtel caso di Nicolosi-Quartiere Trieste, ha
complicato la gestione del processo che in alcnoontri & stato sdoppiato, compromettendo in
parte, la visione strategica complessiva deglirugteti. Ci sono stati anche momenti difficili e
turbolenti, ad esempio quando un cittadino pardicokente vivace ha utilizzato gli spazi della
partecipazione per alimentare polemiche politiclom @ttinenti direttamente alla questione sul
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tappeto. Ma anche questi momenti servono al gruppalla partecipazione, perché ricordano
limportanza dei luoghi e sottolineano la consapexza del ruolo che si sta rivestendo in quel
preciso momento. E stato difficile, ma il gruppolalioro & riuscito a non compromettere l'intero
processo e anzi, a rafforzarlo. La sfida nel casbatina e stata quella di iniziare ad avviare un
dialogo non solo tra istituzioni e cittadini, mache tra gli stessi abitanti che sono per alcunetiisp
ancora molto distanti tra loro. Nel tempo e compdatica partecipativa € molto probabile che tanti
limiti che si sono criticamente osservati verrammgliorati: se la fiducia crescera possiamo credere
che gli stessi cittadini torneranno a dialogare leoistituzioni non piu animate dalla voglia solian

di lamentarsi su tutto (anche su cio che non r@enggli argomenti in esame), ma con il desiderio
operoso di costruire qualcosa insieme che sena @imunita e alle stesse istituzioni, per
migliorarsi.

Ci vorra del tempo per capire se l'investimento she fatto e che si continua a fare dara i frutti
sperati, ma noi abbiamo la sensazione che ci gi#tia presupposti per contare su un raccolto di
qualita.

Documentazione.

http://www.comune.latina.it/CdQlILatina/index.htm
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15. Napoli. Grandi infrastrutture e riqualificazion e urbana: il caso di San
Giovanni a Teduccio

Il quartiere di San Giovanni a Teduccio €, nelkemzioni del’amministrazione comunale, uno dei
nodi principali del futuro sistema dei trasportibplici della citta e dell’area metropolitana
napoletana. Da circa dieci anni e in atto un cossgaeprocesso di ridisegno del sistema del
trasporto pubblico locale che punta ad alleggeitireaffico dalle aree piu congestionate dalla
circolazione automobilistica e ad indurre i cittddad usare mezzi alternativi allauto e in
particolare il trasporto su ferro. Del resto, igmammi comunali e regionali, prevedono che la Citta
di Napoli sia servita, entro il 2011, da 10 linem @sercizio metropolitano urbano, integrate con 4
linee di tram e 6 funicoldri Altro elemento importante del nuovo sistema dbitiid riguarda il
potenziamento dei trasporti marittimi. Questi ultpotrebbero infatti concorrere a decongestionare
la linea di costa, attraverso lo sviluppo di urtesiga di approdi interconnessi alle stazioni della
metropolitana urbana e a parcheggi di interscanmibimodo da rendere veloce il collegamento da e
per Napoli con le citta costiere dell’area metritpok.

Gli interventi sul trasporto pubblico realizzati muesti anni, soprattutto quelli relativi alla
costruzione delle stazioni della nuova linea meititgna (linea 1) sono stati concepiti anche come
una straordinaria occasione di riqualificazioneadée degradate della citta. Queste sono state
progettate perché diventassero luoghi di pregialaigpunto di vista architettonico che culturale. L
stazioni sono state cosi concepite non come ludiginénsito anonimi ma come veri e propri spazi
espositivi di aggregazione disegnati dai principadhitetti ed artisti nazionali.

Il Programma innovativo in ambito urbano (Piau) di San Giovanni.

Nel dicembre 2001 si presenta alla citta una ingoet occasione di proseguire nella realizzazione
dell’ambizioso piano dei trasporti e di replicaimportante esperimento avviato con la costruzione
della linea metropolitana uno. Il Ministero dei Jparti e delle Infrastrutture ha infatti avviato
un’iniziativa — che prende il nome drogramma innovativo in ambito urbano (Piau)-poeti
stazioni— per “contrastare il degrado urbano e sociale dallee adiacenti alle stazioni ferroviarie
delle grandi citta e quelle limitrofe alle maggiaree portuali” e favorire processi di “cambiancent
in ambito urbano, partendo dal presupposto chéostieferroviarie e porti si affermano come nuove
centralita urbane e territoriali in grado di innm®c processi di integrazione tra le opere
infrastrutturali di connessione tra il porto e &l idi comunicazioni terrestri e le attrezzaturdipd
commerciale, direzionale, e di serviio’La Cittd di Napoli, sotto la guida dell’assessore
all’'urbanistica e ai trasporti, Rocco Papa, avemaiociato a ragionare in questi termini anni prima
della pubblicazione del programma ministeriale ® leorealizzazione della linea metropolitana 1 ha
sperimentato come una infrastruttura di traspoxesp trasformarsi in una reale occasione di
riqualificazione. Pertanto € stata naturale laqupgzione al bando da parte della citta con la
candidatura di due aree: l'area di Mergellina eeladi San Giovanni a Teduccio. Noi ci
occuperemo solo di quest’ultimo caso concentraradtehzione sugli aspetti inclusivi del processo
e lasciando sullo sfondo gli aspetti tecnici etstirali del progetto.

! Comune di Napoli, Assessorato all’'urbanistica epesta di programma innovativo in ambito urbano.MDdel 27
dicembre 2001, art. 5 — Giugno 2004.

2 Programma innovativo in ambito urbano di cui atrééo del Ministro delle Infrastrutture e dei Tragp27 dicembre
2001, art. 5 (G.U. 12 luglio 2002, n. 162), Sottasone dei protocolli di intesa per il giorno 3iugno 2004.
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Il quartiere di San Giovanni a Teduccio.

San Giovanni € un quartiere densamente popolatofati elementi di degrado che si estende
lungo la fascia litoranea sud orientale della citthe va dal ponte dei Granili a Pietrarsa. San
Giovanni e pero anche un’area ricca di storia pgrésenza di alcune delle ville settecentesche che
formano il famoso Miglio d'Oro, che da Napoli sitesde sino a Portici e di importanti
testimonianze della vocazione industriale dell’area

L’area di San Giovanni diventa infatti, a partir@ld meta dell’'ottocento, la prima area di sviluppo
industriale della citta, con gli stabilimenti Cir® Corradini e la realizzazione della prima linea
ferroviaria italiana: la Napoli-Portici. Se da watd, gli insediamenti industriali e le infrastrutu
necessarie a garantirne il funzionamento concarneranel tempo a degradare l'area, dall’altra la
tradizione imprenditoriale ed operaia segnera prdonente il quartiere lasciando profonde
testimonianze nell’'organizzazione sociale.

Il quartiere, nonostante la presenza di elementiegjrado fisico e sociale, pud contare, su alcune
importanti risorse che possono diventare elementigtalificazione e di rilancio economico e
sociale dell'intera area. Da un punto di vista alegiil quartiere & caratterizzato da una buona
presenza di associazioni di volontariato fortememigegnate sul territorio e dalla disponibilita di
buona parte degli abitanti a partecipare attivamanprocessi di cambiamento. Dal punto di vista
delle risorse di tipo fisico-infrastrutturale, leea dimesse della ex Cirio e Corradini, possono
diventare sede di nuove attivita di pregio peruadiere e la ferrovia, che attualmente costiwlisc
un elemento di degrado che separa il quartiere nilmle, puo costituire un’infrastruttura di
fondamentale importanza. Il potenziamento dei tespoubblici e l'insediamento di nuove
funzioni di pregio potrebbero poi fungere da volgq®o la riqualificazione ambientale e produttiva
dell'area industriale orientale, che € la prin@parea industriale della citta. Altro elemento
importante di riqualificazione e rilancio economiecsociale dell’area e la presenza di un ampio
litorale. A questo proposito, nel marzo 2001, éostiglato un accordo di programma tra il Comune
di Napoli, Regione Campania, Ministero dei Traspache prevede la realizzazione, da parte
dell'autorita portuale, “di una nuova darsena alfiog orientale del porto e la realizzazione di un
approdo turistico con le relative attrezzature &lo€ commerciali. La nuova darsena servira come
approdo per le imbarcazioni della metropolitana rdare, posto in connessione del punto in cui
dovrebbe sorgere la stazione di S. Giovanni dilzalmetropolitana 2 di Napofi”

Il Programmaporti e stazionicerca, in primo luogo, di coordinare, rendere epgred integrate le
diverse iniziative presenti (o previste) sul temib e, in secondo luogo, di sviluppare le aziomi e
progetti piu opportuni per:

- migliorare I'efficienza e la qualita del nodo dienconnessione terra—mare;

- definire caratteri e contenuti degli interventi rifjualificazione urbana intorno al nuovo
centro intermodale di San Giovanni;

- individuare nello specifico le possibili aree digrvento e, al loro interno, i punti di criticita;

- organizzare le modalita operative per la realizamei degli interventi, anche con la
partecipazione di soggetti privati.

L’amministrazione, per la realizzazione del prognaam ha costituito un gruppo di lavoro dedicato
(Ufficio di scopo), coordinato dal funzionario d@&lipartimento di pianificazione urbanistica
dellAmministrazione Comunale di Napoli Enzo Menidiz e formato da funzionari ed esperti del

® Programma innovativo in ambito urbano di cui alrééax del Ministro delle Infrastrutture e dei Tragp@7 dicembre
2001, art. 5 - G.U. 12 luglio 2002, n. 16Z5ettoscrizione dei protocolli di intesa per il gior30 giugno 2004.
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Dipartimento di pianificazione urbanistica (diretta Roberto Gianni), del Servizio pianificazione
infrastrutture di trasporto (diretto da Elena Cdimgo), dell'Ufficio casa della citta (centro di
documentazione che cura attivita finalizzate a jpovere la conoscenza e la discussione delle
politiche urbanistiche), diretto da Francesco Ceala una serie di consulenti esterni (il gruppo di
progettazione urbanistica, coordinato da Robertin8e i consulenti per gli aspetti partecipativi,
Avventura urbana srl, e i professionisti incaricpgr lo studio della fattibilita economica e
finanziaria del progetto — Europrogetti e Finanz#&pliticamente il processo € seguito
dall’Assessorato all’'urbanistica e trasporti: sialb Maggio 2006, dall’assessore Rocco Papa e
successivamente dall’assessore Sabatino Santangelo.

Gli aspetti partecipativi — la descrizione del proc  esso.

Le azioni di partecipazione sono state previstefpatire, in primo luogo, al gruppo di lavoro
elementi di conoscenza utili alle diverse fasi dogetto. La prima fase del processo di
partecipazione (maggio 2005) e consistita infattuna approfondita indagine che ha coinvolto i
principali soggetti locali (circoscrizione, scuopgrrocchie; associazioni locali e gruppi orgarizza
consulta delle associazioni, circoli, associaziattive su temi culturali, ambientali, sociali) a gl
uffici tecnici comunali. L’indagine, svolta con diksi strumenti di indagine (interviste, interviste
base storia di vita, camminate di quartiere eca)pérmesso di conoscereplesizionj gli interessj

le motivazionie gli obiettivi dei soggetti locali, esplorando tutte le tematicttmnesse alla
rigualificazione urbana di San Giovanni. Inoltréndagine ha permesso di ricostruire la mappa
degli attori significativi presenti sul territorie di verificare la reale possibilita di coinvolgdee
comunita locali e di entrare in contatto con uniévatrete di gruppi e associazioni di quartiere.
L’indagine ha messo in luce alcuni punti di forzdi @ebolezza dell’area, cosi come percepiti dagli
attori locali. Rispetto ai primi, una attiva rete gtuppi e associazioni locali; il mare, un valore
riconosciuto da recuperare e la presenza di risarskitettoniche da riutilizzare. | punti critici
emersi dall'indagine riguardano invece la presedzan tessuto sociale molto complesso, con
alcune realta problematiche, la frammentazionepars¢ezza tra i diversi luoghi del quartiere e la
carenza di servizi ricreativi, culturali e sociglitri elementi problematici riguardano il patrimon
residenziale, che richiede forti interventi di radjficazione fisica e sociale, “(...) la barriera
ferroviaria, che limita I'accessibilita del quargeal mare e isola i nuclei costieri e infine tal
degrado ambientale della fascia costiera, e lalisuigata fruibilita”®. Dal punto di vista della
progettazione del processo partecipativo I'indadiaenesso in luce la possibilita di avviare con |l
guartiere reali processi di coinvolgimento deiadihi, grazie alla presenza, come gia accennato, di
una diffusa rete di associazioni locali, disposfarai coinvolgere e a partecipare al processa, e |
presenza di una forte leadership politica localasultati positivi dell’analisi, per nulla sconitat
hanno consentivo di avviare le fasi successiveadiegipazione e coinvolgimento degli attori locali,
nel tentativo di costruire una visione comune dugpeero e riqualificazione del quartiere. Infatg, s
un lato gli attori locali concordavano nell'indieaii principali aspetti di criticita presenti nel
guartiere e segnalavano alcune risorse su cui pupEr avviare un processo di riqualificazione,
dall'altro € emersa con evidenza “(...) la diffidodel quartiere a comporre in una strategia
comune le molteplici iniziative intraprese — pepla a scala di quartiere o, addirittura, di vicoha

e ad affrontare trasformazioni di scala urbanapgito turistico, la ristrutturazione della linea
ferroviaria)™®.

* Comune di Napoli — casa della ciRéogramma innovativo in ambito urbano — San Giovanfieduccio- Indicazioni

dal processo partecipatiymaggio 2005-maggio 2006).
® Ibidem.
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Open space technology e il laboratorio di quartiere.

Per affrontare la molteplicita di temi emersi nefiase di indagine e per poterli trattare
contemporaneamente facendo esprimere insieme itdinéilbdel quartiere si e scelto di adottare la
metodologia denominat@®pen space technologyOst). L’'evento €& stato costruito con la
partecipazione attiva delle associazioni e deliecumoni del quartiere e dei diversi componenti il
gruppo di lavoro. Particolare attenzione e statdiodda agli aspetti di comunicazione, che sono
consistiti in primo luogo, nella costruzione di userie di mappe delle progettualita in atto nel
guartiere, e successivamente dalla produzione dersli strumenti di comunicazione ed
informazione (cartelloni, manifesti, invitlepliant ecc). Sabato 28 gennaio 2006, presso la palestra
dell'istituto Cavalcanti, i cittadini sono stativitati a partecipare all’Ost, presentato come inti@n
pubblico per progettare insieme il futuro del gigaet Ai cittadini € stato chiesto di esprimersi su
un problema essenziale emerso durante l'indagiie¢t@dta sul territorio, posto loro sotto forma di
domanda: come riconquistare il rapporto con il mare per fanvere San GiovannilLa
partecipazione all'evento e stata numerosa. In gioanata di lavoro, 170 cittadini, hanno prima
proposto e poi discusso 17 differenti temi progditfa partire dalla domanda chiave lanciata
durante I'evento) e prodotto waportcon le sintesi delle discussioni svolte di 33 pagin

| temi emersi durante la giornata di lavoro sorati stnalizzati, discussi e sintetizzati dal grupipo
lavoro e riproposti, per un approfondimento di dssione, il giorno successivo, a cui tutti i
partecipanti al’Ost sono stati invitatiAllincontro hanno partecipato 81 fra abitangéchici del
comuni e rappresentanti del mondo accademico. il &pprofonditi durante la seconda giornata di
lavoro sono stati: usi e funzioni per i contenitsul lungomare; associazioni e reti sociali per il
guartiere; il superamento della barriera ferro@atritre tavoli di lavoro hanno fornito risultatiatto
diversi: mentre i primi due temi sono stati discesshanno fornito utili indicazioni progettualieln
terzo tavolo (il superamento della barriera ferao@) sono emersi elementi di conflitto e
contrapposizione tra i residenti, i leader politaziali e i progettisti e i tecnici del’amminisgiane
comunale. Il conflitto e stato un elemento di segar che ha determinato una prima frattura nel
processo partecipativo che ha condizionato le ssoge fasi di lavoro. In particolare € emersa
evidente la contrapposizione tra le visioni e Ipedisitive del quartiere (trovare soluzioni fortr pe
superare la barriera ferroviaria che separa iltegrardal fronte mare) e la posizione dei tecnina c
si sono contrapposti alle ipotesi proposte prinongate per ragioni tecniche e procedurali. |l
conflitto emerso, che e stato solo parzialment#tab@ durante il tavolo di lavoro, ha costretto il
gruppo di lavoro ad una profonda riflessione su eqgonoseguire il processo e su quali temi
lavorare.

Foto: Michele D'Ottavio.

® Le discussioni per gruppi sono state condotters#mta metodologia débcus group.
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Dopo un attento lavoro di analisi e di confrontan doreferenti politici del progetto (comune e
circoscrizione) sono state individuate una seriprdposte su cui incentrare la fase conclusiva del
processo di partecipazione: “(...) avviare un labmratprogettuale su un’area meno problematica,
il collegamento tra piazza San Giovanni BattisRoeto Fiorito; dar vita ad un tavolo negoziale sul
superamento della barriera ferroviaria; avviaretawolo sociale, che discutesse delle destinazioni
per usi collettivi del complesso Corradihil’avvicinarsi delle elezioni amministrative (ckesono
svolte il 29 maggio 2006) ha spinto il gruppo dideo a mettere in cantiere la prima iniziativa,ie d
lavorare sulle seconda e la terza dopo le elezidaitanto, nel marzo del 2006 si é tenuto il
laboratorio progettuale per affrontare il tema dallegamento tra la piazza San Giovanni e porto
Fiorito, a cui hanno partecipato 26 abitanti seleati del quartiere (commercianti, esponenti di
associazioni, giovani, una rappresentanza dellzo€arizione) e alcuni tecnici comunali. |
partecipanti hanno discusso liberamente, con baditun facilitatore, del tema dell'utilizzo (...)
della piazza San Giovanni e della possibilita dilirzare, attraverso il riutilizzo dell’edificio di
stazione, un collegamento con la terrazza sul garistico e il mare. Intorno ad un plastico abitan

e tecnici hanno lavorato per due ore pervenendav'mlea progettuale di uno dei siti della
trasformazione urbanistica della linea di costplaktico & stato manipolato e modificato man mano
che emergevano proposte pitu 0 meno condivise. rAlite, € emersa una proposta condivisa: un
sistema di percorsi che collega la piazza conrtazea, costituendosi come un invito alla fruizione
della vista sul mare e della terrazza stessa,; mattitdta collegate, sia all'interno del nuovo écii
sostituivo della stazione, sia nello spazio apdsglha terrazza di Porto Fiorito. | requisiti rickie
per questo ambito: sicurezza, vivibilita semprenand’inverno, fruibilita, controllo e sostenibilita

Obiettivo dichiarato del laboratorio: “trasferireisultati del lavoro comune all'interno del proget
urbanistico in via di elaboraziorfe”

La sede che ha ospitato il laboratorio progettumlstata destinata a laboratorio di quartiere
permanente che € stato inaugurato il 25 marzo 2086mesi successivi sono poi state realizzate
altre iniziative pubbliche, coméevento transangiovanni — tradizione trasformazione a San
Giovanni progettato e promosso da Rete emersh coinvolgimento dei cittadini del quartigre
Nei primi mesi del 2007 ¢é stato avviato una primsefdi indagine per affrontare il terzo dei temi
proposti nella fase di ridefinizione del processotgcipativo: le destinazioni per usi collettivil de
complesso della Corradini. Attualmente e stataaavuna prima indagine sul territorio attraverso
la somministrazione di interviste a testimoni dagiati del quartiere e una ricerca per individuare
le migliori pratiche a livello europeo di riutiliozper fini sociali di complessi industriali dimesisa

Figura 15.2. Il laboratorio.

Foto: Paolo De Stefano

" Ibidem

® Ibidem

° La Rete & stata promossa da Simona Cipollaro 'esedciazione Kesed, il Gruppo Zero e i costituevidiontari
Piau.
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ricerca € in corso. Piu problematico appare invaaéare un tavolo di discussione per affrontare |l
nodo del superamento della barriera ferroviariawsa, in primo luogo, della complessita del tema
da trattare (le esigenze manifestate dai cittaguidlenziano la necessita di arrivare a soluzioni
tecniche non standardizzate). In secondo luogo,lgpedifficolta che i tecnici, dei diversi enti
coinvolti, mostrano nel rapportarsi con il territore nel tradurre le legittime aspettative delle
comunita locali in progetti infrastrutturali con@ved accettati. Infine, per la limitata dispotitii

di risorse finanziarie che condiziona negativamelatericerca di soluzioni progettuali forti.
Attualmente le soluzioni tecniche per affrontar@adldo del superamento della barriera ferroviaria
sono studiate dagli uffici compenti senza la p@peeione della comunita locale.

Documentazione.
La documentazione amministrativa del programmacanalcontributi sul processo partecipativo

sono reperibili al sito:
http://www.comune.napoli.it/flex/cm/pages/ServeBldBB/L/IT/IDPagina/1081
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16. Regione Puglia. Accorda le tue idee

La gestione dei fondi strutturali, soprattutto gaesto periodo di programmazione, e cruciale per il
futuro della Puglia, e non sono solo i cartelloné campeggiano in aeroporto e in tutta la citta di
Bari a dimostrarlo. La realta dei fatti, seppurei macontata in maniera esplicita, € questa: la
Puglia sara ancora una regione Obiettivo 1 solgppeo, come indica la brusca espressiomase-
out, e l'utilizzo al meglio dei finanziamenti comuritaé un’opportunita che non si pud perdere
perché non si riverifichera.

La dirigente del nuovo settore regionale che supacdi partecipazione Maria Sasso racconta cosi
'esigenza che ha dato luogo alla scelta di un deetpartecipato per definire gli obiettivi della
programmazione 2007-2013:

“Le precedenti politiche di utilizzo dei fondi stturali non sono state efficaci nella nostra regiomelle
programmazioni precedenti sono arrivate ingentrsis, che sono state utilizzate in qualche modo,nora hanno
prodotto cambiamento. Per questo motivo si € rieralne bisognasse introdurre delle innovazioni ‘medtodo di
produzione’ delle politiche di sviluppo. Quinditr@ all'organizzazione dei tavoli di concertaziaren le parti sociali,
'amministrazione ha deciso di ascoltare i citta@irdi creare le condizioni per cui i cittadini pesero contribuire alla
definizione di queste politiche pubblichk.”

In pratica si € deciso di affiancare ai due pracgssisionali piu tradizionali, quello piu prettante
istituzionale che avviene nelle sedi preposte (@giunconsiglio) e quello di concertazione con le
associazioni di categoria, i sindacati, le cameareotdnmercio, I’Associazione nazionale comuni
italiani (Anci), ecc., un processo di consultaziengrincipalmente telematica — aperto, almeno
teoricamente, a tutti i cittadini.

Il gruppo di lavoro.

Ogni politica e ogni processo partecipativo Aczorda le tue ide@on fa eccezione — si realizza
non solo a partire dalle sensibilita politiche, saprattutto grazie ad un gruppo di lavoro.

Innanzitutto, non ci sarebbe stato alcun processte@pativo, se non fosse stato costituito un
apposito assessorato alla cittadinanza attivaat® dt Presidente Vendola a volere con forza che
fosse creato, e a chiamare Guglielmo Minervini,gjilaco di Molfetta, alla sua guida. Minervini,
a sua volta, ha voluto al suo fianco, in qualit@idigente del nuovo settore regionale, Maria Sasso
che era stata assessore alla trasparenza a Melfelti@, non a caso, € un’informatica di professione
Il processo di programmazione partecipata attivdatla Regione Puglia, infatti, si configura
principalmente come un processaellemocracy

Il rapporto di fiducia che lega I'assessore e la girigente & stato la chiave di volta che ha
permesso di creare un gruppo di lavoro un po’ impisato, ma affiatato. L’organico del settore
alla trasparenza e cittadinanza attiva € statataitstreclutando alcuni funzionari regionali diral
settori — valorizzando, dunque, competenze chegg&ievano (quelle informatiche in particolare) —
, € utilizzando come stagisti dei giovani borgsbvenienti da master spublic managemerd dal
progetto comunitario Sfera, che permette alla pohl@dmministrazione di impiegare neo-laureati in

! Tutte le citazioni riportate nel testo sono tratéeun’intervista a Maria Sasso.
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attivita afferenti alla gestione dei fondi strudlir Infine, alcuni ricercatori del Formez hanno
afflancato questa piccola squadra nel progettepg@toAccorda le tue idee

Tabella 16.1. Il processo in sintesi.

| passi del processo

1 | documento introduttivo

2 | impostazione dei forum

3 | pubblicizzazione / informazione

4 | assemblea di avvio del processo con le associazioni

5 | interlocuzione

6 | rielaborazione dei contributi

7 | restituzione ai cittadini di quanto rielaborato

8 | assemblea di presentazione dei risultati

9 | integrazione dei risultati nel Documento strategmgionale
10 | restituzione del documento strategico modificato

La Tabella 16.1 sintetizza i principali passi dedgetto. Vediamoli piu nel dettaglio.

L'idea, la preparazione e la campagna di informazio ne (novembre 2005-gennaio
2006).

Il passo che hdato il la al processo € stata la predisposizione, da pattealo Assessorato alla
Programmazione, del Documento strategico prelilinhrdocumento, non ancora “partecipato”,
era ovviamente “scritto in burocratese”. Cosi peasato a una strada alternativa.

Di concerto con i dirigenti regionali competentic@n I'aiuto dei consulenti del Formez, sono state
predisposte per i cittadini delle schede piu comsgit@li, che contengono una serie di domande
mirate, relative agli ambiti di finanziamento epeo.

Queste schede costituiscono I'ossaturafaieim telematici ma, stampate e raccolte gartelline-
dépliant sono state anche spedite a tutte le associapiggiiesi iscritte agli albi regionali (circa
900), ai comuni e agli altri enti locali. La spadize deidépliant doveva essere il principale
strumento di comunicazione e di informazione daltiativa, insieme a soli tre incontri da tenersi
nel capoluogo e alla locale messa in onda di gpot televisivo. Le amministrazioni e le
associazioni, pero, hanno indotto i promotori diltiativa a moltiplicare le occasioni di incontro
su tutto il territorio: la partecipazione a distane I'informazione postale non potevano bastare,
bisognava vedersi faccia a faccia.

Si sono cosi svolti ben 45 incontri su tutto ilriterio regionale, alcuni ospitati da associazioni
locali e parrocchie, altri da sedi piu istituzian&loccasione, invero, non € stata pero sfrutfata

in fondo: la richiesta di tanti incontri & stata’inaspettata e bella sorpresa, ma purtroppo tutti
guesti appuntamenti si sono svolti secondo il passico modello dell’assemblea pubblica o come
seminari. La funzione di questi incontri, in altgarole, € rimasta confinata alla mera
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comunicazione dell’iniziativa, mentre la loro orgarazione avrebbe potuto essere un’occasione di
dibattito e confronto, ossia un vero e proprio motagartecipativo.

L’interlocuzione sui  forum telematici (gennaio 2006-giugno 2006).

La dirigente racconta cosi la funzione fitguim

“Non abbiamo chiesto genericamente ai cittadinihnéCcosa volete che la Regione faccia?’, ma abbidetto:
‘Facciamo insieme I'analisi di che cosa non va eliB cosa pud essere suscettibile di innovaziorgoiEBu questo
impostiamo gli interventi’.”.

La prospettiva, dunque, non e stata quella di defigenericamente degli obiettivi, ma quella di
“partire sempre e comunque dall'analisi dei problerm modo da stabilire gli obiettivi “in
corrispondenza biunivoca con i problemi”. Il sitotarnet http://pugliattiva.regione.puglia.if/
nella sua forma definitiva, si compone di tre parformazione(con una presentazione delle linee
dell’'Unione europea per i fondi strutturali e alcwtocumenti prodotti dalla regione, tra cui |l
Documento strategico preliminare citato sopr#glagjo (che contiene i forum aperti ai cittadini) e
consultaziong(che contiene alcuni sondaggi collaterali). Il alel sito & costituito ddorum,
perché e in questo spazio che i cittadini hannatpanserire i loro contributi e far sentire lador
voce. Iforum, come detto, sono stati organizzati in tematiceeteotematiche scandite da tracce. La
Tabella 16.2 riporta per ciascuna di esse il nundeilomande, insieme al numero degli interventi
inseriti dai cittadini.

| numeri mostrano che I'argomento che ha suscilatbaggior interesse, almeno in termini di
contributi pervenuti, € quello ambientale — foreet® in considerazione del gran numero di sezioni
ad esso dedicate e di domande proposte. L'altra téartemente dibattuto e stato quello del
turismo, il cui numero di contributi ha preso quetan I'avvicinarsi dell’estate, mettendo in luce
come anche forum telematici rispettino le regole dei cicli di ateéone. Sorprendentemente non e
stata dedicata neppure una sezione alla scottargstigne della disoccupazione. Ne abbiamo
chiesto ragione alla dirigente, la quale ci ha data risposta spiazzante: non sono state poste
domande specifiche su questo tema, non solo petcle¥a pensato che indicazioni rilevanti
potessero emergere in altre sezioni, ma sostaremémperché si riteneva che il problema del
lavoro andasse oltre le competenze dei cittadivé,rnancherebbero ancora di “capacita di analisi e

proposta su questo tema”.

Invero, € assai curioso ritenere che i cittadianei perfettamente in grado (come in effetti lo sono
stati) di affrontare tematiche di altissimo livellecnico come quelle ambientali e che invece non
abbiano nulla da dire su un tema che li tocca dasvicino. Non e affatto escluso che questa
mancanza abbia tenuto lontano dalla partecipazpyoprio quella fascia di cittadini che sente

maggiormente il problema della disoccupazione suitgria pelle e che senz’altro non ha alcuna
difficolta ad utilizzare le nuove tecnologie: i gamni.

| forum, ad ogni modo, non sono stati I'unico strumentssoea disposizione dei cittadini: & stata
prevista anche la possibilita di inviare propostefarma piu libera ad un indirizzo di posta
elettronica o presso una casella postale. Inadtrstato predisposto un numero verde. | contributi
extra-forumsono stati in totale una quarantina: si tratteedi e propri progetti autocompiuti, giunti
in gran parte vig-mail Tutti hanno ricevuto una risposta dal Settoradihanza attiva, ma ancora
non si € pensato a come e se realizzarli.
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Tabella 16.2. Domande e numero di contributi perveuti al forum.

Tematiche Sottotematiche : Num.
Contributi
Agricoltura e sviluppo rurale 12 84
Ambiente, energia e prevenzione rischi 37 272
Parte generale 12 88
Acqua 8 37
Energia 7 67
Rifiuti 10 80
Citta e sviluppo urbano sostenibile 13 147
Inclusione sociale e benessere 17 159
Infrastrutture e trasporti 13 133
Interventi a favore delle imprese e 23 80
innovazione L'imprgsa p_ugl_iese ele 15 26
Istituzioni
Proce?:((:n(lll ér;ifsrlmento 8 34
Legalita e sicurezza 10 51
Pari opportunita tra donne e uomini 14 85
Sistema formativo 39 159
Istruzione 11 34
Universita 15 88
Politiche del lavoro 13 37
Sistemi turistici locali 14 178
Societa dell'informazione 9 64
TOTALE 201 1.412
La rielaborazione dei contributi, la restituzione e il recepimento (giugno 2006-

novembre 2006).

La fase successiva € stata la rielaborazione dhfibati deiforumche &€ cominciata nel giugno del
2006 e si é conclusa a novembre con la restituzigmeisultati. I dibattito, pero, continua sulla
piazza telematica, anche se al momento le nuovigiu sono di fatto sospese; I'attivita gokum
non €& piu monitorata costantemente dallamminigtree e il sito rappresenta uno spazio per
sporadiche esternazioni di pochi cittadini cherane dimostrati molto attivi nella vera e propria
fase di consultazione.

La rielaborazione dei contenuti dieirum e stata una fase delicata: quanto emerso doveesiees
presentato all’Assessorato alla programmazione ggsere inglobato nel Documento strategico
regionale definitivo. L’amministrazione Vendola,varo, attraverso delibera, aveva approvato |l

120



percorso partecipativo, impegnandosi cosi, genmeecde, a recepirne gli esiti. Il recepimento,
pero, concretamente €& stato tutt'altro che indolerdna messo in evidenza un problema di
coordinamento: si dovevano fondere le conclusiandwke processi che, di fatto, erano rimasti
paralleli, ma sarebbe meglio dire distinti, e nancnizzati, quali gli esiti dei tavoli di

concertazione e i risultati della consultazioneaitadini.

Inoltre, bisognava tenere conto anche della volqutitica, cioé degli orientamenti presenti nei
palazzi regionali. Il recepimento dei contributi détadini ha incontrato quelle che Maria Sasso ha
definito, non trattenendo la sua delusione, dedteeve proprie “resistenze interne”. Non tutti i
dirigenti, ma soprattutto i politici, erano infattbnvinti della bonta del metodo della partecipagio

e dei suoi esiti.

Ma, in concreto, che cosa € emerso dall'interloamoeicon i cittadini? Innanzitutto, i contributi
sono stati di qualita medio-alta, e sono emersiraltelementi trasversali” con un valore aggiunto,
in cui i cittadini, con la loro competenza, sonadati oltre i politici”.

“Per prima cosa ovviamente i cittadini hanno detiplicitamente che vogliono essere consultati [La]seconda cosa
emersa € stato un concetto di ‘sviluppo integratolto pit avanzato di quello dei politici e dellarp sociali: per i
cittadini & scontato che lo sviluppo, non é solonexnico, ma anche ambientale, culturale, urbawistigristico. |
cittadini hanno proprio detto ‘non si pud solo @stallo sviluppo economico calando le impresealtall senza tener
conto poi della composizione sociale e delle risdogali’. Il terzo € che la gestione dei fondiustturali non € né
efficace, né efficiente, perché, essendo tutta exnata nella regione, implica tempi troppo lungBuindi & stato
proposto esplicitamente di individuare degli orgamiintermedi, che non devono necessariamenteesssganismi
istituzionali, nel senso di pubbliche amministramiona soggetti del territorio che hanno dimostmitavere capacita
progettuali e di concertazione, e di saper meitesieme enti, comunita e realta, come ad esemagehizia di un patto

territoriale, un progetto Leader, una comunita rapat ecc.. Un’altra critica [quarto punto], oltre a questa
sull’efficienza (tempi troppo lunghi), riguardavefficacia: i cittadini hanno detto ‘non bisognaopedere piu per

singoli bandi, per cui vengono finanziati progefiarpagliati, ma finanziare per piani strategic\diuppo’.”.

Tutti questi elementi, come pure il concettossluppo rurale sono stati pienamente recepiti
all'interno del Documento strategico regionale igiffo, tant'é vero che, ad esempio, per la
realizzazione del quarto punto sono gia state iddate dieci aree strategiche di intervento swtutt
il territorio.

| partecipanti.

Una specifica domanda sul profilo sociodemografieopartecipanti € stata rivolta alla dirigente, la
guale ha detto di non essere in grado di esprimiidi modulo di iscrizione dorum infatti, in
nome di un’interlocuzione leale” (“guardiamoci faccia”), vengono richiesti gli estremi di un
documento di identita, ma — paradossalmente — én@tato previsto l'inserimento di un dato
personale importante come la professione (ancliata di nascita € facoltativa). Questo stato di
cose ha fatto si che non sia stato portato comperige a termine il proposito di interagire
“sapendo chi si ha di fronte”, ma in compenso ésgoartamente la causa per cui la domanda sulle

mafie ambientali ha collezionato — unica — zeraticbuti.

Da una disamina ddéorum, pero, risulta che i partecipanti, avendo in meodtsi completato i loro
interventi firmandosi con nome e cognome reali 0 el@menti che hanno reso possibile desumerne
la posizione professionale, appartengono a catedemn distanti da un ideale dttadino comune

si tratta di professori, avvocati, operatori digptii di sviluppo (come quelli di un patto terriede

a nord di Bari), consulenti ed esperti di procegartecipativi, responsabili di associazioni
femministe, esponenti di partito, ambientalistimeltissimi veterani della partecipazionenling
ossia persone che intervengono abitualmente irdisgiornali eblog molto frequentati. Non c’é
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dubbio, dunque, che in questo progetto si e vatdicina partecipazione altamente qualificata e — a
tratti — da veri e propaddetti ai lavori

Tale tipo di partecipazione, in realta, non erdasfaeventivata. Internet, anzi, voleva essere lo
strumento per consentire la partecipazioneui target quanto piu ampio possibile di cittadjni
avendo anche il pregio di “consentire la partedgaz secondo i propri tempi e i propri modi: i
cittadini non sono tenuti a venire ad un inconisgdto un certo giorno e in un certo luogo”.

Riflettendo, la dirigente ha anche affermato cherdfilo medio-alto dei partecipanti e dei loro
contributi puo essere stato determinato da unteffetitativo: i primi ad intervenire sono stati gli
ambientalisti, imponendo anche agli altri partestpano standarddi dibattito piuttosto elevato, e
accrescendo dunque l'effetto di autoselezione rnigéto allo strumento telematico, nonché
ascrivibile alla natura esclusivamente volontaih gtocesso. Per quelle categorie che tendono a

non includersi spontaneamente, infatti, non é spkvista alcuna forma di sollecitazione e
agevolazione.

Al contrario, e stato usato un occhio di riguar@o gategorie che, presumibilmente, non avrebbero
avuto nessuna difficoltd nell’autoincludersi: les@siazioni e le universita. Questi dizgget sono
stati sollecitati in maniera particolare, attravemssemblee e incontri. Anche qui c’e stata una
sorpresa negativa: mentre le associazioni nel aggsplhanno risposto positivamente, le universita,
che erano state coinvolte per favorire la partexguee dei giovani, sono state “una delusione”.

Le prospettive future.

Abbiamo visto come, fino ad oggi, la consultaziaes cittadini, in questo progetto della Regione
Puglia, sia avvenuta principalmente per via telezaate in corrispondenza di quelle fasi del
processo dpolicy che si potrebbero definire diagnosie programmazioneln concomitanza con la
presentazione dei programmi operativi, 'Unione dfia ha suggerito di continuare il progetto
“Accorda le tue idee” come processo di monitoraggiali verifica della messa in opera dei
programmi operativi stessi, ma I’Assessorato adlafgarenza non ha ancora deciso come continuare
il nuovo percorso partecipativo. Forse per ogngsla tematica verranno realizzati dei laboratori
reali, ma piu probabilmente virtuali, che valoriezmeno proprio quelle competenze iperqualificate
rilevate ed aggregate nelle fasi gia concluse dejgito. Di sicuro si pensera a un modo alternativo
per coinvolgere piu attivamente i giovani, perdigtenuto a mettere in luce la dirigente:

“La politica & il luogo in cui si decide il futuneer tutti, e i giovani devono esserci! Non si patefl'innovazione senza
i giovani dentrd'.

Documentazione.

http://pugliattiva.regione.puglia.it{sito del progetto che ospita anche il forum teléoo)

G. Gangemi G., F. Gelli (a cura dl),contributo della Cittadinanza Attiva alla prognamazione
2007-13. Gli aspetti emergenti e la domanda di tfmble Assessorato alla trasparenza e
cittadinanza attiva, Regione Puglia, agosto 2006

Dalla casa di vetro allingresso libero. Percorsi €ittadinanza Attiva nella Regione Puglia
Assessorato alla trasparenza e cittadinanza aRegione Puglia, cd-rom navigabile multimediale,
2006
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Numero verde 800-713939

E-mail: pugliattiva@regione.puglia.it
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17. Regione Sardegna. Un processo partecipativo per progettare lo
sviluppo locale

“Caminante, no hay camino, se hace camino al andar”
“Viandante, non c’e sentiero, il sentiero si fa caimando”.
(A. Machado)

Questa famosa frase di una poesia di Antonio MaxzHazeh rappresenta il lungo e complesso
percorso, attivato in Sardegna alla fine del 2@, costruito passo dopo passo in oltre due anni di
intenso lavoro, ha portato alla definizione di air200 Progetti integrati di sviluppo. L'ampio
processo partecipativo a livello regionale, sepstingtturato in ogni sua fase, e stato infatti gtort
avanti con grande flessibilita e capacita di adadtato al contesto, un sentiero mai standardizzato,
spesso non prevedibile, ma gestito con un apprataoande innovazione.

Alcuni obiettivi sono stati chiari fin dall'iniziola nuova giunta regionale intendeva costruire una
nuova strategia di progettazione integrata comiihwlgimento, fin dalla fase di programmazione,
di tutti gli attori locali; ci si proponeva di praravere un importante cambiamento di prospettiva,
non piu progetti elaborati in emergenza in rispa@staandi ma l'elaborazione di una strategia di
sviluppo locale di medio-lungo termine che nascedaeun’attenta analisi delle criticita e
potenzialita di sviluppo delle diverse aree terrétin.

Proprio di recente, la giunta regionale ha appmvaprimi 59 progetti elaborati con questo
approccio

Ma andiamo con ordine.

Come nasce?

Nel novembre 2004, a meta del ciclo di programnraziccomunitaria 2000-2006, con

'insediamento della nuova giunta regionale e lanima di una nuova Autorita di gestione del
Programma operativo regionale (Por), la Regional&ara ha compiuto la coraggiosa scelta di
avviare una nuova fase di progettazione integratdgosviluppo locale.

Nella prima fase, avviata nel 2001, si erano infattdenziate diverse criticita: carenze di qualita
nelle proposte progettuali, progetti rappresemsiat da un insieme di opere pubbliche, insufficent
cooperazione istituzionale e comunicazione trathlri.

La nuova strategia intendeva porre, invece, alroesielle politiche di sviluppo il territorio con le
sue risorse e i suoi attori individuando nell’integjone degli interventi le regole da seguire per |
progettazione.

Chi sono stati i soggetti che lo hanno reso possibi le?

La strategia, definita a livello politico in pamiar modo dall’assessore regionale alla

programmazione, € stata sviluppata dall’Autorit@geltione (Adg) del Por Sardegna, nel contempo
direttore del Centro regionale di programmaziongp)Ce impostata con un sistema decisionale
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allargato, che ha previsto continui momenti di l@av@ confronto con i rappresentanti delle
province, degli altri enti locali, le organizzazi@ndacali, le associazioni di categoria.

Un processo cosi ampio e complesso ha richiesgubido I'individuazione di specifiocbrganismi
partenariali e tecniciche potessero, con diversi ruoli e responsabg@aantire la regia politica, la
conduzione tecnica del processo e I'animazionéddesaie.

| soggetti del partenariato, sia istituzionale dweio economico, si sono riuniti n&voli di
partenariato regionale e provincialthe hanno partecipato in maniera attiva a tuttease della
progettazione integrata. | tavoli hanno esercitationi di impostazione strategica, concertazione
e sorveglianza del processo; si sono avvalsi aellaborazione delle componenti tecniche; sono
stati caratterizzati da un approccio inclusivo ¢tfee permesso la partecipazione ad ogni tavolo
provinciale di un numero di persone compreso tra 80.

Ogni fase del processo e stata specificata in d@pplmEumenti di programmazione, linee guida,
note metodologiche; in particolare il processo graatiale € stato favorito dalla condivisione di un
documento, laarta del partenariatpche ne ha definito composizione, ruolo e funzioni

La leadership tecnica, la gestione e la conduzdmigrocesso, I'animazione territoriale sono state
garantite da diversiorganismi tecnici il gruppo regionale di coordinamentd; laboratori
territoriali di progettazione;i gruppi tecnici regionaliattivati nei Settori industria, agricoltura e
sviluppo rurale, turismo, ambiente, inclusione algci

L’elemento di maggiore innovazione del processamsstati sicuramente aboratori territoriali di
progettazione.Costituiti da unita tecniche stabilmente presentspo le otto amministrazioni
provinciali, hanno rappresentato uno strumento duago di cooperazione interistituzionale e
collaborazione tra gli attori del territorio.

Al loro interno sono presenti tre figure di coomimento che operano a stretto contatto: un
coordinatore tecnico, agente di sviluppo senioezdehato e convenzionato dalla regione; un
coordinatore istituzionale, tecnico del Settoregpaonmazione della provincia; un coordinatore
regionale, tecnico del Crp. Sono inoltre impegnatigruppo di lavoro alcuni agenti di sviluppo

Figura 17.1. Un poster della campagna
promozionale.

FROGETTAZIONE INTEGRATA,

ABBIAMO ASCOLTATD E PROGETTATO INSIEME
LS SVILUPPO DEI TERRITOR DELLA SARDEGMA.
OEA COMTIAMD SULLA TUA INITIATIVA.,
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selezionati dalla regione, tecnici della provindaagenzie di sviluppo del territorio e di agenzi
regionali, quali 'Ente regionale di sviluppo e ig$snza tecnica in agricoltura (Ersat) e altri gnup
di assistenza tecnica. | laboratori hanno avutooihpito di promuovere azioni di animazione
territoriale, attivare la partecipazione degli gttimcali e ridurre la conflittualita, far emergere
criticita e potenzialita dei diversi territori, edinziare le esigenze di sviluppo, coordinare ed
accompagnare la formazione della progettualitdtoeiale e settoriale, attivando sinergie tra i
diversi strumenti di sviluppo e fornendo suppoéonico ai territori.

Un ruolo importante, nel promuovere innovazioneaorgzativa e metodologica nel processo, lo ha
avuto il Formez in particolare con la task force regionale Bsdgetto supporto alla progettazione
integrata (Sprint), che ha svolto un’azione di consulenzgmicesso in affiancamento costante
all’Adg e al gruppo regionale di coordinamento éamione di sistema che ha coinvolto i diversi
attori.

Quali sono state le fasi fondamentali di lavoro e q  uali attori hanno coinvolto?

La partecipazione al processo e stata garantitaddita individuazione dei problemi e dalla
definizione della strategia, con un approccio cte @ stato mai formaleituale, bensi sostanziale.

Ideazione e condivisione della nuova strategiaNella prima fase si € lavorato in stretta

collaborazione con il tavolo di partenariato istitnale e socio economico regionale. Il processo
allargato di condivisione e concertazione e statda#o gia nei mesi di febbraio e marzo 2005

attraverso I'organizzazione dtto incontri territoriali nelle nuove province sarde.

Gli incontri, a cui hanno partecipato in totalecairl.100 persone, hanno riscosso un significativo
consenso a livello territoriale e hanno rappregenta primo importante momento di confronto tra i
diversi attori. Le istituzioni hanno aderito in nier@ massiccia, mentre i soggetti privati sonai stat
poco rappresentati. Ci si € subito resi conto cteomweva un’azione forte per riconquistare la
fiducia delle imprese, che era venuta a mancare tioprima fase della progettazione integrata che

le aveva coinvolte in fase di progettazione sengire in seguito a finanziare gli interventi.

Animazione territoriale: analisi e ascolto.l laboratori territoriali, avviati a fine maggio Id2005 e
ancora oggi operativi, hanno svolto sin dall'inizio ruolo rilevante attraverso un’intensa attiia
animazione del territorio e di forte coinvolgimerdegli attori locali. Il primo obiettivo e stato
guello di svolgere una analisi territoriale apprafta sia attraverso uno studio delle carattehistic
di contesto territoriale, dei progetti realizzainecorso di realizzazione, sia attraverso dei mame
di ascolto diretto del territorio (interviste aglttori locali efocus groupdi approfondimento su
tematiche specifiche), al fine di far emergere t#epzialita di sviluppo e definire un quadro
unitario di riferimento della progettazione inteigra

L’attenzione verso il processo in questa fase sonéa notevolmente e si e avvertita la necessita d
allargare la partecipazione organizzaratto forum territorial, uno in ogni ambito provinciale,
della durata di una giornata, in cui riferire deinp risultati dell’analisi e al tempo stesso creear
'opportunita di un ulteriore momento di ascoltondl coinvolgimento di un numero maggiore di
attori locali.

La giornata del forum e stata pensata prevedentdtermanza di momenti in plenaria e in gruppi

di lavoro e l'utilizzo di metodologie di facilitaane che permettessero a tutti i partecipanti di
portare un contributo. Per il lavoro nei gruppi bigivoratorio individuava quattro temi strategici
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Figura 17.2. Immagini dei forum territoriali.

di approfondimento. Nella scelta del percorso metaglotosi € tenuto conto degli obiettivi da
raggiungere, della numerosita dei partecipanti4d@@er gruppo) e del tempo previsto, e si e scelto
un percorso strutturato, gestito da un facilitatowa il supporto di tecniche di visualizzazionel (su
modello deimetaplan).

| partecipanti guidati dai facilitatori sono partiall’analisi del contesto territoriale, per indluare
le criticita, i punti di forza e le opportunita ialazione al tema specifico individuato, e sonovatr
alla proposta di idee progettuali.

Il percorso metodologico adottato per gestire ptadi gruppo ha messo in evidenza importanti
punti di forza: la partecipazione attiva; la visaaazione delle idee; la discussione; la concretezz
I'orientamento al risultato; I'apprendimento; lsp@nsabilizzazione dei partecipanti.

| forum hanno rappresentato un importante momemtapértura e ascolto territoriale, hanno

coinvolto circa 1600 partecipanti e sono stati ttarezzati da una forte partecipazione dei soggetti
privati, segno di forte rottura rispetto all'inizael processo in cui la partecipazione era in nranie

predominante pubblica.

La distribuzione dei partecipanti per tipologievédenziata nel grafico riportato nella Figura 17.3,
che mette a confronto i forum con gli incontri iemiali realizzati all'inizio del processo. La
partecipazione € aumentata nel complesso ma saipoatiella componente dei soggetti privati, da
100 a oltre 500 presenze.

L’animazione territoriale, realizzata in due anai thboratori, € stata una delle attivita fondaraknt
per la costruzione di fiducia e per I'attivaziorempowermentylegli attori locali. Ha permesso di
garantire la massima diffusione a livello locald geocesso in atto, integrare costantemente i
risultati dell'analisi territoriale, fornire suppor concreto agli attori locali per attivare progett
condivisi e integrati, avviare processi di cooparag tra gli attori con la costituzione dei primi
partenariati di progetto, arrivare, a maggio déd&alla definizione di un quadro strategico per la
predisposizione dei progetti integrati di svilupegionali e territoriali.
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Figura 17.3. Distribuzione dei partecipanti per tpologie.
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Costituzione dei partenariati di progetto ed elaboazione dei progetti integrati. La posta in
gioco cioé le risorse destinate a finanziare i progeitégrati, € quasi raddoppiata durante il
processo, nei primi incontri territoriali si parknfatti di circa 350 milioni di euro, ma la grand
partecipazione attivata e la concretezza delle ppiba e dei progetti di sviluppo che venivano
identificati, ha portato la giunta regionale ad raware, il 30 marzo 2006, una delibera per destinar
guasi 700 milioni di euro alla progettazione intggr mettendo insieme non solo le risorse del Por
Sardegna, ma anche fondi nazionali e risorse rafjioA tutte le operazioni che fanno parte dei
progetti integrati, valutati positivamente dal reeldi valutazione regionale e approvati dalla
giunta, viene assegnato un punteggio premialegpgartecipazione ai bandi.

Il 1° maggio 2006 e stato pubblicatéVviso pubblico per la presentazione dei progetegrati di
sviluppq che invitava:
i soggetti locali, in forma singola o associataprasentare le domande di partecipazione ai
partenariati di progetto e le idee progettualir@mtl9 giugno;
i partenariati di progetto a costituirsi e presemigrogetti integrati entro il 20 dicembre.

Durante questo periodo i laboratori sono stati igmad¢i a livello territoriale in una fase di forte
informazione e accompagnamento finalizzata alldipp®sizione delle idee progettuali.

La conferma che il processo era riuscitalare gambeagli attori locali si € avuta alla prima
scadenza dell'avviso, il 19 giugno, quando al Gemé&gionale di programmazione sono arrivate
oltre 14.000 domande di partecipazione ai partahai progetto, con descrizione del soggetto
proponente e dell'idea progettuale, riferita ad specifico ambito territoriale e settoriale.

L’accoglienza, il ricevimento delle domande, la tpomllazione e archiviazione in un sistema
informativo, la valutazione di ammissibilita e diezenza, non sono state semplici, visto I'elevato
numero di domande presentate, e hanno richiestorgariizzazione molto efficiente, tempo e
risorse dedicate.

Anche in questa fase, ha assunto un particolaexail’attivita svolta dai laboratori territorialghe
hanno promosso la costituzione dei partenariaprdgetto, aggregazioni di soggetti proponenti,
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aventi ambiti territoriali e tematici di riferimemtcomuni (es.Sviluppo dell’area rurale e
ambientale del Flumendosa; Il trenino verde in @glra; Barbagia — Le vie dei Laghili hanno
supportati nell’elaborazione dei progetti attraget®rganizzazione di incontri tecnici, di una
continua azione di animazione locale, di specifassistenza finalizzata alla risoluzione delle
problematiche tecniche e formali necessarie pprddisposizione dei progetti.

| partenariati di progetto, una volta costituitif@malizzati attraverso la stipula del protocollo
d’intesa, che ha definito i ruoli e i compiti det®scrittori, hanno cominciato a predisporre gli
obiettivi, le strategie e le azioni dei progettieigrati di sviluppo, secondo quanto previsto dalla
Guida per la predisposizione dei progetti integmitsviluppo

La Regione Sardegna ha deciso che la progettazlomesse avvenire attraverso l'utilizzo del
metodo delProject cycle managemef(®cm) e dellanetodologiaGoal oriented project planning
(Gopp), prevedendo quest’ultima nelauida, con I'obiettivo di dare maggiore qualita ai prtge
garantire la partecipazione anche in fase di ptagenne esecutiva.

A supporto di tale decisione, tra ottobre e noven206, il Formez ha organizzato Workshop
formativi di due giornate ciascuno, nei diversiriteri provinciali, sulla metodologia di
progettazione partecipata Gopp, rivolti ai compdnelei laboratori territoriali, ai comitati di
coordinamento dei partenariati di progetto, caroihvolgimento di 450 persone.

L’'azione di sistema ha riscontrato tra i partectpan ampio riconoscimento. L’'acquisizione del
metodo, oltre ad accrescere le competenze dei g§bgg@volti, ha contribuito a facilitare il lavor
dei circa 200 partenariati di progetto, garantemd@pproccio omogeneo alla progettazione.

Con la scadenza del 20 dicembre e la presentadio®@0 Progetti Integrati, da parte di altrettanti
partenariati di progetto, si € chiuso un importantenento del percorso, che ha visto il consolidarsi
del processo partecipativo, la condivisione di sinategia comune, I'accrescimento di fiducia verso
'amministrazione regionale, frutto del dialogo anstituzionale instauratosi tra la regione, le
province e il territorio.

Con quali risultati?

Dal mese di gennaio 2007, i 200 progetti integuegisentati sono in fase di valutazione da parte del
nucleo regionale di valutazione; i primi 59 progagtprovati sono relativi al settore dellbefre e
produzioni agroalimentare dello siluppo delle aree rurali e montan&li altri riguardano i settori
del wrismo sostenibile e valorizzazione del patrimonaiurale e culturale sviluppo delle aree
urbane industria e artigianatpinclusione socialeecc.

Valutare i risultatidi prodotto & sicuramente prematuro, anche se, da una priota eaalisi,
sembra si siano fatti passi avanti verso gli obviettel miglioramento della qualita dei progetti e
dell'integrazione.

Un primo riconoscimento del lavoro fatto pero cia gtato: alladNuova strategia di progettazione
integrata in Sardegna& stato assegnato '’Award di qualita per la seziBnone Idee del progetto
Sfide Scelte strategiche di sviluppo: valorizzare le \@moni e gli asset territorialieé il tema
dell’'edizione 2007 dbEfide,iniziativa promossa da Forum PA e dal Dipartimemeo o Sviluppo
delle Economie Territoriali della Presidenza deh€iglio dei ministri. La Regione Sardegna e stata
premiata il 23 maggio al Forum PA.
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Si possono poi certamente fare alcune altre corssdgti sul percorso che e stato avviato. Vi e
stata un’elevata partecipazione in tutte le fasspso sperimentati strumenti e metodologie inedite
per il territorio che hanno coinvolto sia soggptibblici che privati; le relazioni tra gli attdranno
avuto modo di consolidarsi e sono nati 200 partahali progetto.

Insomma, il sentiero sembra iniziato piuttosto bene

Documentazione.

Per un approfondimento sul processo o per consuldadocumentazione € disponibile lo speciale
progettazione integratael sito della Regione Sardegna:

http://lwww.regionesardegna.it/argomenti/europa/petigzioneinteqrata/
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18. Cagliari. Contratto di quartiere a Borgo Sant'E lia

“L’incendio era stato spento da un condomino chevawbuttato un secchio d’acqua, tanto la luce oerabtaccata |...]
[uno dei ragazzi che era con me nel frattempo hineato i vigili del fuoco, dopo di che, radunatbatpitanti, ha detto
che lasciassero che fossi io a spiegare tecnicamkptoblema ai vigili del fuoco. Lui € stato umrgo perché ha
praticamente conferito a me un’autorita che norvaye che pero gli altri hanno accettato di daBoino arrivati i vigili
del fuoco e io ho conferito con loro [...] La domemimattina alle otto del mattino ci hanno teleforgliabitati che ci
andassimo..a loro era sembrato un miracolo. C'erano gli opeha stavano effettuando i lavori per il riprigtidella
linea elettrica. Erano straconvinti che [I'lstittdatonomo case popolari non sarebbe intervenutoning che sarebbero
stati dimenticati per I'ennesima volta. [...] Quesidece guadagnare la fiducia collettiva [...] semiarahe stessimo
dalla loro parte”

(Alessandra Casu, coordinatrice)

Sant’Elia € un quartiere di Cagliari, ma il suooveome € Borgo Sant’Elia: come se fosse altro da
Cagliari, come se non si identificasse con la dittéui centro dista appena quattro chilometri.
Sant’Elia é periferia, ed e periferia degradataifilo di questo degrado sono i palazzoni “Del
Favero”, ovvero il Bronx di Sant’Elia. Proprio quiel 1998, il comune e l'lstituto autonomo case
popolari (lacp) decisero di promuovere il Contrattguartiere (Cdq).

Il progetto architettonico ed il ruolo della proget tazione partecipata.

Il contratto di quartiere € uno strumento creatol®97 per fare interventi sperimentali nel settore
dell'edilizia residenziale sovvenzionata. Tali menti non mirano solamente a ristrutturare gli
edifici esistenti ma tendono a promuovere sociaétinuove forme di aggregazione. Nella
fattispecie, il progetto per Sant'Elia prendeva dltlle strutture abitative e delle pratiche estste
per riorganizzarle attorno a tre temi: il riordidegli spazi, la creazione di una nuova scuola media
e la promozione di nuova socialita (creazione dcentro sportivo e riconversione del Lazzaretto a
spazio culturale). Il progetto partiva innanzitud@ un’attenta lettura dell’'uso sociale delle [tz
dello spazio, ossia le pratiche di uso invalse wheréa fase esplorativa svolta dall’architetto stes

Il progetto preliminare, finanziato dal ministerel 1999, conteneva soprattutto un riordino di

st . == Figura 18.1. Visione aerea di
— % & Sant'Elia, Borgo Nuovo.
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queste pratiche attraverso la privatizzazione degbpazi condominiali che gia avevano dato luogo
a forme di acquisizione informale. Esso prevedaltagsi, una necessaria suddivisione tra percorsi
pedonali e percorsi carrabili, come anche un’espargegli alloggi attraverso una ri-assegnazione
degli spazi gia privatizzati: ad ogni nucleo farnage si assegnava sia garage(aperto o chiuso),

sia unadependancécantina/laboratorio o orto). Il ruolo della prétgeione partecipata era quello di
riuscire da un lato ad individuare i proprietarigtiespazi privatizzati, onde legalizzarne
I'acquisizione, ma anche riuscire ad attribuireuti i nuclei famigliari spazi che magari erano gia
stati usurpati; il ruolo degli abitanti era quirfdndamentale per riuscire a ridisegnare assieme la
“vivibilita” dei palazzi Del Favero.

Entrare nel quartiere.

“C’era molta attenzione, [...] un po’ di paura di @ssdelusi per la millecinquecentesima volta. N#ise che loro si
sono sempre sentiti dimenticati dalla citta [...]r Bei non mi aspettavo che ci accogliessero cdaréara e i petali di
rosa, tutt'altro”(Alessandra Casu, coordinatrice)

Il primo problema da affrontare per lavorare al t¥dma fu quello di entrare nel quartiere, ossia
riuscire a portare fiducia e un clima di collabaoaz per un progetto che avrebbe potuto innescare
non poche rivendicazioni da parte degli inquilinbersino accendere conflitti legati agli eventuali
espropriche si sarebbero dovuti fare. Per prima cosatjgttista arch. Andrea De Eccher cerco un
referente locale e lo trovo nelling. Alessandras@ache aveva gia lavorato nel quartiere e aveva
alcune conoscenze in loco; successivamente nelpgreptro anche il prof. Benedetto Meloni
dell’'Universita di Cagliari, esperto in metodi echéche di animazione sociale. Mentre si stava
ancora disegnando il percorso partecipativo, laregite locale inizid a sondare il terreno, a msiter
in contatto con i conoscenti locali e a promuovgiceole riunioni presso i centri di aggregazione
(parrocchia e sedi di partito) onde iniziare a puownere il progetto. Proprio durante una di queste
riunioni informali fu coinvolta nella questione dielcendio e da subito fu ben voluta da parte degli
abitanti, ai quali comunque non sfuggiva che fdgge di Franco Casu, ex-consigliere comunale
ed esponente di rilievo di un sindacato degli itiqui

Il percorso di progettazione partecipata.

Il progetto, cosi come ideato dal prof. Meloni, marolgere la consultazione degli abitanti
prevedeva l'utilizzo di una metodologia ben speeifiil Participatory rural appraisal(Pra). Tale
modalita prevedeva preliminarmente alcune intesvistformali ad un campione di testimoni
privilegiati, successivamente la formazione di wapgo di iniziativa locale per il contatto diretto
con i nuclei famigliari da affiancare agli orgaratari. Questa metodologia avrebbe richiesto tempi
certamente lunghi e che, nel caso specifico, n@vevano — dato che il termine perentorio per il
processo partecipativo era inizio febbraio 2000asciando come tempo effettivo per i lavori
preparatori solamente alcuni mesi (dicembre e gehnBortunatamente la coordinatrice era gia
entratanel quartiere ed era riuscita a farsi accettanestp da un lato facilitava il reperimento dei
referenti sul territorio e dall’altro aiutava mgkimo nella preparazione dei passaggi successivi.
Complessivamente il processo si articolo in alcias& contatti recupero del pregressoreazione
del gruppo localgfase di ascolt@ laboratorio conclusivo

Contatti. La prima fase, ossia quella dell'ingresso nel tieid, si caratterizzo per lI'incontro degli

esperticon il vissuto quotidiano degli abitanti: da umolgper mezzo di riunioni informali con i
residenti, dall’altro con I'attivazione delle scaolCome gia detto la partecipazione degli adulti fu
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Tabella 18.1. Fasi e attivita del progetto.

Attivivita svolta

Ottobre e novembre
‘09

Primi contatti con il quartiere

Contatti

Anno scolastico
1998 /99

L’istituto comprensivo di quartiere, sviluppa utieita di
indagini e di rappresentazione dello spazio deepiegli
alunni.

Anno scolastico
1999/00

Prosegue l'attivita scolastica di auto-rappeseateziel
guartiere

Recupero del
pregresso

Novembre ‘99

Creazione del Gruppo operativo di azione localeaf{zo

Creazione del

gruppo

Novembre e dicembr

‘99 Sequenza di interviste e semi-strutturate a tatfarhiglie

Dicembre ‘99 Elaborazione del questionario Fase di ascolto

15 -25 Dicembre ‘00 | Distribuzione e raccolta dei questionari

Progettazione

1-7 Febbraio ‘00 .
partecipata

Workshomel laboratorio di quartiere

mediata da alcune persone particolarmente sensiidigia svolgevano attivita nel territorio, o
perché impegnati politicamente, o perché coinvatl’attivita parrocchiale. Queste persone furono
guelle chepermiserolingresso del Cdq e riuscirono ad attivare sieapi-condominio (ossia i
referenti di scala), sia i residenti. Le riuniomi ¢ui si presento il progetto si svolsero un po’
ovunque spesso direttamente in loco, ossia lungecdde degli edifici Del Favero, cosicché gli
stessi manufatti subirono fin da subito una mutazidella destinazione d’'uso. Nel contempo la
partecipazione dei piu piccoli fu mediata dallistione scolastica e dalle maestre, fortemente
supportate dal direttore scolastico prof. Nonnis.

Recupero del pregressolLavorando in un territorio ignoto era important wh lato capire il
reale utilizzo degli spazi, e dall'altro era fondamtale suscitare curiosita per quello che si andava
facendo. La scuola fortunatamente aveva gia lawaral’anno scolastico precedente (‘98-'99) sul
temail mio quartiere cosi che fu facile reperire la documentazione gyigdotta e rilanciare il
progetto-scuola. In questa attivita collateraledazzi della scuola materna ed elementare furono
stimolati a produrre le loro rappresentazioni dergjere. | piu piccoli, grazie al lavoro di maestr
molto disponibili, fecero delle formelle di ceramigproducenti il faro del promontorio di Sant’Elia
come un grandeuzzle Nel contempo gli allievi delle elementari curavotue quaderni per ogni
classe: in uno venivano descritti i punti di inee del quartiere attraverso la descrizione sgazial
della propria vita (esco di casa, vado a scuolayangono a prendere, vado al campetto di calcio,
ecc.), nell’altro i propri desideri. Per gsperti

“era un patrimonio di conoscenza eccezionale [.. ¢tpeforniva un quadro straordinario [...] delle pehé sociali di
uso dello spazio di questo quartiere e che nonvolieva solo quella fascia di eta infantile ma anduella dei
famigliari” (Alessandra Casu, coordinatrice)

Anche il quaderno delesideratafu particolarmente ricco di spunti:
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“quando guardavi il quaderno [...] dei bambini di gteequartiere, ti venivano fuori delle cose assohénte realistiche
[...], assolutamente somiglianti a quelle che ti o detto gli adulti [...]. Le bambine [ad esemsotivevano che
avrebbero voluto un campo da calcio per far giocéoeo amici, [...] quello che contava per loro éeati fossero degli
spazi in cui i bambini potessero sentirsi conteariche se non le riguardava direttamenfAfessandra Casu,
coordinatrice)

Creazione del gruppo.Tutta questa lunga attivita di preparazione fu ingote per sollecitare la
curiosita e iniziare a coinvolgere i residenti cdai creare il Gruppo operativo di azione locale
(Goal) —: quest'ultimo si formo senza grande sfaatio gli occhi della coordinatrice del processo
grazie alle persone che erano state inizialmentattate. Successivamente fu allargato a tutti i
capi-scala e coordinato dall'ing. Casu e dai landéeahe collaboravano al progetto. La gestione dei
lavori fu essenzialmente informale e lo stesso goupon aveva confini chiaramente delineati: non
vi furono laboratori formativi o riunioni prestaidd, anche l'identificabilita dei membri era
abbastanza imprecisa. Indipendentemente da que$bese proprio per questa grande informalita
piu consona allambiente, il progetto riusci adram in tutte le case Del Favero. Infatti sia le
interviste semi-strutturate per sondare i bisogliadfamiglie, cosi come i questionari, raggiunsero
tutte le case (con un ritorno prossimo al 90%)mipgressionante attivismo del Goal si scontro
presto con alcune difficolta legate all'incapadiii diversi attori in gioco di coordinarsi. Proprio
durante l'attuazione del Cdq, con le sue esigemazgmdonizzazione degli sforzi, lo lacp inizio dei
lavori di recupero senza contattare il gruppo diota sul campo, attraverso una gestione
indipendente che rese difficile lavorare in conterapea sullo stesso territorio: i cittadini, infatt
non capivano la differenza tra lavori di riqual#mone esterna e lavori di ristrutturazione interna
per loro era sempre lo lacp che curava le casé-&edro.

L’'ascolto. Dopo un periodo di rivendicazioni incrociate, siriafa fase di ascolto con la
distribuzione del questionario. Questo era stateghato facendo tesoro delle informazioni ricavate
nella prima fase; era infatti concepito per dare tipi di informazioni: alcune relative al progetto
ristrutturazione, altre riguardanti il quartiereqonanto tale e quindi disponibili per futuri proget
che il comune avesse voluto intraprendere. Pereageeeste informazioni il questionario era
articolato in tre parti disomogenee: una relatiVentero quartiere di Sant’Elia e ai suoi serviana
relativa agli spazi comuni tra i plessi condominiedl una relativa allaspansionedel proprio
alloggio e quindi ai propri desideri. Il questiomadistribuito e raccolto nei dieci giorni antecatle

il Natale del 1999 diede tutta una serie di infazroai rilevanti sul quartiere: si andava dai giudiz
sulla rete dei trasporti a quelli sulla gestionkewiede pubblico, dalle necessita avvertite in tatha
sicurezza, ai bisogni di spazi di aggregazionedamande erano state formulate in maniera semi-
aperta, raccogliendo opinioni gia emerse durantepriscedenti riunioni ma lasciando spazi
all'inventiva personale. Questo bilanciamento psarda un lato di rendere semplice ed autonoma
la compilazione del questionario da parte di tefthel contempo, consenti ai piu sensibili di dare
indicazioni aggiuntive all’interno di un quadror@erimento ben preciso.

Progettazione partecipata Il percorso si concluse un mese dopo con lazzatione deivork-
shopall'interno del laboratorio. Quest’ultimo, insienad un’enorme opera d’arte collettiva, era la
testimonianza del cambiamento. Mentre la primailecancretizzarsi fisico di un messaggio — il
logo un posto per tutt il secondo era un astrarre dalla materia unifssgto. Il laboratorio,
costruito come prolungamento di un palazzo a livgilotis, nasceva invece per esigenze concrete
di avere uno spazio fisico nel quartiere ove svegke attivita di partecipazione. Il portato
simbolico di questo manufatto e legato alla suaule® struttura: infatti pur nascendo come
edificio temporaneo esso € tutt'ora presente ctungo inviolabile del cambiamentdl workshop

si svolse quindi in questa sede carica di sigrtifisa un arco di cinque giornate: le prime due
dedicate alle discussioni, le seconde due dediali¢erielaborazione grafica delle proposte e
l'ultima caratterizzata dalla presentazione dedigivo con festa in piazza. Se la festa rappresent
il momento piu coinvolgente per gli abitanti delagiere, le prime due giornate furono quelle piu
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interessanti per il processo decisionale. Infattliscussioni non erano ad assemblea unica ma erano
articolate per gruppi di lavoro incentrati su tespecifici e svolti con I'aiuto di un facilitatored?

un progettista per ciascun gruppo, cosi da permeeiia un’ampia partecipazione (un terzo dei
nuclei famigliari), sia un coinvolgimento direttopersonale. La prima giornata si concentro sulle
indicazioni progettuali per il quartiere con tr@dh tematici: vivere il quartiere (dotazione diasp
verdi, esercizi commerciali e attrezzature spojtiftnzionamento del quartiere (trasporti e poste)
servizi al quartiere (scuole e centri di aggregagjoLa seconda giornata si focalizzo sulla seconda
parte dell'intervento, ossia le case Del Faveroglesta circostanza i tavoli furono ancora piu
specifici: gli spazi pubblici (raccolta rifiuti, illuminazione, la pavimentazione), gli spazi
condominiali (spazi verdi, facciate, corpi scala) iafine I'espansione(i garage gli orti e le
cantine).

La delusione.

“Il contratto € una cosa interessantissima perdpgifea che la gente del quartiere [...] € interéssa diventare
protagonista del suo presente e tirare un poheeliguida, una possibilita di cambiamento perdlrtiere. Il contratto di
quartiere € uno strumento forte e noi I'abbiamerptetato come un’occasione importante legata thd fehe per
esempio qualsiasi cosa potesse accadere dentraadlege in base al concetto del contratto di gesstpotevamo
avvalercene fino al punto di dire che noi siamguhbrtiere ‘per cui se qui si muove qualcosa doesplutamente
considerarci’. Faccio un esempio: in quel periogaiva ristrutturato il cosi detto Lazzaretto di Cag Sant’Elia [...]
con fondi del Giubileo poi destinato a diventarecentro di arte e cultura per il comune di Caglifirsindaco di allora
decise [...] che questa cosa qui [fosse] assegnataaooperativa che nasce nel quarti€®dn Marco, parroco di
Sant'Elia)

Ma non sempre esisteva la possibilita di utilizzaregende locali e by-passare le gare d’appalto.
Soprattutto non era possibile farlo con i lavori gslelgere nel complesso Del Favero con una
commessa che si aggirava intorno ai 6 miliardi ezodi lire. Alla gara di appalto si presento una
sola azienda di livello nazionale. Il resto & staecente: lo lacp non riusci a far rispettarerigie
all'impresa a cui erano stati subappaltati i lawrquindi I'intervento inizido solamente nel 2003
senza mai terminare, con una risoluzione del ctiotrehe ancora si trascina dal 2004. Nel
frattempo gli scenari sono cambiati, i nuovi préigdella regione prevedono I'abbattimento dei
palazzi. Unico testimone silenzioso di questa aiwanalla case Del Favero e il laboratorio
temporaneo di quartiere convertito a ludoteca,ula fsagilita lo protegge anche ora dagli atti di
vandalismo che segnano uniformemente il paesag§antElia.

Documentazione.

E. Abis (a cura di)Piani e politiche per la cittaFranco Angeli, Milano, 2003

A. Casu,Un’esperienza di progettazione partecipata k. Abis,Politiche urbane e pianificazione.
Metodi e praticheFranco Angeli, Milano, 2003.

A. Casu (a cura di)Lavorare con le persone. Note a margine dell’empera: Forli, Prato,
Cagliari, dattiloscritto presente in De Eccher et all.,200

A. De Eccher,Politiche e progetti per la riqualificazione del agiere Sant'Elia,in E. Abis
Politiche urbane e pianificazione. Metodi e pragchranco Angeli, Milano, 2003.

A. De Eccher, E. Marchigiani e A. Marin (a curg &iqualificare la citta con gli abitantiEdicom,
Monfalcone, 2005
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Ministero delle infrastrutture e dei traspo@iomune di Cagliari-Localita Quartiere Sant'Elia
2007:http://www.infrastrutturetrasporti.it/sites/quartiel/cagliari_scheda.html

Regione UmbriaCasi studio-Cagliari2007:http://www.contrattidiquartiere.net/Cagliari.htm

Studio De EcchelRrogetti — Cagliarj 2007:http://www.studiodeeccher.it/
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1. Amministrare con i cittadini: attori, processi, esiti

Che cos’hanno in comune queste diciotto storie? €ishanno di diverso? Che cosa ci dicono

sulle modalita con cui i processi partecipativaprono, si svolgono e si concludono? Nelle pagine
che seguono proviamo a confrontare i diciotto «ds@ abbiamo appena presentato su alcune
guestioni chiave che possiamo riassumere cosi:

» chi promuove i processi partecipativi?

* quali impegni si assume?

* come si svolge la comunicazione verso il grandeofedy?
» con quali criteri vengono selezionati i partecifgant

* chi, in pratica, partecipa effettivamente?

» quali rapporti si instaurano tra gli specialistiprofani?
» quali specifiche metodologie vengono utilizzate?

» chi svolge le funzioni di regia?

» chi svolge le funzioni di facilitazione?

e come si svolge la discussione tra i partecipanti?

» quali risultati sono stati concretamente raggiunti?

e € cresciuto un patrimonio comune?

Chi promuove i processi partecipativi.

Tutti i processi partecipativi, tranne uno, sonatispromossi da un ente pubblico territoriale.
L’eccezione e la giuria di cittadini di Vercelli eré stata promossa e finanziata dall’'Universita di
Torino nellambito di uno specifico progetto dieica. In questo caso il comune e la provincia sono
stati ampiamente coinvolti (la giuria si € svoltaterialmente presso la sede della Provincia di
Vercelli), ma l'iniziativa non e partita da loro.

In tutti gli altri casi la scelta di avviare il presso partecipativo € stata compiuta da un contane,
una regione o, nel caso di Imola, da un’associa&zimtercomunale. Qualche volta l'iniziativa
pubblica é stata preceduta o accompagnata dalésipné esercitate da associazioni della societa
civile (come é avvenuto a Napoli, nella Regionechos e in altri casi), ma comungue il ruolo
dell'attore pubblico &€ sempre risultato decisivelll maggioranza dei casi essa € esercitata da una
singola personalita politica (un sindaco, un assessun presidente di regione) che sceglie di
scommettere sul proprio prestigio e sulla proprfluenza. La presenza di una foleadershippare
soprattutto necessaria quando i processi part@gig@no particolarmente innovativi € non sono
previsti da alcun atto normativo. La personalirzag € pero un’arma a doppio taglio: costituisce
una risorsa senza la quale sarebbe difficile irresd’innovazione, ma espone il processo
partecipativo al rischio di perdere il proprio paiaki riferimento quando si verifica un cambiamento
di giunta anche all'interno della stessa maggicaahei processi che durano piu a lungo il pericolo
di un’interruzione, dovuta a ragioni politiche,engre in agguato.

Traumi di questo genere sono stati registrati oumil dei nostri casi. Cio indicherebbe una certa
fragilitd dei processi partecipativi che rarameriéscono a costituirsi come un’impresa collettiva
(tranne forse nel caso di progetti di riqualifica® urbana, che hanno alle spalle il sostegno di
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disposizioni normative). Essi sembrano piuttosgateall’iniziativa personale di esponenti (anche
di rilievo) del mondo politico-istituzionale, ma mopaiono avere un solido retroterra nelle
amministrazioni, negli esecutivi, nei consigli @ partiti. La partecipazione appare in Italia aracor
debole sul piano politico, rimane ai margini débattito pubblico e dei programmi elettorali dei
partiti a differenza di cio che comincia ad avverattrove (per esempio in Gran Bretagna, Francia,
Paesi Bassi,... ).

Alcune esperienze censite in questa ricerca scate gromosse da funzionari, piuttosto che da
politici: si tratta di iniziative di portata limita (e il caso di Terni) o specialistica (e il catio
Imola), ma é interessante segnalare I'attivaziardigdre interne allamministrazione.

Il fatto che i processi partecipativi siano promasclusivamente (0 quasi) da enti pubblici € una
buona notizia: mostra come stia maturando — sia puiatica — uno specifico interesse in questa
direzione nel mondo istituzionale; e, soprattutto,questo modo aumenta la possibilita che le
conclusioni raggiunte nel corso del processo siaadotte in atti conseguenti. Le iniziative
patrocinate dall’'esterno (per esempio da universitégndazioni) o dal basso (dall'associazionismo)
corrono facilmente il rischio dell'irrilevanza, cemla letteratura internazionale dimostra
abbondantemente (Gastil e Levine 2005). E tuttaurm peso eccessivo del pubblico
nell'impostazione degli interventi puo aprire altipi di rischi: la partecipazione potrebbe essere
usata per legittimare decisioni gia prese o peamizzare il consenso attorno alle scelte di alcuni
amministratori. Nei nostri casi non sembra che tjueshi siano stati concretamente corsi, ma |l
problema rimane. L'iniziativa dall'alto ha bisogmb incontrarsi con una societa civile vigile e
attiva.

Quali impegni si assume: il tema dell empowerment.

Quali impegni si assume I'amministratore pubblic@gdo da vita a un processo partecipativo? La
guestione ha un’importanza fondamentale perchetatdi capire quale potere o quale peso viene
riconosciuto ai cittadini che accettano di partacép Il problema non é di tipo formale. Sul piano
giuridico i risultati che scaturiscono dalla paipezione sono sempre, per definizione, di tipo
consultivo dal momento che l'ultima parola spettavitabilmente a un organo rappresentativo
indicato dalla legge. Il problema e di natura saaitae: riguarda la capacita dei forum deliberativi
di pesaresulle scelte future dellamministrazione. L'obiett fondamentale della democrazia
partecipativa € quello di creammpowerment favore dei cittadini. Ma questo termine non va
inteso nel senso giuridico dittribuire potere bensi comecapacitazione ossia nel senso di
aumentare le loro capacita di elaborazione e irivesze le loro possibilita di contare. Cio
comporta una qualche forma di delega o di affidamesenza i quali la partecipazione rischia di
rimanere un esercizio puramente virtuale. Non todgte la delega debba essere in bianoettero

in pratica qualsiasi cosa decidigtepotrebbe anche essere meno stringafded(seguito alle vostre
decisioni e, in caso contrario, mi impegnero a gaie pubblicamente perchd.'importante e che

ci sia chiarezza sugli ambiti e la portata agatipowermenthe si offre ai partecipanti.

Nei nostri casi € raro che gli amministratori daimo in modo esplicito, all’inizio del processo
partecipativo, quali impegni specifici intendoncs@mersi. Questo aspetto € spesso lasciato nel
vago o resta sottinteso: gli amministratori apramo spazio ai cittadini senza chiarire qual e la
natura e la portata di questo spazio; si riservana altre parole — alcuni margini di liberta.
Riteniamo che un patto esplicito e chiaro sarebb&epbile perché aiuterebbe tutte le parti a @pir

a che gioco stanno giocando
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Vale quindi la pena di riferire di quei casi in an impegno esplicito & stato assunto. In tre i es
si e trattato di un impegno non solo esplicito,anahe stringente. A Ivrea il comune ha stanziato la
somma (oggettivamente modesta) di 100.000 eurgadalel quartiere S. Giovanni impegnandosi
a realizzare quelle opere che i cittadini avrebbseelto. All'inizio non era chiaro con quale
strumento sarebbe stata espressa la volonta dadinif ma poi si € deciso di ricorrere a un
referendum in cui sono state messe ai voti la dternative che erano emerse dal progetto
partecipativo. Nel caso di Pieve Emanuele il combaeraccolto le proposte di manutenzione
straordinaria formulate individualmente dai cittadine ha selezionate 22 sulla base di criteri
tecnici e poi ha dichiarato esplicitamente che wrelzbe finanziate 6 (una per quartiere) sulla base
delle decisioni assunte dalla rispettive assembheediante un sistema — originale — di voto
ponderato che valorizza i cittadini piu attivi meliedi partecipative. Un caso non molto diverso e
quello di Terni, dove si trattava di concordarérairno di un gruppo misto, composto da cittadini
e tecnici, i criteri da inserire nel capitolatoappalto delle mense scolastiche. Si e stabilitoiche
criteri, se definiti in termini condivisi da tuttbgruppo, sarebbero stati automaticamente ingegiti
capitolato (come infatti & avvenuto). In tutti e trcasi i patti erano chiari e impegnativi e setati
puntualmente rispettati. Certamente si tratta éstjoni di piccola portata (100.000 euro a Ivrea, 6
interventi a Pieve, un capitolato d’appalto a Temiquesto ha facilitato I'assunzione di impegni
cosi stringenti. Ma questi tre esempi sono comumljggandissimo interesse, perché mostrano che
le amministrazioni possono inventare formule effigger dare vita a uempowermengffettivo.

Abbiamo anche incontrato situazioni in cui 'impegesplicito c’é stato, ma aveva una natura meno
stringente. E’ il caso per esempio del processtepigativo svolto dalla Regione Toscana per
definire i contenuti di una legge regionale sullartecipazione. Il presidente della regione e
I'assessore incaricato hanno piu volte espressbligamente il loro impegno a tener conto delle

indicazioni che sarebbero scaturite dal processoa (posteriori si pud dire che lo hanno

puntualmente mantenuto), ma non hanno potuto ptemeethe il testo della legge sarebbe stato
definito dal processo partecipativo, visto cheaita di una competenza del consiglio regionale.

Nella maggior parte dei casi 'impegno iniziale i& pdeterminato. Qui l'effettiva influenza del
processo dipende piuttosto dalle caratteristicleeedso assume, dalla qualita della partecipazione,
dalla sua capacita di definire temi e soluzionibiaimo anche un caso (la giuria di Vercelli) in cui
le amministrazioni non hanno preso nessun impegnobeeinfatti non ha avuto conseguenze sul
piano amministrativo.

Due aspetti sembrano rilevanti per valutare il grdcempowermendi un processo partecipativo. Il
primo consiste nella capacita del processo stesssptimere una preferenza esplicita su alcune
specifiche soluzioni. La scelta pud essere asstorail consenso di tutti i partecipanti, come é
avvenuto nella giuria di cittadini o nei numeragdratori progettuali che si sono svolti nei catitra

di quartiere. Puo essere anche sanzionata da quédcma di votazione o di rilevazione delle
preferenze (lvrea, Pieve, Regione Toscana, Redian®). Il conteggio dei voti o delle preferenze
aiuta a fissare la volonta dei partecipanti.

| processi che danno vita a un minerapowermensono quelli in cui i cittadini non sono chiamati
a decidere o0 a elaborare soluzioni collettivamemngesi limitano a esprimere individualmente i loro
punti di vista o le loro raccomandazioni, come gemuto nel progettédccorda le due idedella
Regione Puglia. In casi di questo tipo, I'operagiah raccolta e di sintesi consente — per forza di
cose — un margine molto maggiore di discrezionalita

Il secondo aspetto che influisce seifipowermenconsiste nella diversa forza dello strumento

amministrativo su cui si applica il processo papativo. In qualche caso lo strumento e forte (per
esempio una delibera di spesa) nel senso che mrodudtati visibili. In altri casi la partecipazie
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concorre invece a definire uno strumento piu delfpér esempio un piano, una carta di intenti,
ecc.) che necessita di altri passaggi per essadetto in pratica. E’ il caso, per esempio, della
Regione Puglia dove I'obbiettivo della partecipa®oera un documenta maglie larghesulle
strategie per I'impiego dei fondi comunitari; o §aeli San Gimignano che prevedeva la redazione
di una carta dei valori, con una funzione prentesimbolica. Un po’ diverso € il caso di Imata i
cui un impegno forte degli amministratori si € asatw ad uno strumento relativamente debole (il
piano sanitario).

L’ empowermenmhon consiste solo nell'influenza che i partecipaescono a esercitare sul sistema
politico. E’ importante anche l'influenza che essscono a esercitare — per cosi dire — su s8istes
sulle proprie capacita e sulle loro relazioni. megto senso avremo un maggi@mpowerment
guanto piu i partecipanti acquisiranno autonom@mpetenza e riuscirannocamminare con le
proprie gambe Del resto non e detto che l'oggetto di un procgsartecipativo debba essere una
decisione o la scelta di una soluzione da trasmeeti’amministrazione. Nel caso del progetto
Cambieresti promosso dal comune di Venezia, per esempiojeitbo non era quello di dare
suggerimenti allamministrazione, ma quello di arei un cambiamento negli stili di consumo dei
partecipanti. Attraverso diversi momenti di contmre di carattere informativo e seminariale,
incontri con esperti ecc., i partecipanti hannorestuto le loro capacita di discernimento e di
scelta sui propri consumi. Si € verificata una fardiempowermentivolta fondamentalmente ai
partecipanti stessi (e, si spera, attraverso didonna comunita piu vasta).

La comunicazione.

La comunicazione e uno degli aspetti fondamentaiiptocessi di coinvolgimento dei cittadini,
eppure spesso viene dato per scontato, trascurdnddiettere sulle sue modalita e sui suoi
contenuti, sia in fase di progettazione che in fds&alutazione. Grazie alle informazioni che
I'analisi dei casi ha fornito, possiamo ragionamiasdimensione della comunicazione e avanzare
alcune considerazioni.

La prima considerazione riguarda il target dellenaaicazione. Nei casi in cui le amministrazioni
decidono di coinvolgere i cittadini attraverso kalezione di alcuni individui (poche decine o
centinaia) a partire da campioni rappresentatiViadgopolazione (come €& avvenuto nei casi di
Vercelli e della Regione Lazio), le informazioniechguardano il processo partecipativo vengono
fornite solo ai partecipanti selezionati. Nei ca@sicui il processo € aperto a tutti, invece, la
comunicazione diventa il primo strumento per inoeme la partecipazione e pertanto tutti i
cittadini diventano destinatari delle informazioni.

Se osserviamo i canali che le amministrazioni hapnalegiato per pubblicizzare i processi e
invitare i cittadini a partecipare, ci troviamo fdonte a due modelli comunicativi. Il primo € un

modello di comunicazione volto a raggiungere iadithi in modo relativamente formale e poco
invasivo. Per questo si serve di canali di comunaee indiretta piu o0 meno tradizionale, che va
dall'invio di opuscoli informativi via posta ordina alle newslettervia internet, dai messaggi ai

cellulari ai cartelloni pubblicitari e talvolta gideo proiettati in postazioni dislocate nella&itt

Il secondo € invece un modello di comunicazione €l@mai noto con il termine d@nimazione
territoriale o outreach(letteralmentendare fuori a cercare Si tratta di un insieme di pratiche che
rendono in un certo senso partecipativa anche ¢& féi comunicazione, sia dal lato dei
comunicatori sia da quello dei destinatari. L’annmoae territoriale consiste infatti nel raggiungere
cittadini la dive essi vivono, lavorano o si aggmeg e nel comunicare con loro attraverso forme
non solo verbali e dialogiche, ma anche fisich@asso a carattere ludico. In questo modo, alcune
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amministrazioni forniscono informazioni sul proaesde sta per partire (o che si sta svolgendo)
non attraverso cartelloni e opuscoli, ma organidodeste, eventi, passeggiate di quartiere, incontr
pubblici nei luoghi ad alta frequentazione come aagy piazze, bar, scuole, luoghi di lavoro,
parrocchie.

E’ significativo che i casi piu strutturati e cofidati come i contratti di quartiere e altri prosedi
riqualificazione urbana tendano a puntare su uwétée capillarita, associando forme indirette e
tecniche di animazione territoriale per raggiungedividui con sensibilita e abitudini diverse.

Quando si parla di comunicazione si parla indirettate anche di trasparenza e quindi almeno in
parte di legittimita, sia dellamministrazione si@lle scelte pubbliche. Se concordiamo sul fat ch
la comunicazione ha effetti sulla trasparenza (e abinseguenza sulla legittimita)
dell’lamministrazione pubblica e della politica piugenerale, € ovvio sostenere che solo in caso di
buona comunicazione tali effetti diventano positivi. Qggettivo buona dovrebbe essere
accuratamente definito, ma alla luce dei nostiiglagsiamo gia tentare di mettere qualche paletto.

La comunicazione e buona quanto piu e chiara eoémmiita e sia la chiarezza (legata alla
semplicitd e comprensibilita delle informazion@ dibagaglio di informazioni trasmesse dipendono
dalla combinazione di piu forme di comunicaziomeparticolare, sembra decisivo il connubio fra
canali tradizionalj passivi, che danno modo ai cittadini di rifle¢tén privato con informazioni alla
mano ecanali partecipativj attivi, che permettono di comprendere e assimilaformazioni in
maniera piu empatica e intuitiva, attraverso espee pratiche durante la vita quotidiana.

La comunicazione funziona quanti piu individui irgssati alle questioni pubbliche raggiunge. Per
guesto motivo, anche i processi che coinvolgonegmte mirate di cittadini o gruppi di individui
estratti a sorte dovrebbero tenere informata léeplgiu ampia dei loro concittadini (e questo di
regola non succede), e questo forse non solo péagbésce la legittimita del processo, ma anche
perché lo rende piu familiare a coloro che non ps non vogliono prendervi parte.

Infine, la comunicazione migliora quanto piu il maggio rende conto dell’oggetto descritto. Non

sembra quindi sufficiente limitare la comunicazicali& fase iniziale (le regole del processo) e
finale (gli esiti) del percorso partecipativo. Etile invece mantenere un flusso continuo di

informazioni anche su aspetti di metodo e di mechie emergono nel corso del processo, nella
consapevolezza perd che tale continuita necessitia gnonitoraggio costante del percorso e di

valutazioniin itinere.

Modalita di selezione dei partecipanti.

Parlare di selezione dei partecipanti puo semhbaaseirdo. La partecipazione, per definizione, é
rivolta indistintamente &utti i cittadini che si trovano a condividere una dataazione o che hanno
un qualche interesse oggettivo sul tema in disonssiMa coloro che poi prendono effettivamente
parte al processo sono inevitabilmente una pic¢gp@sso minuscola) frazione dell’universo. I
paradosso della democrazia partecipativa conssstitagnente in questo: ambisce a includeri,

ma — di fatto — riesce a concretamente a coinvelgetoqualcung spesso solo una piccolissima
parte della popolazione interessata. Qualche faliselezione si verifica sempre. Il problema e
capire come viene effettuata e da chi. In lineaassima sono disponibili tre diversi meccanismi di
selezione, che sono stati adoperati — in misurarga/— nei nostri casi.

Il primo meccanismo consiste nellitoselezionelLa partecipazione € libera; la porta € aperta;
gualsiasi cittadino puo decidere se entrare netgaso 0 rimanerne fuori. Questa & sicuramente la
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forma di selezione piu rispettosa della libertavibale. Ma puo generare squilibri particolarmente
gravi che si rifletteranno sui risultati del prosegartecipativo. Anche se la porta rimane aperta,
probabile che la soglia venga varcata soltanto eldgme di un certo tipo: militanti, cittadini
coinvolti in specifiche reti amicali, politiche ossociative; ed e probabile che finiscano per
autoescludersi coloro che hanno maggiori impegmidhari (le madri), lavorativi (i lavoratori
autonomi) o che preferiscono utilizzare altrimeinoro tempo libero (i giovani). E’ difficile chen
forum basato sull’autoselezione riesca a rifletmmpiutamente i diversi interessi e i diversi punt
di vista presenti nella popolazione di riferimento.

Il metodo dellaporta apertaé il piu intuitivo e piu semplice ed e infatti dweche viene piu
comunemente utilizzato. Nel nostro campione si sbasati su di esso (in modo esclusivo o
prevalente) 13 casi su 18.

Il metodo dell'autoselezione pud essere praticatmodo piusoft (non interattivo) e in modo piu
hard (interattivo). Nel primo caso i cittadini sono ahiati a esprimere individualmente le proprie
opinioni o le proprie considerazioni, per esempgiwagerso un forunon line (Regione Puglia),
punti di raccolta dei suggerimenti (lvrea, Pieven) o attraverso un piu classico referendum (di
nuovo Ivrea). In tali situazioni la partecipaziagh@oco costosa (e quindi puo essere particolarmente
estesa), ma e anche povera: consiste in una sempéaifestazione di preferenze, non comporta
alcuna discussione collettiva, né — presumibilmentealcuna forma di apprendimento o
arricchimento individuale.

La partecipazione e invece piu ricca, ma anchefatigosa quando prevede momenti di incontro
collettivo. Le assemblee o i forum cosi impostaties probabilmente molto piu selettivi. Qui la
differenza fondamentale sta nel lavoro di comunarese, animazione territoriale outreachche
viene svolto tra la popolazione interessata. Quamaeste forme di coinvolgimento attivo sono
povere 0 sono state costruite in modo poco attentigultati in termini di partecipazione sono
spesso deludenti e squilibrati (come alcuni detmoasi dimostrano).

Per evitare i rischi dell’autoselezione, si puriere a un altro meccanismo:sielezione mirataln
guesto caso la porta non rimane piu incondizionatdenaperta: si forma un gruppo di lavoro o un
collettivo in cui si cerca di coinvolgere tutti ghteressi e tutti i punti di vista rilevanti. Se |
selezione e svolta con cura e con una buona commsael tessuto sociale in cui si interviene é
possibile configurare, per questa via, una sed#bdittito piu equilibrata e piu inclusiva. Poiclz |
selezione e effettuata da un’entita esterna (I'amstrazione, un consulente ecc.), molto dipende
dalla sua capacita e dalla sua correttezza. |l doetiella selezione mirata e stato utilizzato in mod
esclusivo o prevalente in tre soli casi: a Imolacsatati istituiti unparlamentoe ungovernodi
cittadini competenti in materia di salute (ma nattet le categorie sociali sono state egualmente
rappresentate in queste arene), a Terni doverqugghitori di scuole diverse sono stati inclusi in
una commissione mista e a Latina dove i progetti pee contratti di quartiere sono stati elaborati
da rappresentanze associative e istituzionali melate nel territorio.

E’ possibile infine ricorrere allselezione casualdn questo caso la discussione si svolge tra
cittadini comuni sorteggiati che costituiscono un campione rapptatgo della popolazione di
riferimento. La selezione avviene con le stessequtore usate per i sondaggi. Tale approccio &
comune a numerose esperienze realizzate in aksiggiurie di cittadini, sondaggi deliberativi,
consensus conferencecc.), ma sta cominciando a diffondersi in ltadi@lo ora. Nel nostro
campione abbiamo due casi di selezione casualgiutea di cittadini di Vercelli e ilsondaggio
informato della Regione Lazio condotto secondo il metodoRidiberative polling La giuria di
Vercelli ha coinvolto 18 cittadini sorteggiati traesidenti nel comune di Vercelli mediante un
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campione stratificato su quattro variabili (sesets, titolo di studio e zona di residenza). Il
sondaggio deliberativo del Lazio si & svolto tr8 tittadini sorteggiati tra i residenti nella reggo

Anche in questi casi si verifica un’autoselezioselo una parte dei cittadini selezionati accetta di
prendere parte materialmente all’evento. Ma tatesslezione risulta — per cosi dire — molto meno
selettiva di quella che si realizza nelle normasemblee. Qui si presentano persone che, per
cultura, inclinazione o reti di appartenenza, narckerebbe mai la soglia di una sede di
discussione pubblica. La stratificazione del campipermette inoltre di ottenere una distribuzione
equilibrata di uomini e donne, giovani e anziamipersone piu 0 meno istruite, un risultato che la
partecipazione volontaria raggiunge raramente.

E’ interessante notare che alcuni dei nostri casinb utilizzato, nel corso dello stesso processo,
diversi meccanismi di selezione dei partecipaneaonda della fase in cui si trovavano o dei
problemi che avevano di fronte. A Modena, per eseng sono succedute due fasi diverse: un
evento in cui la partecipazione era aperta ¢éwunlo di confronto creativa cui sono stati invitati i
sostenitori delle proposte alternative che erancersen dal primo evento. A Rozzano la
partecipazione si € basata prevalentemente subelézione, ma sono stati istituiti due tavoli
tematici sulla base di una selezione mirata. A ¥lirte raccomandazioni finali sono scaturite da
un gruppo di cittadini selezionati casualmente,lanpreparazione della giuria & stata svolta da un
comitato basato sulla selezione mirata in cui erpresenti tutti i principalistakeholderche
avevano contribuito al dibattito cittadino sul fred (enti locali, commercianti e ambientalisti)a L
possibilita di combinare diversi metodi di selezatei partecipanti appare assai promettente perché
permette di controbilanciare gli inconvenienti aiescuno di essi porta con sé.

Chi sono i partecipanti.

Alla prova dei fatti, chi sono i partecipanti? Qtiasono rispetto alla popolazione di riferimento?
Che caratteristiche hanno? Benché si tratti — atta evidenza — di domande cruciali, negli studi
sui processi partecipativi non é frequente troaralisi circostanziate su questo aspetto. Spesso gl
stessi organizzatori dei processi partecipativi maccolgono sistematicamente informazioni sui
partecipanti e questo limite riguarda anche I'endlei nostri diciotto casi.

L'impressione generale € comungue che la parteicpaziguardi una fascia abbastanza ristretta
della popolazione: quella costituita daittadini competentio, possiamo anche dire, dalla
cittadinanza attivamembri di associazioni, militanti, attivisti.popolodei partecipanti & costituito
per lo piu da persone che sono in qualche ramtitetti ai lavorio che comunque appartengono a
gualche reticolo politico o associativo. Non sittaiadi una fascia rigidamente predeterminata.
L'impegno associativo delle persone va e vienevdit proprio I'apertura di un processo
partecipativo puo offrire a qualcuno I'occasione feesi avanti e entrare — almeno per qualche
tempo — nelldascia attiva La stragrande maggioranza della popolazionesetpero stabilmente
in disparte.

Osservando i nostri casi, emergono tre circostanzei il processo riescelaucarela fascia attiva

e a coinvolgere settori significativi della cittadnza passiva:

* quando la partecipazione consiste in operazionipfeiporta via poco tempo ed & poco
impegnativa. Si tratta dei casi che sopra abbiaafmitb comeautoselezione non interattiva
cui ai partecipanti viene richiesto di manifestégeloro preferenze, ma non di incontrarsi e
discuterle. Tuttavia anche in questi casi il livedi partecipazione rimane abbastanza
circoscritto: a Pieve Emanuelgunti proponisono stati utilizzati da 253 cittadini. A Ivrea ha
partecipato al referendum finale nel quartiere %zovanni il 18% degli aventi diritto.
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Nell’'unico caso in cui I'espressione delle props@nioni € avvenuta tramite internet (Regione
Puglia) la partecipazione é risultata notevolmesitaria. | temi della consultazione erano
particolarmente specialistici € non possiamo deduwfa questo caso alcuna conclusione
sullimmaturita della partecipazione on line. Mapitoblema deldigital divide comunque,
esiste;

e quando il processo si svolge su scala microlocdlé eaccompagnato da un’intensa attivita di
outreache da iniziative di incontro capillari (come le es®lee di scala): € il caso dei contratti
di quartiere e degli altri casi di urbanistica paipata;

e quanto la selezione é casuale: il sorteggio e fuibhante lo strumento che permette meglio di
raggiungere cittadini qualsiasi

Tratti elitari sono tanto piu probabili quanto peuscala dell'intervento si allarga e quanto ptiémi
diventano specialistici 0 comunque lontani dallegnza immediata di ciascuno. Abbiamo i dati
sul livello di istruzione dei partecipanti soltarer quattro casi (Tabella 1.1). Risulta evideate |
differenza tra i due casi di partecipazione voldat& i due casi basati sul sorteggio casuale. La
percentuale di laureati scende infatti dal 52%Taei/n meetingoscano (condotto su scala regionale
e su un tema molto specialistico) e dal 37% detgranti al progett@€ambierestidel Comune di
Venezia, al 22% e all'11% dei casi della Regioneida di Vercelli dove i partecipanti sono stati
scelti tramite sorteggio.

Tabella 1.1. Percentuale di partecipanti con titoldi studio elevati in quattro casi.

Metodo di Laureati Diplomati e
selezione dei (%) laureati (%)
partecipanti

Regione Toscana Autoselezione 52 88 408
Town Meeting

Venezia :

Adesioni al progetto Cambieresti? Autoselezione 37 76 2980
Regione !_a2|o' . Selezione casuale 22 67 119
Sondaggio deliberativo

Vgrgelll o Selezione casuale 11 50 18
Giuria di cittadini

La rappresentativita dei partecipanti non puo esgalutata solo in termini demografici. Quello che
piu interessa capire € se tutte le voci rilevantjuklla comunita attorno alla questione sul tappet
sono presenti nei forum partecipativi ed hanno pasisibilita di esprimersi. Puo accadere che non
vengano inclusi gruppi deboli e poco organizzat, puo accadere che siano alcuni soggetti forti ad
autoescludersi perché non vogliono o non sonoesgati al confronto. E’ quanto accaduto nel caso
di Napoli dove i promotori non sono riusciti a codfgere nel processo le Ferrovie dello Stato, che
pure costituivano un attore strategico per la fi§jgazione di quel quartiere. E’ ovvio che la
mancata inclusione di voci rilevanischia di compromettere o indebolire i risultaél gorocesso
partecipativo.

Profani e specialisti.

Finora abbiamo supposto che la partecipazione stangi una relazione tra cittadini e decisori
politici. In realta una relazione altrettanto imfamte € quella che si stabilisce tra i cittadini e
tecnici. In tutti i casi, nessuno escluso, al cudet processo partecipativo vi € un confronto tra
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profani e specialisti. | genitori di Terni interl@gcono con dietologi e con esperti di diritto
amministrativo. | giurati di Vercelli con epidemag)i, chimici e ingegneri della mobilita. |
partecipanti aDeliberative pollingdel Lazio con medici e economisti della sanita.famiglie di
Venezia con architetti, omeopati e ingegneri, &&.numerosi casi di riqualificazione urbana vi e
un costante rapporto dei cittadini con i proget{iatchitetti, urbanisti, tecnici delle agenzie Idel
case popolari). Le esperienze partecipative sonhen e forse soprattutto — un terreno di scambio
tra saperi profani e saperi esperti. Si costituisc@omeforum ibridi (Callon, Lascoumes e Barthe
2001) in cui i due tipi di saperi si confrontan®ieintegrano, e quindi si apre la possibilita di un
apprendimento reciproco. | profani sono costrettiedtere in relazione i loro dati di esperienza con
le categorie piu generali e astratte degli spestialquesti ultimi sono indotti a tener conto del
sapere pratico (Vino 2001) di cui sono depositgtdfani. Si tratta di un aspetto di grandissima
importanza. | processi partecipativi tendono apera la divisione del lavoro che caratterizza la
nostra societa, in base alla quale gli specialggtorano sistematicamente i saperi locali che
derivano dall'esperienza diretta e i profani rimamng schiacciati di fronte a dati, ipotesi e teche
non sono in grado di controllare e spesso nemmeoapite.

E’ difficile dire se quell’apprendimento reciprosorealizzi effettivamente. O se gli specialistnno
finiscano, anche in questi forum ibridi, per dom@aui profani. Per accertare questo punto
occorrerebbero indagini molto accurate di caratbeieo sui percorsi soggettivi compiuti dagli uni
e dagli altri che nello studio dei nostri casi refsbhiamo potuto compiere. Abbiamo pero potuto
appurare che le relazioni tra specialisti e profsinsono strutturate secondo modalita diverse,
caratterizzate da maggiore o minore intensita, oag@ minore separazione.

1. La struttura piu semplice e, se vogliamo, piu izadiale € quella in cui vi € una netta divisione
dei compiti tra profani e specialisti e in cui guadtimi esprimono un giudizio tecnico di
ammissibilita sulle richieste di primi. E’ quelldhe € successo nel bilancio partecipativo di
Pieve Emanuele dove le proposte dei cittadini siate filtrate dai tecnici che hanno restituito
ai primi quelle che essi giudicavano fattibili.

2. Una seconda modalita di relazione, particolarmetifiisa nei progetti di riqualificazione
urbana, consiste nel circuittecnici — cittadini — tecnicil tecnici (in questo caso i progettisti)
formulano il progetto, i cittadini ne discutonoldine i tecnici rielaborano il progetto alla kic
delle osservazioni raccolte. Agli specialisti spdtt prima e l'ultima parola. L’influenza dei
profani dipende dalla capacita o dalla volonta sticto dei progettisti. Sono questi ultimi a
decidere come e in che misura integrare i sapefaprdentro il loro progetto.

3. Una struttura inversa si e realizzata nella giwaté cittadini di Vercelli e neDeliberative
polling del Lazio: qui il circuito e piuttosto del tipoittadini — tecnici — cittadinil cittadini si
riuniscono e formulano domande, i tecnici risporaenalla fine i cittadini esprimono le loro
posizioni alla luce del confronto che hanno avuta gli specialisti. L'ultima parola spetta ai
profani. Spetta infatti ai cittadini decidere sec@me integrare le risultanze dekxpertise
tecniche all'interno della loro visione del problem

4. Tutte e tre le modalita precedenti si basano su-upai 0 meno netta — distinzione di ruoli.
Profani e specialisti interagiscono tra di loro mesendosi, in qualche modo, a distanza. Ci
Sono pero casi in cui la relazione e piu strettanerazione avviene entro un unico contesto. E’
il caso dei numerosi laboratori progettuali che iablo incontrato in qualche contratto di
guartiere (per esempio a Bologna, Roma, Napoli ezRw), nell'esperienza della Regione
Sardegna o nella commissione genitori-tecnici dinleQuesta struttura mista &€ quella che
realizza piu da vicino la nozione @orum ibridg anche se le nostre osservazioni non ci
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consentono di dire se essa si dimostri piu capasapkrare le barriere tra i due tipi di saperi e
di innescare un effettivo apprendimento reciproco.

| metodi.

Coinvolgere centinaia o migliaia di persone, fddeorare assieme, farle dialogare, affrontare i
conflitti, creare un contesto in cui esse possamoimersi liberamente e arricchire i propri punti d

vista e, eventualmente, trovare un terreno comameenun’impresa facile. La difficolta esiste sia
che i cittadini coinvolti siano poco abituati a Bsyersi in pubblico sia che, al contrario, lo siano
troppo. | processi partecipativi hanno bisogno tilizaare metodologie specifiche per affrontare
queste difficolta e per creare situazioni favoreatllespressione dei bisogni e al confronto.

Nella Tabella 1.2 abbiamo cercato di indicare,qegruno dei diciotto casi, quali metodologie sono
state di volta in volta utilizzate, raggruppandelaon senza qualche margine di arbitrarieta —en tr
classi.

La prima é costituita da quegli strumenti che spardicolarmente appropriati per affrontare la fase
preliminare del processo partecipativo, ossia pevare (in modo partecipato) i bisogni e per far
emergere 1 problemi: sportelli informativi, punti dscolto, interviste, forum, tavoli sociali,
consulte, forum telematicipcus group metaplan camminate di quartier€pen space technology
(Ost) (vedi Appendice).

La seconda classe € composta da strumenti chensepas affrontare uno stadio piu avanzato del
processo, ossia lavorare insieme e elaborare pragetuni: gruppi di lavoro @vorkshop tavoli
tecnici, laboratori progettualfction planning Consensus buildingsoal oriented project planning
(Gopp (vedi Appendice).

La terza classe e formata da strumenti che faoditda discussione tra i partecipanti e,
eventualmente, il raggiungimento di conclusioni digise: giurie di cittadini, Town meeting
Deliberative polling(vedi Appendice).

L’analisi dei dati presentati nella tabella ci cente di formulare alcune osservazioni.

Prima di tutto la gamma degli strumenti utilizzatinotevolmente ampia. La maggior parte di
processi partecipativi fa uso di piu metodologipe&so dislocate in diverse fasi del percorso).
Come vedremo meglio tra poco, le metodologie hamstatuto molto diverso: alcune consistono
in tecniche altamente strutturate e formalizzateg &#anno un carattere piu lasco. La tabella &asci
comungue intendere che la scelta delle metodokgia parte dei promotori e degli organizzatori,
un esercizio consapevole. | processi vengono, pempill, progettati; si cercano soluzioni
appropriate; la strutturazione del percorso vidndiata attentamente a seconda delle carattemstich
del contesto e del problema sul tappeto. Cid deroba generale — una notevole maturita dei
processi partecipativi. Probabilmente, una deciaard fa avremmo trovato strumenti piu poveri e
adottati in modo meno consapevole.

In secondo luogo, gli interventi di riqualificazemrbana sono quelli che adottano una gamma piu
ampia di strumenti. Si tratta infatti di processimplessi che durano piu a lungo e che hanno alle
spalle un’esperienza piu ricca (piu che decenndsijste ormai in questo settore un insieme di
approcci collaudati e un elevato grado di rifleesi@ritica. | casnon urbanisticisembrano avere
uno status piu incerto e meno consolidato. In galdre si puo notare come negli interventi di
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Tabella 1.2. Le metodologie utilizzate (per l'illustrazione dei modi, vedi il glossario in Appendici

Strumenti di indagine e consultazione Strumenti di progettazione Strumenti
deliberativi
> - | = = S
Casi di studio B § = o E :g . = % o

-8 2| ,8e| 8 5980 318 |8SE 2, T_| o | %
SES 2|25 |8 o9 ES Gl= |EE<| g8 eE|S|sg
SSEl 5|32 |25/ 38E8| 4 |32 S 828298 |s58|5 |22
Qe S| = o @ O S| o TS| @ o| ®© s 2G|l 95 © =£ | & © 9
weal £ [ LEFEO [ IL3] L Oz | O S| - 4 o< Oo O Oc | [alias

Riqualificazione urbana

Ivrea - San Giovanni & & * *

Rozzano - Contratto di quartiere L L L k3 k3 ks k3

Modena - Ex Fonderie k3 k3 L k3

Bologna - Via Larga * * * * *

Roma - Quartaccio * * *

Latina - Due contratti di quartiere * * * *

Napoli - San Giovanni a Teduccio L L k3 L ks k3

Cagliari - Borgo Sant'Elia * * * * *

Altro

Vercelli - Giuria di cittadini * *

Pieve Emanuele - Bilancio partecipativg * *

Venezia -Cambieresti? * * *

Imola - Il piano della salute L L L k3

Regione Toscana — Legge partecipazio * * *

San Gimignano - Progetto San £ £ t5

Gimignamo

Terni - Mense scolastiche *

Regione Lazio - Sondaggio deliberativo, *

Regione Puglia Accorda le tue idee *

Regione Sardegna - Sviluppo locale * * * * * *
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guartiere si faccia ormai un ampio ricorso a stmtindi indagine e di consultazione, ossia a
svariate forme di animazione territoriale che halnscopo di informare e di coinvolgere i cittadini
prima di iniziare la progettazione vera e propQaesta fase € molto piu debole (e meno strutturata)
negli altri casi. Questo & comprensibile dal moroeie si riferiscono a scale territoriali piu ampie
ma cio malgrado costituisce un limite che nellegettazioni future si dovrebbe cercare di superare.

Infine abbiamo tre casi ditrumenti deliberativche sono di recentissima importazione in Italia (i
primo esperimento di questo tipo é stato svoltonostro paese nel 2005). Nessuno di essi e stato,
per ora, utilizzato nei progetti di riqualificazemrbana. Il loro impiego ha ancora visibilmente un
carattere sperimentale: Deliberative pollingdella Regione Lazio e la giuria dei cittadini di
Vercelli sono stati eventi isolati, non inseritl'iaterno di un processo partecipativo piu ampio
(come si vede anche dai dati della nostra tabellaji pud attendere che in futuro essi possano
essere utilizzati in maniera meno occasionale easipza (come del resto e avvenuto peralwh
meeting della Regione Toscana che ha costituito la tappe importante di un processo
partecipativo piu articolato).

In alcuni casi, come abbiamo gia osservato, sb fatbrso a tecniche particolarmente strutturate e
formalizzate. La relativa mappa € presentata réljara 1.1. La tecnica che ha avuto maggior
successo in lItalia negli ultimi anni € quella deffen space technolog®st) e infatti ne abbiamo
tre esempi nei nostri casi. Essa consente di swmecia spontaneita e di raccogliere idee e
suggerimenti che altrimenti sarebbe molto diffidde emergere. L'utilizzo di tecniche strutturate
mostra che esiste una crescente consapevolezpartgadei promotori, di non lasciare al caso la
gestione delle interazioni tra i partecipanti, nnaftrire, viceversa, cornici adatte allo scambiale
dialogo.

Giuria di cittadini Okt - Figura 1.1 Utilizzo di tecniche
Consensus particolarmente  strutturate e
building formalizzate (per l'illustrazione delle

tecniche vedi il glossario in
Appendice).

Electronic Deliberative
Town _ polling
Meeting

Metapilan -
Gopp|

* in una versione molto semplificata
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Qualita della deliberazione.

Nelle varie esperienze i partecipanti si incontrémen sempre: abbiamo un caso di consultazione
svolta interamenten ling, discutono, si confrontano. | processi partedtypaono anche processi
deliberativi, intendendo per deliberazionaa discussione pubblica fra cittadini in un comdes
informato e regolato Come si svolge questo confronto? Come valutarquiita dei processi
deliberativi?

Tutti i casi analizzati sono in qualche misura loeslativi, nel senso che coinvolgono cittadini — piu
0 meno istruiti e/o attivi a livello locale — fadmii discutere secondo regole precise — non
semplicemente via referendum e o attraverso tmddambio di informazioni.

Nella maggior parte delle esperienze la fase delibva serve ad elaborare progetti o formulare
vere e proprie politiche, legate ad uno o piu anthiintervento pubblico. In alcuni casi, inveck, i
dialogo fra cittadini € pensato per far emergeteni o i problemi sentiti dalla cittadinanza,
definirne piu precisamente i confini e a partire gleesti avviare poi un processo — pil 0 meno
inclusivo — per I'elaborazione di soluzioni pratida Questi ultimi casi, pur avendo il pregio di
stimolare i partecipanti a riflettere sui propriegiudizi e sulle proprie posizioni di partenza
attraverso la ridefinizione dei problemi pubblitgnhdono a rendere la fase di impatto sulliter
politico-amministrativo piu ambigua e sfumata, persolitamente 'amministrazione recepisce gli
esiti del processo deliberativo in documenti progratici generici e scarsamente vincolanti.
Laddove invece il coinvolgimento della cittadinara@vede I'elaborazione di specifici progetti
(pit 0 meno rilevanti e pit 0 meno innovativi), passaggio dai forum partecipativi al sistema
istituzionale risulta piu trasparente ed efficace.

Un ultimo aspetto merita di essere qui evidenzi&@olo tre dei diciotto processi presi in

considerazione — il caso di Ivrea, il sondaggiooinfato della Regione Lazio e il processo
partecipativo avviato dalla Regione Toscana — teamo la fase deliberativa con un metodo di
aggregazione delle preferenze (referendum nel daserea, sondaggio negli altri due casi). La

modalita dell’aggregazione sembra a rigor di logicaontrasto con la natura dialogica delle arene
deliberative, nelle quali I'elevata interazione etia fra i partecipanti tende a privilegiare

atteggiamenti di condivisione e di accordo. Tu#avi ricorso a strumenti aggregativi, in cui le

opinioni si contano, € senza dubbio legato allaetisione delle arene: sembra quindi profilarsi un
dilemma: arene piccole e tendenzialmente consanguaiene piu grandi ma alla fine divise dal

voto?

Gestione del processo: registi e facilitatori.

Nella gestione dei processi compaiono frequenteenéné figure diverse: i registi e i facilitatori. |
registi sono coloro che lavorano per dare continuita @Boizzazione e alla realizzazione dei
processi inclusivi, seguendone e orientandone fizamento nelle diverse fasi e correggendone
eventualmente la rotta. fhcilitatori, sono figure professionali capaci di stimolare attori
coinvolti nei processi inclusivi, di pensare e arnigaare occasioni di confronto e collaborazione tra
guesti, nelle quali dare spazio a diversi puntiigia, valorizzare risorse e competenze nel rispett
degli obiettivi di lavoro.

Registi. In quasi meta dei casi considerati (i piu lungldoenplessi) si sono costituiti gruppi di

lavoro stabili (comitati tecnici o altre denominazi) con I'obiettivo di pensare, organizzare e
seqguire i processi per tutta la loro durata. Qugsippi hanno una componente mista, ovvero
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comprendono figure interne alle amministrazionilifmd, dirigenti e tecnici) ed esterne (consulenti
di differente provenienza).

Nelle altre esperienze non si & costituita una eepaopriacabina di regia ma le amministrazioni
(uffici competenti o dirigenti) si sono avvalse ldetollaborazione di funzionari interni o di figure
professionali esterne in modo saltuario.

Facilitatori. Quasi tutte le esperienze esaminate — per I'ezattb2 su 18, vedi Figura 1.2 — hanno
fatto ricorso a professionisti esterni per lo sviokgnto di attivita di progettazione dei processi, d
animazione territoriale, di conduzione dei grupgiimediazione, di facilitazione. Benché questi
professionisti assumano ruoli e funzioni diversegimo ricomprenderli sotto I'etichetta comune
(e un po’ restrittiva) difacilitatori. Essi sono organizzati in gruppi professionalsoagzioni,
societa. Consulenti di questo tipo hanno accompagtti i processi di riqualificazione urbana
senza esclusione alcuna, hanno condotto la giurmétddini a Vercelli e le discussioni nei tavoli
del sondaggio deliberativo del Lazio, hanno sumtorcon specifiche metodologie i laboratori
organizzati dalla Regione Sardegna. fdailitatore ha progettato I'originale processo partecipativo
di Modena e svolto opera di mediazione talolo di confronto creativehe € stato istituito per
integrare le diverse proposte di utilizzazione eledx Fonderie. Unaquipe di facilitatori ha
progettato e gestito ilTown meetingpromosso dalla Regione Toscana. Soltanto quattro
amministrazioni hanno svolto tutto il lavorocasa

Figura 1.2. Facilitatori esterni.

5 N ( I Presenza di facilitatori esterni

B  Assenza di facilitatori esterni

Il ricorso cosi pervasivo a queste figure profesaiomerita qualche riflessione. E’ evidente che lo
sviluppo della facilitazione é strettamente coltegall’adozione, sempre piu frequente, di
metodologie sofisticate che richiedono specificompetenze. La partecipazione non € piu soltanto
una questione di volonta o di scelta politica (datg delle amministrazioni), ma € ancheauté

che deve essere posseduta, trasmessa e mess#ada. (Banza questeaper fareorganizzativo e
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relazionale la partecipazione rischierebbe di gdaruna istanza velleitaria. | processi non pogson
essere lasciati allo stato brado e la professi@ndéi facilitatori consiste proprio nel proporsioe
esperti di processo.

Nei 14 casi in cui abbiamo riscontrato questo tipa@ccompagnamento professionale, abbiamo
potuto censire la presenza di oltre una decinarapp@ specializzati in grado di offrire le loro
competenze alle amministrazioni committenti. Cigngfica che nell’'ultimo decennio, la crescente
domanda desperti di processba fatto sorgere un’offerta ampia e qualificata cbnta ormai un
discreto numero di societa specializzate, assarigzgruppi, di scuole e di corsi di formazione e
che continua ad aggiornarsi alla luce delle espeeenternazionali con cui cerca — in modo
crescente — di stringere contatti. Si € formatapinma, in Italia una vera e propria comunita
professionale che condivide un patrimonio, ormalaatanza consolidato (anche se in continuo
divenire) di strumenti, approcci, linguaggi.

L’offerta di competenzepartecipativeha avuto a sua volta effetti sulla domanda, corodirdei
nostri casi dimostrano. Molti dei processi che abim esaminato hanno preso concretamente forma
attraverso linterazione tra consulenti e commiitehe amministrazioni manifestano le loro
intenzioni in modo generale; ma € poi linteraziczan gli esperti di processeahe permette di
individuare effettivamente il percorso da compiergli strumenti da utilizzare. Questo non e
avvenuto solo a Vercelli, dove l'iniziativa € p&atda esperti esterni, ma anche nei casi di Modena,
della Toscana, del Lazio, di San Gimignano, di Niapalella Sardegna. La forma specifica che ha
assunto la partecipazione in questi casi € dovatanisura rilevante ai suggerimenti portati
dall'esterno e accettati di buon grado dalle amstiazioni, perché considerati innovativi e
appropriati. L'offerta di strumenti e daper fareretroagisce fortemente sul disegno dei processi.

Ci si puo chiedere se questapertisedebba rimanere esterna alle amministrazioni o pussa o
debba essere internalizzata (anche alla luce dedierenti polemiche sull’abuso delle consulenze).
In linea di principio sarebbe auspicabile che larannstrazioni facessero qualche investimento in
guesta direzione, per arricchire la professionalé@apropri funzionari piu frequentemente coinvolti
nella pratiche partecipative. Questa possibilitauteavia dei limiti, difficilmente superabili. iu
owvio consiste nel fatto che i progetti partecyiathanno per lo piu, per ogni singola
amministrazione, un carattere sporadico e cheasagpo per quelle di minore dimensione, sarebbe
poco conveniente dotarsi di apparati permanentiafiezati nel gestire tali processi.

Esiste pero anche un altro limite, piu profondobéhn vedere, il valore apportato dagli specialisti
esterni non consiste solo nella loro conoscenza dettodologie e nella loro capacita di usarle in
modo appropriato. Consiste anche nella loro teaziessia nel loro venire dal di fuori. Nel clima
teso, carico di sospetti e risentimenti, che caraita spesso i rapporti tra amministrazioni e
cittadini (per esempio nei quartieri di ediliziagabare, ma non solo), l'intervento di ustraniero
competenteouo fare la differenza. Difficilmente un esporeeiel comune di Modena avrebbe
potuto svolgere quel ruolo di arbitrato e di mediae tra le proposte di destinazione delle ex
Fonderie che é stato assunto da una docente detdhado di Milano. Le diffidenze degli attivisti
delle associazioni dei comitati verso la RegionescBma hanno potuto essere smorzate dalla
presenza di una conduzione esterna del processeralie grado, proprio perché esterna, di porsi in
modo equanime e imparziale. Insomma i processiepaudtivi — specie quelli piu complessi —
tendono a giocarsi su tre poli: 1) F'amministrazgroponente; 2) i cittadini, per lo pit organizzat
in associazioni o comitati; 3) i facilitatori ester Tutti e tre svolgono una funzione importante.
Eliminare del tutto il terzo polo potrebbe rivelang’operazione miope.
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Risultati.

| processi partecipativi riescono a dare rispostéinenti rispetto al problema che affrontano?dlo
esiti sono raccolti dai decisori pubblici e tradott misure amministrative? In altre parole, la
partecipazione serve? Produce qualcosa di nuovdaagibile? A giudicare dai nostri diciotto casi,
la risposta € complessivamente positiva, ancheseggalche ombra.

Per quanto riguarda gli esiti della partecipazigssiamo distinguere tra quei processi che si
concludono con progetti o raccomandazioni suffigerente definiti (e sono la maggioranza dei

nostri casi) e processi che invece si limitano aegare svariati suggerimenti o proposte senza
operare alcuna forma di sintesi. Nel primo casedisbri pubblici sono piu vincolati, nel secondo

dispongono di maggiori margini di interpretaziotessempi del primo caso sono le esperienze
condotte, per esempio, a Modena, Vercelli, Pievaiiimle o Ivrea. Esempio tipico del secondo ¢ il
progettoAccorda le tue idedella Regione Puglia.

Quello che piu interessa in questa sede é capile szlte (piu 0 meno nette) emerse attraverso la
partecipazione sono state tradotte in misure anstnative e in processi attuativi conseguenti.
Abbiamo quindi esaminato se le conclusioni raggualt termine dei processi di partecipazione
siano state formalizzate con specifiche misure ape&r oppure se I'amministrazione le abbia
recepite con strumenti piu soft (per esempio: @dicdioni di intenti) o le abbia lasciate cadere.

Se si esclude la giuria dei cittadini di Verceli tui raccomandazioni non hanno avuto alcun
seqguito (peraltro 'amministrazione non si era asswnessun impegno), tutti gli altri processi
partecipativi hanno avuto conseguenze di tipo arismativo anche se di forza variabil®isposte
forti e conseguenti, da parte delle amministraziamiriscontrano nei casi di Terni, di Pieve
Emanuele e nei casi di riqualificazione urbana.LAtina sono state approvate alcune varianti al
piano regolatore vigente e a breve iniziera la ettagione esecutiva. A Ivrea il comune ha dato
attuazione ai risultati del referendum e i lavaglativi hanno avuto inizio immediato. Anche a
Rozzano l'amministrazione comunale ha tenuto codioquanto emerso nel percorso di
partecipazione, ma il processo non € ancora del taihcluso e si aspettano i protocolli di intesa e
gli impegni finanziari che ne permetteranno l'atioae. || Comune di Bologna, attraverso
'assessore all’'urbanistica, ha assunto I'impegmecapire quanto emerso dai lavori del laboratorio
di Via Larga e ha precisato le risorse economidspathibili per il progetto che verra realizzato
entro due anni e mezzo. A Roma, poi, al termingaséiazione territoriale al Quartaccio e stato
creato un casale, sede di un ufficio comunale @&alini sportelli informativi. Anche a Venezia i
risultati finali della partecipazione hanno ricewuun riconoscimento di tipo finanziario:
'amministrazione, infatti, ha finanziato e sostenmuovi progetti che danno seguito al progetto
CambierestiZanalizzato in questo lavoro.

Leggermente piu sfumati sono i cinque casi di ggrgzione su base sovracomunale o regionale. A
Imola le indicazioni emerse dal processo partesipain tema di viabilita e sostenibilita dei
trasporti sono state recepite dal Piano per laesathe perd € uno strumento soft, non propriamente
operativo. In Sardegna, i 200 progetti integras\dluppo regionale e locale sono stati preseatati
nucleo di valutazione regionale e ad oggi, i pris® che hanno gia ricevuto una valutazione
positiva sono stati approvati con delibera dellanta regionale. Nel caso della Regione Toscana gli
uffici dell’assessorato competente hanno prodotia lozza di disegno di legge che rispecchia le
indicazioni formulate dalown meetinge li hanno confrontati conrappresentanti di tavoloma

poi la parola passera alla giunta e al consiglgiorgale. Le indicazioni emerse dakliberative
polling realizzato dalla Regione Lazio sono confluite detumento allegato alla proposta di

! Non consideriamo qui i casi di Modena (che si pema concluso) e quello di Napoli che non & angiuato al
termine.
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bilancio presentata dalla giunta regionale al ggitse da questo approvata nel dicembre 2006. Ma
occorre dire che tali indicazioni erano del tuttmformi agli indirizzi della giunta. Non possiamo
sapere che cosa sarebbe successo se i cittadsseawemanifestato opinioni opposte. Infine in
Puglia il documento strategico regionale €& stattegimto dai contributi provenienti dalla
consultazione dei cittadini realizzata attravetsorogettoAccorda le tue ideema non si tratta di
una misura operativa e d’altra parte la sintesicdeatributi (individuali) é stata operata dalla rfia
stessa.

Vanno infine segnalati due parziali insuccessi. beto del Contratto di quartiere di Cagliari il
processo partecipativo € stato molto positivoostitti gli aspetti ed ha effettivamente aiutato i
progettisti ha redigere il Piano Esecutivo dei Lrav riqualificazione urbana. Successivamente
pero il contratto di quartiere si & arenato neflecke burocratiche delle gare d’appalto e solamente
alcuni lavori sono stati effettivamente iniziatpertati a compimento. Nel caso di San Gimignano,
la carta dei valori, elaborata nel corso del presggsartecipativo, non € stata (ancora?) adottata
perché ha tracimato dalla sfera di competenzaadsissorato che lo aveva promosso.

Insomma, le conseguenze pratiche sono state disuguai per la natura dei temi proposti, vuoi
per la maggiore o minore capacita dei processiepgudtivi di concludersi con scelte
sufficientemente precise, vuoi infine per le camastiche (piuhard o piu sofy degli strumenti
giuridico-amministrativi adottati. Il bilancio, camque, pur con luci ed ombre, non e affatto
negativo. Complessivamente le amministrazioni hapreso sul serio le indicazioni che sono
scaturite dai processi partecipativi, le hannodttdin pratica o per lo meno hanno cercato dofarl
(non senza qualche successo).

Capitale sociale.

Nei processi partecipativi non contano soltantesultati concreti che si raggiungono. Contano
anche le relazioni che si instaurano tra i partdipe con le amministrazioni. Nel corso del
processo le persone si incontrano, lavorano insiemgcambiano informazioni, si scontrano con
difficolta e problemi, scoprono affinita e interesemuni, verificano le loro divergenze e qualche
volta le superano, acquistano fiducia reciprocibscono relazioni che possono durare nel tempo.
Questo consolidamento dei rapporti vale per i ditia ma vale anche per i funzionari e per i
politici. Ci si puo aspettare che migliorino leazsiboni orizzontali (tra cittadini), ma anche quelle
verticali (tra cittadini e amministrazioni). L'iresine di questi effetti relazionali puo essere dgfini
come un accrescimento del capitale sociale a ddpas di una comunita. Il capitale sociale, come
lascia intendere la connotazione economica del ettmcé unostock di risorse utilizzabili e
attivabili per la produzione di qualcosa. La camasgtica fondamentale del capitale sociale € dunque
la capacita produttiva, ma di produrre cosa? Spibypnnovazione cambiamento; cerio,primis
all'interno dell’arena partecipativa, ma sopratiwt’esterng nell’arena sociale e politica,ddtre,
ossia dopo che il processo partecipativo si € csioclll capitale sociale € una dotazione della
comunita. Non c’e alcuna creazione di capitaleadeae le risorse costruite all'interno del prooess
partecipativo non sono in grado di costituirsi casternalita positivaossia di dare frutti al di la di
€sso.

Si potrebbe sostenere che lo sviluppo del capgatgale € I'effetto piu importante dei processi
partecipativi. Quello che veramente interessa ntm sluzione di uno specifico problema, ma le
capacita che in tale processo si costruiscono. Amgeiesta € una forma eimpowermentel senso
che, se il capitale sociale si sviluppa, i cittadiocresceranno le loro dotazioni e le loro capacit
impareranno a camminare con le loro gambe. E tattayoroduzione di capitale sociale € un sotto-
prodotto, un effetto collaterale del processo p#vtivo. Non pud essere creato intenzionalmente.
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Si forma, se si forma, come effetto indiretto défleerazioni che si sviluppano (spesso in modo del
tutto imprevedibile) tra i partecipanti attornoeani e problemi di loro interesse. Se qualcosa non
funziona o se le relazioni si deteriorano, pud anphodursi un deterioramento di tali capacita
(come avremo modo di vedere tra poco).

Come si fa a verificare se, in determinato processostata produzione di capitale sociale? Spesso,
anche nelle nostre esperienze, viene posto l'agcent quella che potremmo definitizen
satisfaction ossia sul grado di apprezzamento espresso daicgenti relativamente al processo.
Ma la soddisfazione dei partecipanti non & cheirhigsimo gradino per la costruzione di capitale
sociale: infatti, che nell'arena partecipativa isi mistaurato un clima di relazione e di discussion
aperto che ha consentito di approdare ad una @siondivisa di un problema o di una soluzione (o
di entrambi) & un requisito fondamentale, ma cid significa che si siano create relazioni piu salde
che possano dare frutti nel futuro. Questo perahdeni di motivi: in primo luogo, quei cittadini
che hanno vissuto quell’esperienza positiva possomo rivedersi mai piu, non mantenere le
relazioni che hanno instaurato e non avere pitcéemne di ripetere esperienze simili; in secondo
luogo, anche se continuano a vedersi, & possibhdenon mettano a frutto le loro relazioni per
indurre cambiamento all’esterno del circolo ridgtvathe si € creato durante il processo.

Piu che guardare al grado di soddisfazione (imnt@didei partecipanti, bisognerebbe osservare
guello che é successo dopo la conclusione del gsogeartecipativo. La domanda fondamentale é:
e rimasto qualcosa? i cittadini interessati soati §t grado di seguire o controllare i processi di

attuazione? hanno continuato ad attivarsi? hanfronéfto nuovi problemi? hanno dato vita a

nuovi comitati 0 a nuove strutture organizzative?altre parole: la vita di quella comunita e

cambiata, almeno in qualche misura?

Rispondere a queste domande, nei nostri diciott, @ molto difficile. Molti di essi si sono
conclusi di recente o devono ancora concluderseg¢adnpio i contratti di quartiere) e non possiamo
ancora osservarne gli sviluppi successivi.

In alcuni casi possiamo affermare con una certarezza che la produzione di capitale sociale era
praticamente impossibile. Si tratta di quei casicui la partecipazione si e risolta in eventi di
brevissima durata (uno o due giorni). dgiaria dei cittadinidi Vercelli e il Deliberative pollingdel
Lazio sono state esperienze di questo generetagyaanti erano cittadini estratti a sorte che loann
interagito con grande intensita nel breve periodtesperimento, hanno dichiarato un altissimo
grado di soddisfazione per l'insolita situazionecmi si sono trovati, ma non avranno alcuna
possibilita di rincontrarsi e di riallacciare gueltelazioni. Cio non significa che queste pratiche
deliberative siano inutili, ma che non sono in grati offrire alcun contributo alla crescita del
capitale sociale della comunita (a meno che sfdrasno in pratiche abituali, ma si tratta di uno
scenario — per ora — del tutto avveniristico).

Il guadro cambia se lo strumento deliberativo neme utilizzato per costruire eventi a se stanti,
ma viene inserito all'interno di un processo di giagrespiro. E quello che é successo caroivn
meetingorganizzato dalla Regione Toscana per costruilegge regionale sulla partecipazione. In
guell’'occasione alcuni partecipanti hanno chiestuitenuto di dare continuita a quella esperienza
mediante la designazionemdippresentanti di tavolehe nel successivo svolgimento del processo si
sono riuniti due volte e hanno contribuito attivareealla formulazione del testo di legge. E non e
impossibile che i legami creati in queste occassomantengano anche in futuro.

Piu in generale, possiamo supporre che il capitadéale cresca quando si moltiplicano le occasioni

e i luoghi di interazione faccia a faccia, percha gquesti contesti che vengono create e valomzzat
le capacita relazionali degli individui. La parteazione pu0 avere un impatto effettivo sulla caltur
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civica, sulle risorse di socialita e sul rapporididucia dei cittadini con le istituzioni, se éserita
in un piu ampio percorso partecipativo.

Le politiche di riqualificazione urbana rappres@&atasotto questo aspetto, un ambito senza dubbio
privilegiato. Il caso del quartiere romano del Qaecio rappresenta senza ombra di dubbio
un’esperienza molto significativa. Qui infatti sorsiati veramente moltissimi i luoghi di
aggregazione e i momenti di incontro e di socializane: le feste, tinema sotto le stellé torneo

di calcio, il punto animazione, il casale, le vidaohieste e il concorso letterario e fotograflao
mia periferia Il caso di Pieve Emanuele ci insegna molto: ldashon é tanto e non solo far
funzionare un singolo processo, come il bilanciotgzapativo che indubbiamente possiede dei
limiti intrinseci, ma mettere a sistema una pldéalli strumenti e iniziative. Quindi, non solo |l
bilancio, ma il Piano di riqualificazione urbana \dia delle Rose, la progettazione della pista
ciclabile, la realizzazione di un evento “giovamemeSpaziperiferici.

Non é chiaro pero in quale misura le relazioni sih®no consolidate nel processo e le capacita che
sono state acquisite costituiscano risorse spdndgdi futuro, ossia vengano a formare un vero e
proprio capitale sociale a cui la comunita potréngéere. E’ possibile che quelle risorse si
disperdano e che, con l'uscita di scena degli amirna dei finanziamenti, tutto torni piu 0 meno
come prima. Abbiamo qualche indizio (ma non moltgid) di situazioni in cui pare che qualche
ulteriore processo si sia attivato. | (pochi) dita di San Gimignano che si sono fatti garantialel
carta dei valori hanno avviato un coordinament@m@aoino. In alcune esperienze di riqualificazione
urbana, gruppi di cittadini si sono presi concietpegni di autogestione di alcuni spazi creati
durante il processo partecipativo: Villa Pini, drpo ludico e gli orti sociali a Bologna (Via Lag
sono un chiaro esempio in questo senso. A Modepartecipanti al tavolo creativo si sono
organizzati subito dopo la fine del processo pettinoare a seguire il processo e influire sulle
scelte della giunta. A Venezia I'esperienza delgptto Cambierestiha dato vita, ad esempio, a
nuovi gruppi di acquisto solidali. A Pieve EmanukdeParrocchia di S. Paolo ha sfruttato 'onda
partecipativa promossa dal comune per sviluppareprdipria iniziativa nuovi progetti di
partecipazione. In altre parole la partecipaziomerssa dall’alto ha stimolato iniziative dal basso

Questo processo di apprendimento ha riguardato eatehamministrazioni, molte delle quali
potrebbero trovarsi piu attrezzate in un prossimturb. La lunga esperienza del bilancio
partecipativo di Pieve Emanuele ha indotto 'amstiaizione a riflettere sulle sue insufficienze e a
inventare nuove soluzioni che hanno finito per rficdie notevolmente I'impianto del processo.
Piu in generale e probabile che queste esperiebamre rafforzato la capacita di ascolto, di
coordinamento con altri enti o altre strutture laliorare per progetti e la dimestichezza con gli
strumenti di programmazione negoziata.

Quanto detto finora potrebbe far pensare che lumiffetto che i processi partecipativi possono
sortire sul capitale sociale sia di accrescimekta.un processo partecipativo puo anche intaccare
lo stockdi risorse di socialita disponibili e eroderealpitale di fiducia di una comunita. Questo & il
caso, ad esempio, dei processi che non raggiunigacancreto gli obiettivi che si sono posti, come
€ successo a Cagliari o, in parte, a Rozzano, Hlemtusiasmo iniziale € certamente diminuito
dinanzi ai continui ritardi nella partenza deglteirventi strutturali; o ancora a Napoli dove il
problema della ferrovia non € stato risolto. Péich capitale sociale € un sottoprodotto
inintenzionale di un processo partecipativo che diai obiettivi, il mancato o parziale
raggiungimento di questi ultimi rischia di averesgeti riflessi sulle relazioni tra i partecipanti.
L’innovazione crea nei partecipati aspettative oha vanno deluse, pena la riapertura del fossato
tra governati e governanti che proprio I'avvio dglratiche partecipative aveva cercato di colmare.
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Amministrare con i cittadini: ombre e luci.
Diciamolo: coinvolgere i cittadini nelle decisigmibbliche non & una scelta scevra di rischi.

Da parte dei cittadini vi pud essere una certaid#iffza sulle reali intenzioni dei promotori. Il
timore di una ricerca strumentale di consenso mutax scelte gia compiute da parte del sistema
politico locale € ben presente nella mente di maottadini. E gli intoppi, peraltro fisiologici in
guesto tipo di processi, alimentano ulteriormeraesfiducia: i processi possono risultare poco
chiari, la comunicazione con i cittadini circa gliluppi del processo puo essere carente, e difici
comunicare aspetti tecnici a non-addetti ai laworgli esperti possono esercitare un’eccessiva
influenza (specie nei progetti di urbanistica peapata). E bisogna anche mettere nel conto
l'insensibilita di altre amministrazioni e la cogsente difficolta di lavorare insieme.

E poi coinvolgere i cittadini non & cosi facile aomalvolta si pensa: partecipare significa dare, su
base volontaristica, tempo ed energia. Un’adegmaitivazione forse € presente ftakeholder
(che hanno interessi da perseguire), rappresertiaasisociazioni e istituzioni, e qualctitadino
militante piu di rado fra cittadinqualunque Non stupisce quindi che, nonostante gli sforoifyosi

da promotori e gestori dei processi esaminati,uinaro complessivo dei cittadini comuni che
prende parte a processi che durano vari mesiirigulttosto limitato rispetto alla popolazione
complessiva toccata dalle scelte sul tavolo.

La conseguente autoselezione di chi partecipa essspa discapito della rappresentativita.
Includere specifiche fasce della popolazione (a&ingso i giovani ) o anche gli esponenti di gruppi
radicali o dell'area politica avversaria appareaostUn basso livello di partecipazione espone le
amministrazioni al rischio della critica, da padi& cittadini e da parte delle opposizioni poligch
guale legittimita puo vantare una decisione assdatqualche decina di persone in un quartiere che
ne conta migliaia, in una citta che ne conta camirdi migliaia o in una regione che ne conta
milioni? Si puo rispondere, certo, che ogni sfoezgtato fatto per far conoscere I'esistenza del
processo al momento in cui viene avviato, e dhetace, acconsenteon qualche ragione, ma la
critica comunque lascia il segno.

Il contesto politico-istituzionale, poi, talvolteon e favorevole. Vi sono resistenze da parte del
sistema politico a imboccare la via della partezipae o, successivamente, a recepire le indicazioni
che ne emergono, magari per effetto di un cambitoneéel contesto politico e tecnico (come nel
caso della Sardegna, dove peraltro il problemat® §toi superato con successo). E chi, politico o
tecnico, talvolta senza I'appoggio convinto deltagsia amministrazione, imbocca nonostante tutto
la strada della partecipazione, esponeoilo alla ghigliottina colleghi, superiori e concorrenti
politici sono pronti ad approfittare di eventualllimenti. Piu in generale, il personale politicoop
percepire questo tipo di processi come una sotmazidi potere, una rinuncia al mandato
rappresentativo ricevuto dall’elettorato.

E poi la partecipazione mette a dura prova le sesotipicamente scarse, delle amministrazioni:
pochi soldi (e la partecipazione ben fatta costafondo non troppo rispetto al potenziale valore
aggiunto, ma qualcosa si), poche risorse logisteli@ormative, poco personale interno (talvolta
impreparato rispetto alle logiche innovative ch@acessi partecipativi richiedono), e poco tempo
rispetto a quello che un processo che mira a crgsecondivisione profonda su temi non semplici
richiederebbe, portando a qualche forzatura.

L’esito, infine, non & scontato; talora i procgsaitecipativi producono progetti un poatti o che

comunque si sarebbero potuti ottenere senza alounvaigimento e i relativi oneri, talaltra le
guestioni affrontate sono semplicemente di pocdacdma condivisione attorno alle scelte, poi, in
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alcuni casi appare piuttosto superficjaenon sempre tiene conto delle prospettive e degliessi
della comunita piu ampia.

Infine, e certo non meno importante: coinvolgerttadini nelle decisioni crea aspettative; dalla
partecipazione non si torna piu indietro, penadmsione e una conseguente perdita di credibilita,
che e molto difficile recuperare in seguito. E hisa essere preparati all’eventualita che i
partecipanti possano assumere decisioni in coontcst gli orientamenti del sistema politico.

L’affresco tratteggiato pud sembrare a fosche tiltaealta problemi e rischi emergono ovunque

gueste pratiche vengano impiegate, ma in Italisefai piu perché a questi processi si fa ricorso da
meno tempo e meno sistematicamente, e quindi epsbdi apprendimento sono ancora in atto. A

guardar meglio, pero, il quadro presenta tinte easeounti di luce, che fanno ben sperare per |l

futuro.

In quasi tutti i casi qui analizzati le amminisiad dimostrano una notevole capacita di innovare
(e di rischiare!), talvolta anche modificando prasg-esistenti (Sardegna) e processi partecipativi
gia consolidati da tempo, evitando di scadere oreliharia amministrazione (Pieve Emanuele). E,
nel farlo, dimostrano inventivita ricorrendo a apgni svariati e metodi efficaci di animazione e
coinvolgimento (Roma), mostrano coraggio nello spentare (Rozzano, Venezia, Toscana,
Napoli) e cercano forme che incentivino la partazipne, magari riducendo I'impegno richiesto e
attivando piu canali in parallelo (Pieve Emanuelg)azie a cio, i processi partecipativi talvolta
arrivano la dove le istituzioni ufficiali non riemto a neppure a entrare. Un cenno specifico va
all'adozione ditecniche(come il sondaggio deliberativo — Regione Lazi la giuria di cittadini —
Vercelli —) che mirano a consentire ai cittadjoialsiasidi interagire in processi basati sull’ascolto
e sul dialogo e di esprimere opinioni informate.

Le amministrazioni dimostrano anche di saper supasasai spesso difficolta e limiti, reperendo le
risorse necessarie per sostenere i costi delleumn=e esterne (Modena, Bologna, Ivrea) oppure
facendo tutton casa(Terni), e comunque di saper mobilitare le propgerse (umane, logistiche e
comunicative) interne a supporto dei processi (Magdvrea). Fra I'altro, attivano processi di
apprendimento interno, creando cosi risorkeav-howdisponibile per il futuro.

Il valore aggiunto di questi processi e signifieatie variegato. Si producono, per l'intanto,
decisioni: progetti urbanistici (Bologna, Modenaima carta dei servizi per la refezione scolastica
(Terni); si affrontano problemi avvertiti dalla camita (il modello di sviluppo di San Gimignano),
si contribuisce a promuovere cambiamenti nellce stii vita (Venezia). Non di rado i processi
portano a scelte condivise, o almeno a definizibomdivise delle problematiche da affrontare
(S.Gimignano). Si risolvono e si prevengono cotfiiTerni, Bologna). Si colgono opportunita
(Bologna) e risorse aggiuntive (Latina). Si mighiota qualita delle decisioni grazie alla
mobilitazione dei saperi locali (che individuanodsticita e propongono soluzioni basate sulla
conoscenza del territorio), integrandoli con qusbecialistici e se ne assicura I'attuazione.

Si produce, inoltre, capitale sociale, siaverticale (cittadini/amministrazioni), sia in orizzontale
(tra soggetti sociali singoli e collettivi): si \aizza I'autogestione, si rafforzano le relazionliae
cooperazione tra cittadini, si sviluppa il sensopdiprieta dei cittadini, si formano cittadini alle
problematiche comunitarie, si crea una clima pesitidi fiducia amministrazione-utenti
disinnescando anticipatamente possibili conflititévando canali di ascolto, si coltiva un senso d
comunita come presupposto per stimolare I'impremdilita, sirisveglia il territorio, il senso di
appartenenza, si rafforzano reti tra istituziongastruiscono capacita di sistema.
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Se le amministrazioni dimostrano la volonta di imtare la strada della partecipazione, i vantaggi
in realta non mancano, sia per loro stesse, chiemaEmunita. Quando la partecipazione funziona,
il proponente vede rafforzata la propria posizipoética o nel’lamministrazione. Piu in generale,
le amministrazioni vedono accrescersi il consersm un significativo ritorno di immagine
(Venezia, Bologna, Modena, Imola, Toscana, LazimnR, Napoli). Si risolvono conflitti. Inoltre,

la partecipazione puo essere un modo efficaceadimettere un segnale di cambiamento (Puglia,
Sardegna).

Chi coinvolge, con serieta d’intenti, i cittadinelngoverno della cosa pubblica, nelle scelte
collettive si avventura dunque iterra incognita Rischi e pericoli appaiono chiari e real, i
potenziali vantaggi appaiono invece incerti e @oCome ogni esplorazione, pero, i grandi rischi
che si corrono sono giustificati deasori che si trovano. Basta un po’ di coraggio,visione di
volonta di innovare. E, a ben cercare, in effetésorinon mancano. E’ una terra da esplorare.
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APPENDICE.
GLI STRUMENTI: GLOSSARIO

Camminate di quartiere — E' uno strumento di  discusso con esperti. IDeliberative polling
ascolto del territorioche valorizza la competenza coinvolgono dalle 200 alle 600 persone
degli abitanti riguardo al proprio ambiente di vita contemporaneamente. Le informazioni sono
conoscenza ordinaria, che deriva dal fatto che essitrasmesse ai partecipanti attraverso apposito
quotidianamente  vivono quel territorio, ne materiale informativo, la discussione si svolge in
fruiscono in quanto ambiente in cui abitano o piccoli gruppi e le risposte sono fornite da espeert
lavorano o intessono reti di relazione e di sa@ali  politici ai quesiti formulati dagli stessi parteaipi.
E’ uno strumento di progettazione partecipata L’importanza del sondaggio deliberativo risiede
particolarmente  utilizzato nei progetti di nel fatto che consente ai partecipanti di formarsi
rigenerazione urbana. Lo svolgimento della un’opinione, confrontarla con gli altri partecipant
passeggiatavviene per piccoli gruppi, non pit di  ed eventualmente modificare le proprie posizioni
una quindicina di persone, che guidano i iniziali. La selezione dei partecipanti avviene
professionisti (architetti, urbanisti, sociologicgc  attraverso selezione casuale rappresentativa della
in un giro nell'area oggetto di interesse. Mentre i comunita chiamata ad esprimersi.
gruppo cammina, Si incrociano osservazioni,
domande, apprezzamenti, desideri, in modo Focus group— E’ una tecnica di rilevazione per la
assolutamente libero e rilassato, si raccolgono ricerca sociale basata sulla discussione tra un
impressioni, stralci di storia del quartiere, gruppo di persone. La finalita principale detus
problemi, esperienze di vita quotidiana. | group € quella di studiare un fenomeno o di
progettisti ascoltano e avanzano anche le loro indagare uno specifico argomento in profondita,
osservazioni, sottolineando le potenzialita e itbun utilizzando come base per la rilevazione
di debolezza e stimolando gli interlocutori con [interazione che si realizza tra i componenti del
sollecitazioni e domande, riferite sempre a cio che gruppo di esperti o di persone interessate
si sta osservando. all'argomento oggetto dell'indagine (10/15 persone

al massimo).
Consensus building— Sono metodi, proposti
dall’Harvard negotiation projec{Susskindet al Forum telematici — E’ uno strumento di
1999) e ripresi da altri centri di ricerca, che interazione e comunicazione via web che consente,
consentono di affrontare situazioni di conflitto a tutti coloro che sono interessati, di partecipare
(gruppi che difendono interessi diversi si alla  discussione e/o  all’'approfondimento
contendono una posta in gioco) potenziale o in incontrandosiin uno spazio virtuale di dialogo
corso. L'obiettivo e affrontare queste situazioni (Forum telematico). Per partecipare al forum basta
con l'intento di trasformarle, portando le persone inviare un messaggio che viene immediatamente
ad assumere un punto di vista comune cercando diinserito on-line e al quale si pud rispondere
raggiungere un accordo che offra vantaggi a tutte liberamente, instaurando un dialogo tra i diversi
le parti in causa. Le tecniche di mediazione dei partecipanti, seguendo regole di reciproco rispetto
conflitti sono diverse e devono essere individgate che un moderatore ha il compito di monitorare e
successivamente utilizzate in funzione del tipo di far rispettare.
conflitto che caratterizza il processo.

Forum/tavoli sociali/consulte — Sono strumenti
Deliberative polling(Dp) — Il Deliberative polling che prevedono il coinvolgimento degli attori locali
(o sondaggio deliberativo) € stato proposto da J. in momenti di approfondimento funzionali a
Fishkin (2003) allo scopo di vedere come cittadini progettare, monitorare, valutare e integrare il
comuni, sorteggiati casualmente, modificano le processo nel suo complesso e le singole azioni
loro opinioni dopo aver ricevuto informazioni su individuate.
un problema di carattere pubblico ed averne
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Giurie dei cittadini — E’ uno strumento, proposto  uno o piu temi ed aspetti rilevanti dell’ambitoldel
da Ned Crosby negli anni '70 (Gastil e Levine ricerca. L’attivita si articola in sessioni pleredi
2005), che si ispira al funzionamento delle giurie condivisione e momenti di lavoro di gruppo
popolari nel processo americano. Un piccolo funzionali ad analizzare, approfondire singoli
numero di cittadini (da 15 a 25), estratti a sorte, aspetti del tema proposto e proporre soluzioni.
discute per un numero variabile di giorni (da2a5 Attraverso questo processo gli attori giungono alla
Su un tema controverso, ascolta il punto di vista votazione di un piano di azione o di un documento

degli esperti, li interroga e alla fine deliberaaun

di lavoro che raccoglie, in maniera organica e

posizione comune che viene trasmessa ai decisoricondivisa, riflessioni, indicazioni e soluzioni dieg

politici sotto forma diraccomandaziond cittadini
vengono selezionati in modo tale da risultare
rappresentativi dell'intera popolazione in termini
socio — demografici.

Goal Oriented Project PlanningGopp) — E’ una
metodologia che consente, attraverso attivita di
laboratorio eworkshop gestiti da un animatore
esterno al gruppo di progettazione, di coinvolgere
gli attori principali, in relazione al tema affraito,

al fine di definire in maniera concertata e corghvi
sia i problemi che le soluzioni. L’obiettivo e
costruire programmi e progetti che realmente
possano fornire risposte alle esigenze e ai prdblem
dei beneficiari. L'identificazione del progetto
finale avviene in due fasi sequenziali - la fase di
analisi e la fase di progettazione - che consenton
di definire una matrice progettuale (quadro logico)
che riporta gli obiettivi generali e specifici, i
risultati, le attivita, gli indicatori e le condai
esterne che concorrono al raggiungimento degli
obiettivi del progetto.

Gruppi di lavoro/workshop— Rappresentano i
luoghi in cui soggetti locali che svolgono attivita
legate al tema specifico di discussione si
incontrano per individuare interventi realizzaleii
efficaci a partire dalla disponibilita e dall'inesse
dei soggetti coinvolti. Si tratta dunque di momenti
prevalentemente di lavoro e non solo di

attori locali coinvolti.

Laboratori progettuali, action planning— Sono
strumenti di progettazione partecipata utilizzati p
elaborare e/o per definire con i cittadini ipotesi
progettuali relative ad interventi di tipo
architettonico e/o urbanistici. |1 laboratori
progettuali, gestiti secondo differenti tecniche,
possono coinvolgere un numero limitato di soggetti
(da 10 ad un massimo di 30), particolarmente
interessati al tema progettuale (in alcuni capusi
allargare la partecipazione allintera collettivita
interessata dagli interventi). | laboratori, sono
normalmente preceduti da una fase di indagine e di
ricerca sul territorio, propedeutica a mettereuicel

gli elementi fondamentali del problema da
indagare e i soggetti da invitare. | laboratori
possono essere moderati da facilitatori e sono
normalmente condotti da architetti specializzati in
diverse discipline a secondo del tema trattato.

Metaplan — E' un metodo di facilitazione che, a
partire dalla gestione dei processi di
comunicazione, consente agli attori coinvolti di
ricercare e sviluppare, in maniera condivisa,
soluzioni a problemi esistenti in tempi ristrett
migliorando, parallelamente, le capacita di
collaborazione.

Open space technolog§Ost) — E’ uno strumento,

discussione che per poter essere efficaci devonoinventato da H. Owen (1997), adatto a coinvolgere

coinvolgere un numero ristretto di attori (15-20),

prevedere la figura di un moderatore esperto di
processi di facilitazione e del tema di

progettazione.

Interviste/questionari — Strumento di ascolto
funzionale, da un lato, a raccogliere prime
indicazioni, suggerimenti e informazioni circa i
temi e gli ambiti dipolicy da discutere e, dall'altro,
illustrare il progetto di realizzazione e gestiated
processo verificando il grado di disponibilitd dei
soggetti locali a diventare parte attiva del preoes
stesso. | questionari sono invece strumenti che
consentono di fotografare, in un dato momento, il
punto di vista, le percezioni, I'atteggiamento ed
eventuali indicazioni e suggerimenti rispetto ad
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100-300 persone in eventi pubblici di
partecipazione che hanno lo scopo di far emergere
liberamente temi, problemi e soluzioni Non ci sono
relatori invitati a parlare e programmi predefiniti
L’incontro & organizzato sul principio che siano i
partecipanti, seduti in un ampio cerchio e infolimat
di alcune semplici regole, a creare I'agenda della
giornata. E’ un metodo particolarmente adatto per
esplorare le criticita di una situazione all’avdel
processo partecipativo.

Sportelli informativi/Punti di ascolto — Luoghi
presso i quali i cittadini, gli abitanti di un gtiare
o di un determinato territorio, possono recarsi per
segnalare problemi, difficolta, esigenze, proposte,
soluzioni a determinati problemi ad operatori



esperti. Attraverso questi punti, si enfatizza la Town meeting(Tm) —E’ uno strumento, inventato
funzione di ascolto del territorio, ed e possibile dall’associazionédmerica speak¢Gastil e Levine
raccogliere importanti informazionida e sul 2005), che permette di svolgere una discussione e
quartiere/citta/ambito di riferimento, ma anche di prendere decisioni a un vasto gruppo di persone
sviluppare un rapporto di fiducia tra operatori e (alcune centinaia o alcune migliaia). | partecipant
soggetti locali. Sono strumenti usati in particelar vengono riuniti in un’unica sede e si riuniscono in

nei processi di rigenerazione urbana. piccoli gruppi (10-12 persone) assistiti da un
facilitatore. Ogni gruppo ha a disposizione un
Tavoli tecnici — Rappresentano luoghi di  computer collegato in rete che trasmette i contenut

discussione ed approfondimento tecnico dei temi 0 della propria discussione a un’istanza centrale che
dei progetti in discussione. Ad essi partecipano li rielabora e li ripropone all'intera platea. E’
normalmente esperti, funzionari e tutti coloro che possibile conoscere in tempo reale le opinioni dei
hanno competenze specifiche sull'argomento partecipanti, mediante lo strumento del televoto.
trattato. Vengono spesso istituiti nei processi

inclusivi per controllare e verificare I'andamento

del processo o per apportare conoscente tecniche e

procedurali al processo stesso.
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Il presente studio e stato effettuato dal Dipartitoedi studi politici dell’Universita di Torino per
conto del Dipartimento della Funzione Pubblica pods Presidenza del Consiglio.

Il lavoro, coordinato da Luigi Bobbio, e stato geotla un gruppo di ricerca formato da Miriam
Baro, Matteo Bassoli, Laura Cataldi, Rodolfo Lewan#ndrea Pillon, Serenella Paci, Paola
Pellegrino, Gianfranco Pomatto e Stefania Ravazzi.

L’introduzione é stata scritta da Luigi Bobbio.
L’indagine sui singoli casi é stata svolta da:
Miriam Baro (Venezia e Rozzano),
Matteo Bassoli (Imola e Cagliari),
Luigi Bobbio (Regione Toscana),
Laura Cataldi (San Gimignano e Regione Puglia),
Rodolfo Lewanski (Bologna e Modena),
Andrea Pillon (Napoli),
Serenella Paci (Regione Sardegna),
Paola Pellegrino (Regione Lazio, Roma e Latina),
Gianfranco Pomatto (Ivrea e Terni)
Stefania Ravazzi (Vercelli e Pieve Emanuele)
che hanno provveduto anche a redigere i relatsogenti (Parte ).

L’analisi comparativa, presentata nella Parte Iktata discussa collettivamente sulla base delle
analisi svolte da Miriam Barogéstione dei procegsiMatteo Bassolir(sultati), Luigi Bobbio
(inclusiong, Laura Cataldi ¢apitale socialg Rodolfo Lewanskigunti di forza e di debolezga
Andrea Pillon (hetod), Paola Pellegrino cbnseguenze amministratjyeGianfranco Pomatto
(empowermente Stefania Ravazzc¢municazione qualita della deliberazione ed é stata redatta
da Luigi Bobbio.

Andrea Pillon e Irene Ropolo hanno curato il glossdegli strumenti riportato in appendice.
Gianfranco Pomatto ha curato la revisioneesditing dei testi.

Laura Cereja, Marco Nucera e Emilia Di Giambattistaano curato gli aspetti amministrativi e
organizzativi.



