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Mai più sola!

Introduzione

La violenza di genere rappresenta una violazione
dei diritti umani fondamentali, una minaccia per
la salute, un ostacolo al godimento della propria
libertà individuale. 
È un dramma sociale e culturale che, nel corso
degli anni, si è radicato profondamente nelle
relazioni tra donne e uomini, nelle nostre
famiglie, nei nostri luoghi di lavoro e di studio,
nelle nostre città. 
I dati statistici sono noti e dimostrano il
permanere di una situazione particolarmente
allarmante. Le migliaia, milioni di donne che 
ogni giorno vivono sul crinale di un baratro e che
anziché sottrarsi, spesso ci passeggiano in
equilibrio, necessitano di un ascolto immediato. 
Per questo sono irrinunciabili misure pubbliche
che facciano luce sulle dinamiche della violenza
nel contesto familiare e sociale, che facciano
emergere le molteplici situazioni sommerse e
rendano possibili azioni strategiche permanenti,
capaci di prevenire ed offrire l’adeguato
sostegno alle vittime. 
Un mancato governo politico di questi processi
rischierebbe di indebolire la percezione della
gravità del fenomeno violenza che necessita al
contrario di un impegno quotidiano diffuso sul
territorio attraverso un sistema condiviso di
strumenti e azioni e un’adeguata informazione 
e formazione a tutti i livelli.
In risposta alla problematicità del fenomeno 
la Toscana, con la l.r. n.59/2007, ha istituito
una rete regionale contro la violenza di genere
finalizzata a rafforzare la creazione di un
sistema di politiche di contrasto alla violenza,
promuovere attività di prevenzione, garantire
adeguata accoglienza, protezione, solidarietà 
e sostegno alle vittime di maltrattamenti, con
responsabilità precise per la regione, gli enti
locali, il sistema socio-sanitario.

Federico Gelli
Vice Presidente della Regione Toscana 

Questa brochure informativa rappresenta un segnale 
di impegno condiviso. Al suo interno sono presenti 
le strutture e i servizi attualmente attivi nel nostro territorio
regionale. I dati sono stati forniti dalle amministrazioni
provinciali e dalla Direzione generale Diritto alla salute 
e politiche di solidarietà della Regione Toscana.



Provincia di Provincia di Arezzo

● Arezzo

Coordinamento provinciale 
di interventi contro 
la violenza di genere
P.zza delle Logge del Grano, 34
Tel. 0575 301828
Fax 0575 324803
Orario:
Dal lunedì al venerdì:
9.00/13.00 
Martedì e giovedì: 14.00/18.00

Punto di ascolto per donne 
in situazione di disagio
in convenzione con
l’Associazione Pronto Donna
P.zza delle Logge del Grano, 34
Tel. 0575 301828
Fax 0575 324803
Orario:
Dal lunedì al venerdì:
9.00/13.00 

Centro antiviolenza 
Associazione Pronto Donna
P.zza S.Maria Ingradi, 4
Tel. 0575 301828
Fax 0575 355053
Orario:
Lunedì e giovedì: 16.00/19.00
Martedì, mercoledì, venerdì:
9.00/13.00 

Consultorio
Viale Cittadini, 33
Tel. 0575 255829  
Fax 0575 254863
Orario:
Lunedì, martedì, venerdì:
9.00/12.00 
Mercoledì e giovedì:
15.00/18.00

● Bibbiena

Consultorio
Via Colombaia
Tel. 0575 568332
Fax 0575 568332
Orario:
Lunedì e giovedì: 15.00/17.00 
Martedì: 15.00/18.30

● Camucia

Consultorio
Via Capitini
Tel. 0575 699208
Orario:
Lunedì: 8.00/13.30 
e 13.30/18.30
Da mercoledì a sabato:
8.00/13.30

● Castiglion Fiorentino

Consultorio
Via Madonna del Rivaio
Tel. 0575 6562238
Fax 0575 6562225
Orario:
Martedì, mercoledì, giovedì:
8.00/13.30

● Foiano della Chiana

Consultorio
Ex Ospedale Civico
Tel. 0575 64351
Fax 0575 6362225
Orario:
Lunedì, mercoledì, venerdì,
sabato: 8.00/13.30
Giovedì: 13.30/18.30

● San Giovanni Valdarno

Consultorio
Via 3 Novembre, 18
Tel. 055 9106465/6425/6428
Orario:
Lunedì e venerdì: 8.00/13.00
Martedì e giovedì: 14.30/17.30

● Sansepolcro

Consultorio
Via Santi di Tito, 24
Tel. 0575 757480
Orario:
Da lunedì a venerdì:
11.00/13.00
Lunedì e mercoledì:
14.00/16.00



Provincia di Provincia di Firenze

● Firenze

Centro Antiviolenza Artemisia
Via del Mezzetta, int 1
Tel. 055 601375 minori 
Tel. 055 602311 donne
Fax 055 6193818
Orario:
Lunedì e venerdì: 10.00/18.00

Consultorio
Via dell’Osteria, 8
Tel. 055 3224264
Fax 055 3224241
Orario:
Da lunedì a venerdì: 
9.00/12.00
Martedì e venerdì: 
15.00/17.00

Consultorio
Via R. Giuliani, 250
Tel. 055 458141/146/147
Fax 055 4558125
Orario:
Lunedì e venerdì: 8.00/12.30

Consultorio
Via Canova
Tel. 055 2285406/436/403
Fax 055 2285421/2285435
Orario:
Lunedì: 13.00/18.00
Martedì e venerdì: 8.30/12.30

Consultorio
P.zza SS. Annunziata
Tel. 055-2006701/724
Orario:
Lunedì e venerdì: 8.30/12.30
Lunedì e giovedì: 15.00/18.00 

● Barberino di Mugello

Consultorio 
Via 1° maggio, 26
Tel. 055 8417862
Fax 055 8416137
Orario:
Martedì: 9.00/13.00
Giovedì: 8.30/12.30

● Borgo San Lorenzo

Consultorio 
Via La Pira
Tel. 055 8451370
Fax 055 8456629
Orario:
Lunedì e venerdì: 8.00/19.00
Sabato: 8.30/12.00

● Campi Bisenzio

Consultorio
Via Rossini
Tel. 055 8731433
Fax 055 8731433
Orario:
Lunedì e giovedì: 13.30/18.30

● Castelfiorentino 

Consultorio
Via Pavese, 4
Tel. 0571 704368
Fax 0571 704381
Orario:
Lunedì e venerdì: 
8.00/13.00
Mercoledì e giovedì:
14.00/17.00

● Empoli

Centro Antiviolenza 
Progetto Lilith/Pubbliche
Assistenze Riunite di Empoli
Via XX Settembre, 17 
Tel. 0571 725156
Fax 0571 9806200
Orario:
Dal lunedì al venerdì: 
9.00/13.00
Per urgenze Tel. 0571 9806 

Consultorio 
Via Rozzalupi, 57
Tel. 0571 702732
Fax 0571 702711
Orario:
Lunedì e sabato: 8.00/13.00
Lunedì: 14.00/17.00
Giovedì: 15.00/18.00



Mai più sola!

● Figline Valdarno

Consultorio 
P.zza 25 aprile
Tel. 055 9508276/9508275
Fax 055 9508378
Orario:
Lunedì e venerdì: 8.30/12.30

● Grassina

Consultorio
Via D. Alighieri, 36
Tel. 055 640642/641760
Fax 055 640139
Orario:
Lunedì: 13.00/17.30
Mercoledì, giovedì e venerdì:
9.00/12.00

● Lastra a Signa

Consultorio
Via Livornese
Tel. 055 878711
Fax 055 8787249
Orario:
Lunedì: 14.00/19.00
Martedì: 7.30/10.30
Mercoledì: 9.00/13.00

● Pontassieve

Consultorio
Via Tanzini, 23
Tel. 055 83047261/83
Fax 055 8316026
Orario:
Mercoledì e venerdì: 9.00/13.00

● San Casciano Val di Pesa

Consultorio 
Via Del Cassero, 19/a
Tel. 055 822911/29131
Fax 055 8229160
Orario:
Martedì: 9.00/17.00

● Scandicci

Consultorio
Via Rialdoli, 80
Tel. 055 72941
Fax 055 6294278
Orario:
Lunedì e martedì: 14.00/18.00
Venerdì: 9.00/13.00

● Sesto Fiorentino

Consultorio
Via Gramsci, 561
Tel. 055 4498265
Fax 055 4498541
Orario:
Lunedì e sabato: 8.00/13.00
Lunedì e giovedì: 14.00/17.00



Provincia di Grosseto

Mai più sola!

● Grosseto

Centro antiviolenza 
Olympia De Gouges
Via Oberdan, 14 
Tel. 0564 413884/
348 0992098
Fax 0564 413884
Orario:
Lunedì: 9.30/12.30
Mercoledì: 16.00/19.00

Consultorio
Via Don Minzioni, 7
Tel. 0564 485700/01
Fax 0564 483754
Orario:
Lunedì e venerdì: 9.30/14.00
Lunedì, mercoledì e giovedì:
14.30/17.30

● Castel Del Piano

Consultorio
Via D. Alighieri
Tel. 0564 914539/33
Orario:
Lunedì e venerdì: 8.30/13.00
Mercoledì: 15.00/16.30

● Follonica

Consultorio
Viale Europa
Tel. 0566 483118
Fax 0566 483118
Orario:
Lunedì, martedì e venerdì:
10.00/18.00

● Manciano

Sportello di ascolto
Via Campolmi
Tel. 340 8219805 
Orario:
Martedì e venerdì: 16.00/18.00
Mercoledì: 16.30/18.30

● Massa Marittima

Centro ascolto Informa Donna
Via Goldoni, 22b
Tel. 0566 940242
Fax 0566 940242
Orario:
Lunedì: 10:00/12.00 
Giovedì: 17.00/19.00 

● Orbetello

Consultorio 
P.zza Beccaria
Tel. 0564 483118
Fax 0564 869111
Orario:
Lunedì, martedì e venerdì:
9.00/12.00 
Mercoledì e giovedì:
15.00/18.00

Sportello di ascolto
Via Guerrazzi, 2
Tel. 0564 1720963/
348 9376554
Orario:
Lunedì e venerdì 9.00/21.00
Mercoledì: 16.30/18.30



Provincia di Livorno

Mai più sola!

● Livorno 

Centro antiviolenza 
Centro Donna
Largo Strozzi, 1 
Tel. 0586 898029
Fax 0586 888310
Orario:
Lunedì e venerdì: 9.30/12.30 
Mercoledì: 16.30/19.30
Giovedì: 15.30/18.30

Centro antiviolenza 
Associazione Randi
Via della Maddalena, 4
Tel. 339 2785450
Orario:
Lunedì e venerdì: 9.30/12.30 
Mercoledì: 16.30/19.30
Giovedì: 15.30/18.30 

Consultorio
Via Fiera S.Antonino, 3
Tel. 0586 223505
Orario:
Lunedì, martedì e venerdì:
9.00/12.00 
Mercoledì e giovedì:
15.00/18.00

Consultorio
Via E. Rossi
Tel. 0586 223608
Orario:
Lunedì e sabato: 8.30/13.00
Lunedì: 14.00/19.00
Martedì: 16.00/18.00
Mercoledì: 14.30/19.00
Giovedì: 15.00/18.30

Consultorio
Via F. Venuti
Tel. 0586 2239040
Fax 0586 223901
Orario:
Lunedì e venerdì: 8.00/13.00
Giovedì: 15.00/19.00
Sabato: 8.00/12.00

Consultorio
Via del Mare, 82
Tel. 0586 223188
Orario:
Lunedì e venerdì: 8.00/13.00
e 14.30/18.30
Sabato: 8.00/12.00

● Collesalvetti

Consultorio 
Via Malenchini
Tel. 0586 962063
Orario:
Martedì, giovedì e venerdì:
8.00/12.30
Martedì: 13.30/16.30

● Piombino 

Centro antiviolenza 
Centro Donna
Via Lerario, 91/92
Tel. 0565 49419
Fax 0565 67731
Orario:
Lunedì e venerdì: 9.00/12.00

Consultorio
Via Lerario
Tel. 0565 67681
Fax 0565 67681
Orario:
Lunedì e venerdì: 
8.00/13.00
Martedì: 
14.00/17.30



Provincia di Livorno

Mai più sola!

● Portoferraio

Consultorio 
Largo Torchiana
Tel. 0565 926800/
0565 926816/815/800
Fax 0565 915914
Orario:
Lunedì e venerdì: 8.00/16.30
Sabato: 8.00/13.00

● Rosignano Solvay

Consultorio 
Via A. Moro, 1
Tel. 0586 726630
Fax 0586 614208
Orario:
Lunedì e giovedì: 8.00/19.00
Venerdì: 8.00/14.00

● Venturina

Consultorio 
Viale del Popolo
Tel. 0565 855356
Fax 0565 855393
Orario:
Lunedì e venerdì: 11.00/12.30
Martedì: 11.00/13.00
Giovedì: 9.00/11.00



Provincia di Lucca

Mai più sola!

● Lucca

Centro antiviolenza
Associazione Luna
Via Filzi, 93
Tel. 0583 997928

Centro Ascolto e accoglienza 
“Svegliati Bambola”
Via S.Giustina, 59
c/o CEIS Gruppo
Giovani e Comunità
Tel. 0583 587113/56095
335 6975107
Fax 0583 419590

Consultorio 
Viale Giusti, 537
Punto Donna c/o Ospedale
Campo Marte
Tel. 0583 449800/970120
Fax 0583 449885
Orario:
Lunedì e venerdì: 8.00/16.30
Martedì: 8.30/13.30
Giovedì: 8.30/12.30
Sabato: 8.00/13.00

Consultorio La Famiglia
Corte Pozzotorelli, 6 
(Piazza S. Alessandro)
Tel. 0583 418940
340 8258578

● Querceta

Consultorio
Via F.lli Rosselli
Tel. 0584 742745
Orario:
Lunedì e venerdì: 9.00/13.00

● Viareggio

Centro antiviolenza 
Casa delle Donne
Via Marco Polo,6
Pineta di Ponente
Tel. 0584 52645 
Numero verde 800614822
Fax 0584 52645
Orario segreteria: 
Dal lunedì al venerdì:
15.30/17.30  
Orario ascolto telefonico: 
Lunedì e martedì: 15.30/17.30  
Giovedì: 9.30/11.00

Centro ascolto telefonico
Lido di Camaiore
Tel. 0584 67876
Orario:
Lunedì: 15.00/17.00

Consultorio Tabarracci
Via Fratti, 530
Tel. 0584 6059215
Fax 0584 6059215
Orario:
Martedì e giovedì : 
8.00/13.00
Mercoledì e giovedì:
14.00/19.00

Consultorio Terminetto
P.zza Buonconsiglio, 1
Tel. 0584 437534/532
Fax 0584 437534/532
Orario:
Lunedì e venerdì: 
8.00/13.00



Provincia di Massa Carrara

Mai più sola!

● Massa

Centro antiviolenza 
Centro Donna
Via Cavour, 19
Tel. 0585 816629
Fax 0585 816624  
Orario:
Dal lunedì al sabato:
8.30/13.30 

Consultorio 
Via Bassa Tambura, 4
Tel. 0585 493970
Fax 0585 498404
Orario:
Lunedì e venerdì: 
14.00/18.00
Lunedì e sabato:
8.00/13.00

● Aulla

Consultorio 
Piazza della Vittoria, 22
Tel. 0187 406124
Fax 0187 406124
Orario:
Lunedì e sabato: 
8.30/13.30 
Venerdì: 15.00/18.00 

● Avenza

Consultorio 
Via Giovanpietro, 26
Tel. 0585 657814
Fax 0585 657835
Orario:
Lunedì e sabato: 
8.00/13.00
Lunedì e giovedì: 
15.00/19.00

● Pontremoli

Consultorio 
Via Mazzini, 48
Tel. 0187 4360219
Fax 0187 4630219
Orario:
Lunedì e sabato: 
8.00/13.00 
Martedì: 14.00/18.00 



Mai più sola!

Provincia di Pisa 

● Pisa 

Centro ascolto antiviolenza 
Telefono Donna
Via Galli Tassi, 8
Tel. 050 561628
Fax 050 550627
Orario telefono Donna: 
Da lunedì a giovedì:
10.00/12.00 e 17.30/19.30  
Venerdì: 10.00/12.00 
e 16.00/18.00
Segreteria 24 ore

Consultorio
Via Torino, 3
Tel. 050 954920
Fax 050 954900
Orario:
Da lunedì a venerdì:
8.30/13.00

Consultorio
Via Cilea, 1
Tel. 050 954579
Fax 050 954570
Orario:
Martedì: 8.00/13.00 
e 14.30/18.00
Martedì e mercoledì:
14.30/18.00
Giovedì: 14.30/18.00

● Castelfranco di Sotto

Consultorio 
Via Solferino, 11
Tel. 0571 704271
Fax 0571 470168
Orario:
Lunedì  9.00/11.00
Giovedì: 9.00/13.00
e 14.00/17.00

● Pontedera

Consultorio 
Via Fleming, 1
Tel. 0587 273702/704711
Fax 0587 273711
Orario consultorio familiare:
Lunedì e venerdì: 8.00/14.00
Orario consultorio adolescenti:
Martedì e mercoledì:
14.30/17.30

● Santa Croce sull’Arno

Centro ascolto
Punto Donna 
Lungarno Tripoli,10
Tel. 0571 384449/50
Fax 0571 384451
Orario:
Martedì: 14.30/16.30
Giovedì: 11.00/13.00

● Volterra

Appartamento per donne
vittime di violenza
Via del Boschetto
Tel. 0588 911863/764/865
Fax 0588 87488

Consultorio
Via Roma
Borgo San Lazzero
Tel. 0588 91911
Fax 0588 87488
Lunedì: 
15.00/18.00
Martedì: 
9.00/11.00
Venerdì: 
11.00/12.00
Sabato: 
9.00/11.00



Mai più sola!

Provincia di Pistoia

● Pistoia

Centro antiviolenza 
Aiuto Donna
servizio del Comune di Pistoia
Tel. 0573 21175
Orario servizio telefonico:
Lunedì, mercoledì e venerdì:
9.00/12.00 
Martedì: 15.00/17.30

Consultorio 
P.zza San Bartolomeo, 5
Tel. 0573 50241
Fax 0573 502431
Orario:
Lunedì e venerdì: 8.00/19.00
Sabato: 8.00/14.00

● Montecatini Terme 

Centro antiviolenza 
Libere tutte
Tel. 340 6850751 centralino 
0572 910311 ufficio
Fax 0572 910311
Orario:
Lunedì e venerdì:
9.00/13.00 e 14.00/18.00

Consultorio 
Via Amendola, 41
Tel. 0572 940235/6 
Fax 0572 940244
Orario:
Lunedì e venerdì: 8.00/19.00
Sabato: 8.00/14.00



● Prato 

Centro antiviolenza La Nara
Via Verdi, 19
Tel. 0574 34472
Fax 0574 405908
Orario:
Da lunedì a venerdì: 
9.00/13.00
Lunedì e giovedì:
15.00/18.00

Consultorio 
P.zza Lippi, 3
Tel. 0574 435701
Fax 0574 435730
Orario:
Lunedì: 13.00/19.00
Martedì e mercoledì:
9.30/13.30
Giovedì e sabato:
9.00/13.00
Venerdì: 8.00/14.00

● Siena

Centro antiviolenza 
Donna chiama Donna
Viale Mazzini 95 
c/o Pubblica Assistenza
Tel. 0577 222416
Fax 0577 222416 
Orario:
Lunedì: 15.00/18.00 
(Tel. 0577 292112 
c/o Pari Opportunità 
del Comune, P.za del Campo, 2)
Martedì e giovedì: 17.00/19.00
Mercoledì: 9.00/12.00 
e 17.00/19.00
Venerdì: 9.00/12.00

Consultorio
P.zza Matteotti, 14
Tel. 0577 48072
Orario:
Lunedì: 14.30/17.30

● Abbadia S. Salvatore

Consultorio 
Via Verdini, 1
Tel. 0577 773322
Orario:
Lunedì: 15.00/17.00

● Chianciano Terme

Consultorio
Via Vesuvio, 15
Tel. 0578 38251
Orario:
Mercoledì: 15.00/17.00

Provincia di Prato Provincia di Siena



Provincia di Siena

Mai più sola!

● Colle Val d’Elsa

Centro antiviolenza
Associazione Donne Insieme
Valdelsa
Via Oberdan, 42
c/o  Centro Pari Opportunità
Valdelsa
Tel. 0577 901570
Fax 0577 901570
Orario:
Mercoledì: 16.00/18.00
Giovedì e venerdì: 10.00/12.00

● Montepulciano 

Centro antiviolenza
Associazione Amica donna
P.zza Grande, 7  
c/o Palazzo del Capitano
Tel. 0578 712418
Orario accoglienza telefonica: 
Dal lunedì al venerdì:
9.00/13.00
Orario colloqui: 
2° e 4° martedì del mese:
15.00/18.00

● Poggibonsi

Consultorio
Via della Costituzione, 30
Tel. 0577 994031
Fax 0577 994093
Orario:
Lunedì: 15.00/18.00

● Sarteano

Centro antiviolenza
Associazione Amica donna
Corso Garibaldi, 10 
c/o Comunità Montana 
del Cetona
Tel. 0578 267808
Orario accoglienza telefonica:
giovedì 15.00/18.00
Orario colloqui:
giovedì su appuntamento
15.00/18.00

● Sinalunga 

Centro antiviolenza
Associazione Amica donna
Viale Trieste, 105 
c/o Centro Incontro
Tel. 0577 636156
Fax 0578 712414
Orario accoglienza telefonica:
martedì 15.00/18.00
Orario colloqui: 
martedì su appuntamento
15.00/18.00
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