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Fabbisogni e figure strategiche
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~ Le figure che riscuotono un successo no evepresso le st
~ huove generazioni sono le professmm legate allacucina -
~(cuoco e pasticcere soprattutto) Esse costituiscono anche
~un punto di forza per cui I'ltalia é riconosciuta all'estero e su
questoversante anche le scuole specializzate, in partlcolare
quelle piu attive sul territorio reglonale sembrano offrlr,e
_una formazmne df eecellénza:: e e i e
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Anche se | giovani
sono meno interessati
alle professioni di
accgg,[lenza la figura
del portlere e molto

_.ﬁlcercata dalle aziende.




Nel settore si richiedono anche figure come manager specializzati in specifiche mansioni:

*sull’'ospitalita, hospitality manager in grado di fare accoglienza al cliente, raccontare la
struttura, la citta, il territorio;

*sui social media, social media manager esperto dei vari canali, ma anche capace di capire le
tendenze e individuare strategie per indirizzare I'offerta futura;

* sul back office, back office manager che gestisce i canali di v?ndita, fa analisi di mercato e
valuta i processi di offerta tariffaria.
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Le nuove tendenze della filiera
turistica aprono spazi per la
nascita di start up innovative,
specializzate nell'offerta di servizi
avanzati alle imprese del settore.
Si tratta in questo caso di
affiancare conoscenze legate
specificatamente al turismo e
all'ospitalita con competenze
trasversali proprie
dell'ICT:sviluppatori informatici,
designer, esperti di user
experience, marketing e

a distribution manager, data analyst.
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