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INFORMAZIONI PERSONALI Maria De Marco 
 

 Siena, Italia 
 

 
Sesso F | Data di nascita 13/06/1965| Nazionalità Italiana 

 

  

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE   

 

 

POSIZIONE ATTUALE 
 

Direttore UOC Igiene ed Epidemiologia  
Direttore ad interim UOC Organizzazione Servizi Ospedalieri  
Azienda Ospedaliero Universitaria Senese 

  
  

Dal 16/07/2021 a tutt’oggi Incarico di Direttore ad interim UOC Organizzazione dei Servizi Ospedalieri 
Incarico attribuito con delibera del direttore generale n.786 del 16/07/2021 

Azienda Ospedaliero Universitaria Senese - Siena 

Gestione Operativa Chirurgica ed Ambulatoriale 

 

Dal 11/09/2019  a tutt’oggi Incarico Direttore Area Igiene, Prevenzione e Protezione 
Incarico attribuito con delibera del direttore generale n. 759 del 11/09/2019 

Azienda Ospedaliero Universitaria Senese - Siena 

Coordinamento UU.OO. di Medicina legale, Medicina del Lavoro, Sorveglianza sanitaria, Fisica 
Sanitaria, Coordinamento donazioni di organo 
 

Dal 01/03/2017  a tutt’oggi Incarico quinquennale di dirigente medico nella disciplina di igiene, epidemiologia e sanità pubblica 
per la direzione della UOC di Igiene ed Organizzazione dei servizi ospedalieri presso l’Azienda 
Ospedaliera Universitaria Senese 
Incarico attribuito con delibera del direttore generale n.87 del 01/02/2017 (successivamente 
ridenominata UOC Igiene ed Epidemiologia a seguito adozione nuovo statuto – del 451/2019) 

 Azienda Ospedaliero Universitaria Senese – Siena 

Area igienico sanitaria, area medico legale e della documentazione clinica, area gestionale e della 
organizzazione generale 

 

Dal 21/01/2016  a tutt’oggi Attribuzione funzioni di Direttore Sanitario supplente e altre funzioni sanitarie  

Incarico attribuito con le seguenti delibere del direttore generale: del.  n.28 del 21/01/2016; del. n .644 del 
28/07/2017; del. n.908 del 27/11/2017; del. n.662 del 15/06/2021 

Azienda Ospedaliero Universitaria Senese – Siena 

- Sostituto del Direttore Sanitario in caso di assenza o impedimento 

- Deleghe in tema di igiene ospedaliera, documentazione sanitaria, 

- Presidente del Comitato buon uso del sangue dal 12/02/2016 alla data attuale 

- Presidente del Comitato Controllo Infezioni Ospedaliere dal 12/02/2016 al 20/12/2019 

- Componente Comitato etico Aziendale e poi di Area Vasta Sud est dal 12/02/2016 al 31/05/2021 
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Dal 19/01/2016 al 28/02/2017 Incarico di Direttore f.f. UOC di Igiene ed Organizzazione dei Servizi Ospedalieri 

Incarico attribuito con delibera del direttore generale n.899 del 23/12/2015 (con decorrenza 
19/01/2016) 

Azienda Ospedaliero Universitaria Senese - Siena 

  

  

Dal 01/01/2012 al 28/02/2017 Incarico di Unità Operativa Semplice “Accreditamento e qualità dei percorsi assistenziali”  

 Azienda Ospedaliero Universitaria Senese – Siena 

Responsabile Unità Operativa semplice – UOC Direzione medica di Presidio 

Coordinamento attività inerenti requisiti autorizzativi e accreditamento aziendali, supporto 
metodologico nella implementazione clinical pathways, 

  

Dal 17/07/2008 al 30/04/2010 Funzioni di sostituto del Direttore Sanitario nei periodi di sua assenza o impedimento (Del 
423/2008) 

Azienda Ospedaliero Universitaria Senese – Siena 

 

Dal 16/11/2001 al 31/12/2011 Dirigente medico a tempo indeterminato UOC Assicurazione Qualità 

Azienda Ospedaliero Universitaria Senese – Siena 

Accreditamento e sistemi gestione qualità – PDTA -  percorsi autorizzativi donazioni e trapianti -
Igiene ospedaliera – Turni di guardia e pronta disponibilità per la direzione sanitaria –  
epidemiologia – bed management e percorsi di ricovero area medica 

 

Dal 01/05/2001 al 31/10/2001 Contratto di ricerca 

INRCA – Firenze 

Analisi statistico epidemiologica dei dati dello studio In-Chianti; Visite mediche pazienti in follow-up 
nello studio In-Chianti 

  

Da giugno 1996 a novembre 
1997 

Incarico a tempo indeterminato di guardia medica 

ASL 10 Bari  

  

1994-1995 Incarico di consulenza  

Casa di cura “La Madonnina” Bari  

specialista gastroenterologo 

  

1989-1995 Incarichi di sostituzione guardia medica 

  

  

1989-1995 Sostituzioni medico di medicina generale 

 

COME DIRETTORE AD 
INTERIM UOC 
ORGANIZZAZIONE DEI 
SERVIZI OSPEDALIERI 

Svolgo la funzione di responsabile della funzione di gestione operativa  all’interno della AOUS e 
del coordinamento del team dell’area gestione percorsi ambulatoriali,  del team dell’area gestione 
dei percorsi chirurgici  e del nucleo di bed management 

 

  

  

  

COME DIRIGENTE MEDICO DI 
STRUTTURA COMPLESSA 

IGIENE ED ORGANIZZAZIONE 
DEI SERVIZI OSPEDALIERI 
RIDENOMINATA UOC IGIENE 
ED EPIDEMIOLOGIA 

Ho svolto  e svolgo tutte le funzioni correlate alla Direzione Medica di Presidio su delega del 
direttore sanitario: 

- vigilanza sui servizi ospedalieri appaltati 

- vigilanza sul servizio di sterilizzazione 

- vigilanza sulle pratiche di disinfezione non appaltate 

- vigilanza sul flusso delle denunce obbligatorie 

- collaborazione con il medico competente nella applicazione dei protocolli post-esposizione 

- sorveglianza e controllo delle infezioni ospedaliere 

- parere tecnico sulle trasformazioni edilizie del presidio ospedaliero  

- vigilanza sulla correttezza e completezza della documentazione sanitaria 

- vigilanza requisiti igienico sanitari dei blocchi operatori 

- vigilanza applicazione protocolli post- esposizione 
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Dirigente medico UOC 
Assicurazione qualità 

Come dirigente medico della UOC Assicurazione qualità oltre ad occuparmi di autorizzazione 
ed accreditamento istituzionale mi sono occupata anche di accreditamento del percorso di 
donazione organi e del percorso trapianti. 
Ho partecipato alla stesura di diversi PDTA  aziendali  
Sono stata Coordinatore epidemiologo del nodo operativo di area vasta sud est Regione 
Toscana per il registro tumori toscano (delibera AOUS n. 444/2006) 
dal 2007 al 2008  ho seguito l’analisi della mortalità intraospedaliera e degli eventi avversi, per 
conto della direzione aziendale, con  l’utilizzo di Move your dot , strumento analitico sviluppato 
dall’IHI (Institute for health care Improvement) e del Global Trigger Tool 
Nel 2009 referente Clinical Risk Manager per la direzione sanitaria nel periodo di transizione 
dal pensionamento del CRM alla nomina del nuovo CRM 

Coordinatore gruppo di lavoro “percorso paziente neurochirurgico (18.10.2011) 

- vigilanza sul rispetto delle norme di polizia mortuaria 

- vigilanza sulle norme di sperimentazione clinica 

 

- dal 2016 al 30 agosto 2019 ho continuato a svolgere la funzione di responsabile ad interim 
della UOS Accreditamento e qualità dei percorsi assistenziali 

- Con nota  prot. 10848/2018 sono stata nominata Project manager gestione operativa AOUS 

- Con del aziendale 957/2017 viene sancita l’afferenza dell’Ufficio Programmazione Chirurgica 
alla UOC Igiene ed Organizzazione dei Servizi Ospedalieri da me diretta 

- Componente gruppo regionale artroprotesi (nota prot. 4007/2019) 

- Componente unità di crisi aziendale 

- Componente del Nucleo Operativo all'interno della Task Force per la prevenzione ed il 
contenimento delle patologie da Coronavirus (nota del 31/01/2020) 

- Componente gruppo di lavoro ARS  reprocessing endoscopi (nota prot. 3851/2019) 

- Componente tavolo tecnico per delibera indicazioni regionali per gestione sovraffollamento 
Pronto Soccorso (nota 19.06.2017) 

- Componente collegio tecnico per la stesura capitolato gara regionale unificazione software 
Pronto Soccorso (nota Dir. Programmazione AVSE 156/2016, nota ESTAR del 21.06.2016; 

- gruppo di lavoro Percorso di ridefinizione Officine Trasfusionali (nota 17.06.2016) 

- Componente tavolo esecutivo aziendale (incontri settimanali sui lavori e le progettualità 
aziendali con area tecnica, RSPP, ufficio mobility, tecnologie sanitarie, patrimonio, Igiene 
ospedaliera) 

- Presidente Commissione logistica 

- Presidente di diverse commissioni per mobilità dirigente medico  

 

  

Dirigente medico responsabile 
della UOS Accreditamento e 
qualità dei percorsi assistenziali 

- Durante il periodo di responsabile della struttura semplice ho coordinato le attività aziendali 
sui processi   autorizzativi e di accreditamento. Le principali attività negli anni di incarico si 
sono concentrate sul supporto metodologico alle UU.OO. AOUS  nell’implementazione di un 
sistema gestione qualità coerente con i requisiti autorizzativi e di accreditamento, nelle 
verifiche ispettive, nella redazione dei PDTA aziendali 

Dal 2012 al 2019 sono stati accreditati i dipartimenti cardiotoracovascolare, emergenza 
urgenza, oncologico, neuroscienze, salute mentale ed infine, nel 2019, il materno infantile  

- In particolare nel 2015 ho seguito l’invio delle attestazioni dei requisiti di esercizio di tutte le 
strutture aziendali, sui singoli lotti. A seguito della revisione regionale del modello di 
accreditamento ho quindi coordinato, dal 2017 in poi, l’invio della documentazione 
dipartimentale per le attestazioni di accreditamento dei singoli processi  di accreditamento; 

- Ho continuato a seguire le attività di direzione sanitaria partecipando ai turni diurni nei giorni 
feriali ed alla pronta disponibilità prefestiva, festiva e notturna;  

- Responsabile gruppo di lavoro aziendale su Day Surgery e chirurgia ambulatoriale (nota 
14.07.2014) 

- Coordinatore del gruppo di lavoro “documentazione sanitaria nell’ambito della 
riorganizzazione del lavoro medico” nell’ambito del progetto di riorganizzazione dell’area 
chirurgica della AOUS (11.11.2013) 

- Coordinatore del gruppo di lavoro “revisione procedura sicurezza trasfusionale e recepimento 
DGRT 730/2013 in merito alla check list di sicurezza trasfusionale (verbale COBUS del 
19/09/2013) 

- Referente AOUS per il Gruppo Tecnico Regione Toscana per il Coordinamento dei controlli 
delle Prestazioni Sanitarie Ospedaliere (28.03.2013) 
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Come medico di direzione sanitaria, oltre a turnare con gli altri colleghi su guardie e pronta 
disponibilità, sono stata referente per il bed management, con particolare dedizione al 
percorso di ricovero e gestione dei flussi del paziente di area medica (redazione“ Procedura 
per la gestione interna dei ricoveri di pazienti di area medica provenienti dal percorso 
dell’emergenza – urgenza) 
Referente per la direzione sanitaria dei due dipartimenti di medicina (urgenza e specialistica) 
dal 2009 al 2012 
Referente per la direzione sanitaria per il percorso senologico 

  
  
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE   
 
 

Titoli accademici   

 
  
1996 - 2000 Specializzazione in Igiene e Medicina Preventiva con 70/70 e lode 

Università degli studi di Siena 
  
Agosto 1995 – giugno 1996 Master of Science in Epidemiologia Clinica 
 Erasmus University – Rotterdam – The Netherlands 
  
1989 - 1993 Specializzazione in Gastroenterologia ed Endoscopia Digestiva con 50/50 e lode 

Università degli studi di Bari 
 

1989 (II sessione) Abilitazione alla professione di medico chirurgo 
 Università degli studi di Bari 

 
1983 - 1989 Laurea in Medicina e Chirurgia con 110/110 e lode  

(data di Laurea 06/11/1989) Università degli studi di Bari 
 

1978-1983 Maturità classica con 60/60 
 Liceo Classico Socrate – Bari 
  
  
Corsi di formazione principali  
Dal 29/09/2020 al 05/03/2021 Il nuovo modello di visita nel nuovo sistema di accreditamento: le competenze tecniche e relazionali del valutatore 
 Formas 
 Valutatore accreditamento strutture sanitarie Regione Toscana (inserimento in elenco regionale dopo superamento 

colloqui del 19.09.2018) 
  
Dal 26/01/2021 al 05/03/2021 Ri-validazione attestato formazione manageriale per dirigenti di struttura complessa 

Istituto di Management Scuola Superiore Sant’Anna – Pisa 
  
dal 03/06/2019 al 09/07/2019 Sviluppo competenze di ruolo per la preparazione e la conduzione di una visita di accreditamento 
 Formas 

Visita di accreditamento presso ASL Toscana Sud Est 
  
dal 13/02/2019 al 14/02/2019 Primo Corso del Piano di formazione rivolto al Gruppo Tecnico Regionale di Valutazione; 2° modulo 

Formas 
  
dal 15/01/2019 al 26/01/2019 Primo corso del piano di formazione rivolto al gruppo tecnico regionale di valutazione; modulo 1 

Formas 
  
dal 04/06/2018 al 17/09/2018 La definizione del piano di implementazione della gestione operativa. Il percorso di accompagnamento alla gestione 

operativa 
Formas 

 management sanitario. innovazione gestionale e sperimentazione di modelli organizzativi e gestionali 
  
dal 05/01/2017 al 31/05/2017 Consensus online realizzazione di linee guida regionali per un nuovo modello di pronto soccorso organizzato per 
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percorsi omogenei 
Formas 

  
Dal 3 al 4 ottobre 2014 Project manager secondo livello 
 Istituto italiano project management 
  
Dal 15/09/2014 al 19/09/2014 Auditor sistema gestione qualità (n. attestato C10 2014 02 08) 
 Auditema – PISA  
  
Dal 14/11/2012 al 16/11/2012 Project manager - Iscrizione al registro dei certificati ISIPM base al numero 2561  

Istituto italiano project management 
  
Dal 21/09/2011  al 04/06/2012 Corso di formazione manageriale per direttori di struttura complessa 

Istituto di Management Scuola Superiore Sant’Anna – Pisa 
  
26-27 Settembre 2011 
11, 12 e 13 ottobre 2011 

Il nuovo sistema di accreditamento della qualità e sicurezza del sistema sanitario toscano – Valutatori 

MES – Scuola superiore di Management S.Anna Pisa e direzione generale “Diritto di cittadinanza e coesione sociale” 
– Regione Toscana 

  
Maggio 2011 Albo esperti valutatori in ambito sanitario previsto dalla LR 51/2009 “norme in materia di qualità e sicurezza  delle 

strutture sanitarie: procedure e requisiti autorizzativi di esercizio e sistemi di accreditamento 

Regione Toscana 
Ammissione all’albo valutatori regionali 

  
Novembre 2008 – luglio 2009 Corso di alta formazione di Clinical Risk Manager 

Scuola superiore di Management S.Anna Pisa 
Clinical Risk Manager 

  
Da 11/03/2008 a 13/03/2008 Gestione dei processi erogativi e logistica del paziente in ospedale 
 SDA Bocconi – Milano  
  
29-30/10/2008 Leadership e team building nella gestione delle organizzazioni ad elevata professionalità 
 ASL 7 Siena – Monteriggioni  
  
  
Dal 19/09/2006 al 29/09/2006 Auditor di sistema di gestione qualità nel settore sanitario 

CERMET 

Auditor qualificato CEPAS (iscritto al n.20 del registro dei corsi qualificati CEPAS)  
  
4-8 marzo 2002 Decision making in health care 
 The Netherland Institute for Health Sciences  -Erasmus University Rotterdam 
  
29 maggio – 3 Giugno 2000 Corso di Economia Sanitaria e Valutazione Economica degli Interventi Sanitari. Mediterranean School CNR Siracusa – 

Fontane Bianche con superamento dell’esame finale 
CNR 

  
  
  
INCARICHI AGGIUNTIVI  
  
DOCENZE 
 

 

15 aprile 2021 Master di I livello : infermiere strumentista di sala operatoria “Organizzazione del blocco operatorio” 
 Totale ore di docenza: 4 ore 
 Università degli studi di Siena 
  
2020 Webinar Prevenzione e contenimento delle infezioni correlate all’assistenza (ICA): l’igiene ambientale. “ Le superfici 

ambientali: un veicolo di trasmissione dei microrganismi” 
Azienda Ospedaliero Universitaria Senese 

  
18 maggio 2018 Master di I livello in “Management per le Professioni Sanitarie” a.a. 2016/2017 – Modulo “Tecnica ospedaliera: dal “Risk 

Management” alla “Clinical Governance” 
 Università degli studi di Siena 
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COMPETENZE PERSONALI 
  

 

 

 

 

 

  
  
  
07 - 08  luglio 2017 I edizione del Master universitario di II livello in Patient Safety Management: la gestione della sicurezza e della protezione 

dei pazienti nei percorsi sanitari ed assistenziali e Rischio Clinico e management delle aziende sanitarie organizzato  (AA 
2016/2017). Titolo docenza: Aree funzionali dei rischi in sanità: il rischio clinico  
Totale ore docenza: 12 ore  
Università LUM Jean Monnet - School of Management  

  
14 settembre 2012 La cartella clinica – seminario di studio. La qualità nella compilazione della cartella clinica 

Totale docenza: 0,5 ore 
 Azienda Ospedaliero Universitaria Senese 
  
  
22 maggio 2010 Convegno Associazione Italiana Medicina Nucleare “la gestione delle risorse e delle responsabilità in medicina nucleare 
 “Le responsabilità ed il coinvolgimento dei collaboratori nella gestione del rischio” 

Totale docenza: 1 ora 
 Associazione Italiana Medicina Nucleare 
  
13 luglio 2009 Master in management per la sanità VIII Edizione tenutosi presso la scuola di direzione aziendale. “Bed Management” 

Totale ore di docenza: 2 ore 
 Università Luigi Bocconi di Milano 
  
RESPONSABILE SCINTIFICO CORSI DI FORMAZIONE 
  
2021 La notifica e la sorveglianza delle esposizioni professionali a materiale biologico 
2020 Prevenzione e controllo della Legionellosi per operatori in ambito sanitario 
2019 Prevenzione e controllo della Legionellosi per operatori in ambito sanitario 
2019 Identificazione e gestione della sepsi 
2018 Identificazione e gestione della sepsi 
2017 Accreditamento sanitario dell’azienda Ospedaliera universitaria senese – modulo 3 
2017 Accreditamento sanitario dell’azienda Ospedaliera universitaria senese – modulo 2 
2017 Accreditamento sanitario dell’azienda Ospedaliera universitaria senese – modulo 1 
2015 Procedure e requisiti organizzativi di esercizio e sistemi di accreditamento. Manuale della qualità. guida alla compilazione 
2011 Il sistema di accreditamento regionale: Manuale qualità 
  
  

Lingua madre Italiano 

  

Altre lingue COMPRENSIONE  PARLATO  PRODUZIONE SCRITTA  

Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale   

Inglese  B2 B2 B2 B2 C1 

Competenze relazionali ▪ Come coordinatore di diversi gruppi di lavoro multidisciplinari e multiprofessionali e, nel corso degli 
anni, come direttore di unità operativa semplice, complessa e di area, la sottoscritta ha sviluppato 
buone capacità di relazionarsi con altri professionisti stimolando la collaborazione interprofessionale 
multidisciplinare 
.  

Competenze organizzative e 
gestionali 

▪ Esperienza di coordinamento di gruppi di lavoro maturata nell’arco di un ventennio di lavoro in AOUS 

Competenze professionali Competenza in ambito di igiene ospedaliera, in particolare infezioni ospedaliere, controlli ambientali 
acque ed aria 

Conoscenza dei processi di controllo qualità   
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ULTERIORI INFORMAZIONI 
  

 

Competenze digitali ▪ Ottima conoscenza del pacchetto Office (Word, Excel, Power point), Visio, Access e dei principali 
software statistici 

Patente di guida B 

Pubblicazioni 

 

 

Presentazioni 

Progetti 

Conferenze 

Seminari 

Riconoscimenti e premi 

Appartenenza a gruppi / 
associazioni 

Referenze 

Menzioni 

Corsi 

Certificazioni 

• AIMS Public Health 2020 Jul 2;7(3):469-477.A mo bile device reducing airborne particulate can 
improve air quality. Gabriele Messina, Giuseppe Spataro, Laura Catarsi, Maria Francesca De 
Marco, Anna Grasso, Gabriele Cevenini; 

• European Journal of Public Health, 2020 Volume 30 Supplement 5, v788-v789. Antibiotic 
consumption and healthcare associated infection in a third level Italian hospital. F Gori, N Vonci, A 
Tinturini, C Basagni, G Messina, F De Marco. 

• European Journal of Public Health, 2020 Volume 30 Supplement 5,  v791-v792. Sliding doors: 
how their opening affects particulate matter levels? A Della Camera, G Spataro, G Cevenini, N 
Nante, F M De Marco, G Messina; 

• European Journal of Public Health, 2020 Volume 30 Supplement 5,  v793. Carbapenem-resistant 
enterobacteriaceae: don’t trust your neighbour. C Cuccaro, M Tarroni, A Tinturini, S Cresti, C 
Basagni, N Nante, G Messina, M F De Marco; 

• European Journal of Public Health, 2020 Volume 30 Supplement 5,  v793. Know your enemy, 
fight the outbreak: an Italian experience. C Cuccaro, M Tarroni, A Tinturini, S Cresti, C Basagni, N 
Nante, G Messina, M F De Marco; 

• American Journal of Infection Control 47 (2019) S15−S50. Presentation Number ADS-50 An 
aerodynamic simulation study for the best positioning of a device to improve Operation Room air 
quality. Gabriele Messina, Giuseppe Spataro, Laura Catarsi, Francesca De Marco, Anna 
Grasso, Gabriele Cevenini. 

• J Infect Public Health Nov-Dec 2019;12(6):827-830. Association between air changes and 
airborne microbialcontamination in operating rooms. Niccolò Vonci, Maria F. De Marco, Anna 
Grasso, Giuseppe Spataro,Gabriele Cevenini, Gabriele Messina 

• J Hosp Infect. 2018 Aug;99(4):427-428. A multi-disciplinary educational programme for the 
management of a carbapenem-resistant Klebsiella pneumoniae outbreak: an Italian experience. 
M Fattorini, D Rosadini, G Messina, C Basagni, A Tinturini, M F De Marco; 

• Antimicrobial Resistance and Infection Control 2019, 8(Suppl 1):148.  P272 searching the ideal 
spot: an aerodynamic simulation study for the positioning of a decontaminationrecirculation 
system in the operation room G. Messina, G. Spataro, L. Catarsi, F. De Marco, A. Grasso, G. 
Cevenini; 

• Antimicrobial Resistance and Infection Control 2019, 8(Suppl 1):148.  P273 airborne particles 
and a surgical site infections: evaluation of a decontamination-recirculation device as a preventive 
measure G. Messina, G. Spataro, L. Catarsi, F. De Marco, A. Grasso, G. Cevenini; 

• Rivista scientifica L’ospedale 2 aprile giugno 2014. Differenze nella gestione  dei germi 
multiresistenti  nelle Aziende Sanitarie Toscane. Guarducci Silvia, Alessandri Antonella, 
Appicciafuoco Alberto, Carucci Elena, De Marco Francesca, Mecca Michele,  Molese Valentina, 
Nardi Luca, Poliseno Giovanna,  Santoriello Giancarlo, Vannucci Andrea 

• L’ospedale . n.4  Ottobre-Dicembre 2013. Pagg. 4-11. D’Alessandro R., Brandani S., Lattanzi G., 
Serafini D., Turchi P., Manzi P., Briani S., Basagni C., Barbini E., De Marco F., Grasso A., Lenzi 
D.. Analisi organizzativa dell’Ufficio Logistica, Epidemiologia e Sicurezza nell’ambito della 
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