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Direzione Struttura Responsabile Durata

AUTORIZZAZIONI AMBIENTALI
120 I 552 100% 120

AUTORIZZAZIONI AMBIENTALI 60 I 171 100% 60

AUTORIZZAZIONI AMBIENTALI 90 I 1721 100% 90

AUTORIZZAZIONI AMBIENTALI
60 I 5 100% 60

AUTORIZZAZIONI AMBIENTALI 30 I 17 100% 30

AUTORIZZAZIONI AMBIENTALI SCARICHI ALTRO 90 I 20 100% 90

AUTORIZZAZIONI AMBIENTALI 90 I 1 100% 90

AUTORIZZAZIONI AMBIENTALI A.I.A. IND 150 I 112 100% 150

AUTORIZZAZIONI AMBIENTALI 60 I 34 100% 60

AUTORIZZAZIONI AMBIENTALI 45 I 408 100% 45

AUTORIZZAZIONI AMBIENTALI Accesso documentale 30 I 28 100% 25

AUTORIZZAZIONI AMBIENTALI 30 I 14 100% 15

75 I 2 100% 75

150 I 69 100% 150

Tipologia di Procedi-
mento

Attivazione
Istanza (I)
Ufficio (U)

N° procedi-
menti

Percentuale 
dei proc. con-
clusi nei ter-

mini

Percentuale 
dei proc. con-

clusi oltre i 
termini

Tempi medi ef-
fettivi di chiu-
sura di ogni ti-
pologia di pro-

cedimento 

Breve descrizione 
delle cause del su-
peramento dei tem-
pi

AMBIENTE ED 
ENERGIA

A.U.A. (CON 
EMISSIONI)

AMBIENTE ED 
ENERGIA

A.U.A. (MODIFICHE 
NON SOSTANZIALI)

AMBIENTE ED 
ENERGIA

A.U.A. (SENZA 
EMISSIONI)

AMBIENTE ED 
ENERGIA

EMISSIONI ALTRO 
(MODIFICHE NON 
SOSTANZIALI)

AMBIENTE ED 
ENERGIA

EMISSIONI  ALTRO 
(VOLTURE)

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SCARICHI 
PROVVISORI

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AMBIENTE ED 
ENERGIA

A.I.A. IND - modifiche 
non sostanziali

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Autorizzazioni di 
carattere generale

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Accesso civico 
generalizzato

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI

Approvazione progetti 
impianti sperimentali su 
protocollo di trattamento 
rifiuti e contestuale 
autorizzazione 
provvisoria alla 
sperimentazione

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI

Autorizzazione Integrata 
Ambientale - AIA rifiuti
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150 I 147 100% 150

180 I 81 100% 180

90 I 32 100% 90

60 I 1 100% 60

60 I 1 100% 60

60 I 1 100% 60

30 I 3 100% 30

30 I 21 100% 30

90 I 102 100% 90

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI

Autorizzazione unica 
per i nuovi impianti di 
smaltimento e di 
recupero dei rifiuti

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI

Autorizzazioni 
Energetiche

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI

Autorizzazioni 
Energetiche da fonti 
rinnovabili

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI

Bonifica siti inquinati  
nelle aree di 
competenza regionale :  
Approvazione 
documento di Analisi di 
Rischio ed eventuale 
Piano di Monitoraggio

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI

Bonifica siti inquinati 
nelle aree di 
competenza regionale: 
Approvazione progetto 
operativo degli interventi 
di bonifica o di messa in 
sicurezza operativa o 
permanente

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI

Bonifica siti inquinati 
nelle aree di 
competenza regionale: 
Autorizzazione al 
rilascio del titolo 
abilitativo edilizio

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI

Bonifica siti inquinati 
nelle aree di 
competenza regionale: 
restituzione agli usi 
legittimi per livello di 
inquinamento inferiore 
alle CSC

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI

Certificazione avvenuta 
bonifica

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI

Comunicazione rifiuti ex 
art. 214 e 216 dgls 
152/2006
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30 I 13 100% 30

60 I 7 100% 60

30 I 707 100% 30

30 I 13 100% 30

60 U 8 100% 60

Accesso documentale 30 I 4 100% 6

30 I 30 97% 3% 21

SETTORE MINIERE

60 I 16 100% 2

SETTORE MINIERE
60 I 115 100% 10

SETTORE MINIERE

120 I 624 100% 30

SETTORE MINIERE Accesso documentale 30 I 1 100% 10

30 U 3 100% 30

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI

Modifica non 
sostanziale 
Autorizzazione unica 
per i nuovi impianti di 
smaltimento e di 
recupero dei rifiuti

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI

Modifica non 
sostanziale 
dell'Autorizzazione 
Integrata Ambientale 
-AIA rifiuti

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI

Trasporto 
Transfrontaliero

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI

Voltura delle 
Autorizzazioni 
Ambientali

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI

Affidamento diretto (art. 
36 c. 2 lett. a   d.lgs. 
50/2016)

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE E AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI

Accesso civico genera-
lizzato

  -Complessità 
richiesta di accesso 
agli atti che ha 
coinvolto 
controinteressato

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Attestazione finalizzata 
all'uso e all'impiego di 
esplosivi nell'attività 
mineraria

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Autorizzazione alla 
realizzazione degli 
impianti

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Verifiche impianti di 
messa a terra e di 
protezione contro le 
scariche atmosferiche, 
mezzi di sollevamento, 
recipienti a pressione, 
controlli strumentali 
speciali

AMBIENTE ED 
ENERGIA
AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI LOCALI, 
ENERGIA E INQUINAMENTI

Accertamento annuale 
canoni minerari
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60 U 1 100% 60

90 I 1 100% 90

120 I 1 100% 120

120 I 1 100% 210

20 I 1 100% 20

90 I 1 100% 90

90 I 1 100% 90

30 I 4 75% 25% 15

30 I 1 100% 30

240 I 3 100% 240

170 I 1 100% 170

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI LOCALI, 
ENERGIA E INQUINAMENTI

Aggiornamento annuale 
canoni permesso di 
ricerca

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI LOCALI, 
ENERGIA E INQUINAMENTI

Autorizzazione impianti 
eolici superiori a 1 MW

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI LOCALI, 
ENERGIA E INQUINAMENTI

 POR CReO FESR 
2014-2020-Azione 4.2.1 
a1 Nuovo  Bando 
progetti di 
efficientamento 
energetico degli immobili 
sedi di imprese  di cui 
DD 15988/2017 
Approvazione 
graduatoria e 
asseganzione contributi

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI LOCALI, 
ENERGIA E INQUINAMENTI

 POR CReO FESR 
2014-2020- Azione 4.1.1 
-Progetti di 
efficientamento 
energetico degli immobili 
pubblici.Bando di cui al 
DD 10360/2017  
Approvazione 
graduaoria

Numerosità delle 
domande pervenute e 
contemporaneità 
istruttoria nuovo 
bando immobili sedi 
di imprese

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI LOCALI, 
ENERGIA E INQUINAMENTI

Concessione di 
coltivazione geotermica: 
trasferimento titolarità

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI LOCALI, 
ENERGIA E INQUINAMENTI

Concessione mineraria: 
proroga

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI LOCALI, 
ENERGIA E INQUINAMENTI

Concessione mineraria: 
trasferimento titolarità

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI LOCALI, 
ENERGIA E INQUINAMENTI

Erogazione contributi da 
Programma regionale di 
intervento per la bonifica 
dall'inquinamento 
acustico.

Problemi tecnici di 
carattere finanziario

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI LOCALI, 
ENERGIA E INQUINAMENTI

Gestione Fondo 
Garanzia Investimento 
Energia Rinnovabili - 
assegnazione contributi

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI LOCALI, 
ENERGIA E INQUINAMENTI

Permesso di ricerca 
fluidi geotermici:  
conferimento

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI LOCALI, 
ENERGIA E INQUINAMENTI

Permesso di ricerca 
fluidi geotermici:  
proroga
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20 I 3 100% 20

30 U 7 100% 30

60 U 15 100% 60

60 U 2 100% 60

Accesso documentale

30 I 12 92% 8% 31

30 I 6 83% 17% 41

SISMICA

60 I 2640 84,50% 15,50% 49

SISMICA

60 U 1507 72,20% 27,80% 113

SISMICA

60 U 286 79,70% 20,30% 88

SISMICA

240 I 207 100% 180

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI LOCALI, 
ENERGIA E INQUINAMENTI

Permesso di ricerca 
fluidi geotermici:  
trasferimento titolarità

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI LOCALI, 
ENERGIA E INQUINAMENTI

Trasferimento risorse 
derivanti dai canoni 
minerari ai comuni sede 
di Concessione (miniere 
e geotermia)

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI LOCALI, 
ENERGIA E INQUINAMENTI

Affidamento diretto (art. 
36 c. 2 lett. a   d.lgs. 
50/2016)

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI LOCALI, 
ENERGIA E INQUINAMENTI

Adesione ad Accordo 
quadro/convenzione 
(art. 37 d.lgs. 50/2016)

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI LOCALI, 
ENERGIA E INQUINAMENTI

Un solo  
procedimento con 
temoi leggermente 
dilatato a causa dell 
'attività istruttoria che  
ha dovuto 
coinvolgere altri uffici

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI LOCALI, 
ENERGIA E INQUINAMENTI

Accesso civico genera-
lizzato

  -Complessità 
richiesta di accesso 
agli atti che ha 
coinvolto 
controinteressato

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Autorizzazione su 
progetti di opere da 
realizzare nelle zone 
sismiche ( ad eccezione 
di quelle a bassa 
sismicità) Carenza di personale 

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Verifica con metodo a 
campione di progetti di 
opere in zone a bassa 
sismicità Carenza di personale 

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Verifica obbligatoria in 
zone a bassa sismicità 
di opere a carattere 
strategico e rilevante Carenza di personale 

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Assegnazione contributi 
a soggetti privati per 
interventi di riduzione 
del rischio sismico 
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SISMICA

60 I 36 100% 30

SISMICA

30 I 53 100% 30

SISMICA
30 I 18 100% 30

SISMICA
60 U 5 100% 15

SISMICA Accesso documentale 30 I 3777 100% 15

120 U 1 100% 90

Nulla osta Aree protette 45 I 56 100% 45

60 I 410 100% 60

V.Inc.A 60 I 563 100% 60

V.Inc.A. e NO 45 I 62 100% 45

45 I 16 100% 45

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Autorizzazione a 
costruire in abitati 
classificati da 
consolidare

AMBIENTE ED 
ENERGIA

CONTRIBUTI PER 
STUDI 
MICROZONAZIONE 
SISMICA

AMBIENTE ED 
ENERGIA

CONTRIBUTI PER 
VERIFICHE ED 
INDAGINI SISMICHE 

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Affidamento diretto (art. 
36 c. 2 lett. a   d.lgs. 
50/2016)

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AMBIENTE ED 
ENERGIA

TUTELA DELLA NATURA E DEL 
MARE

Attribuzione classe di 
appartenenza delle 
acque di balneazione e 
individuazione delle 
medesime

AMBIENTE ED 
ENERGIA

TUTELA DELLA NATURA E DEL 
MARE

AMBIENTE ED 
ENERGIA

TUTELA DELLA NATURA E DEL 
MARE

Valutazione  d'incidenza 
effettuata dalla Regione 
(VINCA nella VIA/VAS)

AMBIENTE ED 
ENERGIA

TUTELA DELLA NATURA E DEL 
MARE

AMBIENTE ED 
ENERGIA

TUTELA DELLA NATURA E DEL 
MARE

AMBIENTE ED 
ENERGIA

TUTELA DELLA NATURA E DEL 
MARE

Nulla osta  e vincolo 
idrogeologico nelle 
Riserve
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60 I 29 100% 60

250 U 1 100% 250

60 U 2 100% 60

U 1 100%

AMBIENTE ED 
ENERGIA

TUTELA DELLA NATURA E DEL 
MARE

Nomina ed 
assegnazione delle 
GAV agli enti 
organizzatori per la 
gestione del servizio di 
Vigilanza ambientale 
volontaria

AMBIENTE ED 
ENERGIA

TUTELA DELLA NATURA E DEL 
MARE

Procedura aperta (art. 
60 d.lgs. 50/2016)

AMBIENTE ED 
ENERGIA

TUTELA DELLA NATURA E DEL 
MARE

Affidamento diretto (art. 
36 c. 2 lett. a   d.lgs. 
50/2016)

AMBIENTE ED 
ENERGIA

TUTELA DELLA NATURA E DEL 
MARE

Procedura negoziale ai 
sensi dell’art. 164 e ss. 
del D.Lgs. 50/2016
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Accesso documentale

30 I 4 100% 15

30 I 4 75% 25% 15

90 I 93 100% 90

VIA REGIONALI

150 I 14 100% 150

60 U 1 100% 48

Accesso documentale

30 I 35 100% 1

30 I 1 100% 7

AMBIENTE ED 
ENERGIA

TUTELA DELLA NATURA E DEL 
MARE

AMBIENTE ED 
ENERGIA

TUTELA DELLA NATURA E DEL 
MARE

Accesso civico genera-
lizzato

Per coinvolgimento di 
più Assessorati 

(anche Assessorato 
alla salute)

AMBIENTE ED 
ENERGIA

VALUTAZIONE IMPATTO 
AMBIENTALE - VALUTAZIONE 
AMBIENTALE STRATEGICA - 
OPERE PUBBLICHE DI 
INTERESSE STRATEGICO 
REGIONALE

Verifiche di 
assoggettabilità a via 
regionali

AMBIENTE ED 
ENERGIA

VALUTAZIONE IMPATTO 
AMBIENTALE - VALUTAZIONE 
AMBIENTALE STRATEGICA - 
OPERE PUBBLICHE DI 
INTERESSE STRATEGICO 
REGIONALE

AMBIENTE ED 
ENERGIA

VALUTAZIONE IMPATTO 
AMBIENTALE - VALUTAZIONE 
AMBIENTALE STRATEGICA - 
OPERE PUBBLICHE DI 
INTERESSE STRATEGICO 
REGIONALE

Affidamento diretto (art. 
36 c. 2 lett. a   d.lgs. 
50/2016)

AMBIENTE ED 
ENERGIA

VALUTAZIONE IMPATTO 
AMBIENTALE - VALUTAZIONE 
AMBIENTALE STRATEGICA - 
OPERE PUBBLICHE DI 
INTERESSE STRATEGICO 
REGIONALE

AMBIENTE ED 
ENERGIA

VALUTAZIONE IMPATTO 
AMBIENTALE - VALUTAZIONE 
AMBIENTALE STRATEGICA - 
OPERE PUBBLICHE DI 
INTERESSE STRATEGICO 
REGIONALE

Accesso civico genera-
lizzato


