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PREMESSA

Il presente documento descrive le modalita operative necessarie al ritiro dei codici PIN e PUK (di
seguito “ATTIVAZIONE") da parte dei titolari delle TS-CNS prodotte e consegnate dalla regione a
tutti i cittadini aventi diritto.

Il documento denominato “Guida Operatore” € rivolto al personale dell’amministrazione (operatore)
incaricato ad eseguire tutte le operazioni necessarie a garantire la corretta consegna dei tali codici.
Infatti per poter utilizzare la TS-CNS come strumento di accesso in rete, i titolari devono disporre di
specifiche credenziali personali (PIN e PIK) che vengono loro fornite attraverso un sistema
informatico (CMS) messo a disposizione dal Ministero delle Finanze attraverso la rete Internet.

| principali servizi svolti dal CMS sono:

1. ldentificazione dei titolari delle TS-CNS;

2. Rilascio credenziali (PIN/PUK) (ATTIVAZIONE);
3. Ristampa dei codici (PIN/PUK)

4. Richiesta di revoca;

L'applicazione & disponibile nell’area autenticata del portale www.sistemats.it sotto la voce di menu
“Card Management System” per tutti gli operatori autorizzati a tale servizio dal proprio
“Amministratore di Sicurezza”.

La postazione internet deve prevedere una stampante ed un lettore di smart-card.
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2. MODALITA OPERATIVE

2.1 AUTENTICAZIONE

La prima operazione da effettuare & il collegamento al portale www.sistemats.it .

Cliccare sulla voce “Area Riservata - Operatori” e selezionare la voce “Accedi con Smart Card”.

MEF - Ragioneria Generale dello Stato

© FAQ J , CONTATTI E ASSISTENZA

\ B Sistema Tessera Sanitaria

Cerca nel sito (2}

Home lISistema TS v Cittadini W Operatori W @ Areariservata A

> Cittadini

Opposizione delle spese sanitarie

Dal 1° al 28 febbraio 2019 & disponibile sul Sistema Tessera Sanitaria la funzione che consente a tutti i -
cittadini di esercitare I'opposizione all'invio dei propri dati di spesa sanitaria all’Agenzia delle Entrate EHBR \w

ai fini del 730 precompilato. Attraverso la funzione & possibile visualizzare tutte le spese mediche & I)I
sostenute nell’anno 2018 e che sono pervenute al Sistema TS entro il 31 gennaio 2019.

L'accesso alla funzione & consentito ad ogni cittadino in possesso di TS-CNS attivata, di
credenziali Fisconline o SPID dalla sezione "Cittadini" dell'area riservata.

SPESE SANITARIE PER IL CITTADINO 9
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MEF - Ragioneria Generale dello Stato

© FAQ t, CONTATTI E ASSISTENZA

( B Sisterna Tessera Sanitaria

Cerca nel sito Q

Home IISistema TS v Cittadini W Operatori W & Areariservata v

Area riservata Operatori

] s,
| ) entra, . FIsConline

9 Accedi con credenziali = Accedi con smart card < Accedi come utente Entratel  Accedi come utente Siatel-
Puntofisco

Username
LYYYY Yy

9 Accedi come amministratore

Se ¢é la prima volta che si accede & necessario procedere alla Registrazione della CNS
(funzionalita Registra CNS) altrimenti procedere direttamente all’accesso (funzionalita Login CNS).

E’ bene precisare che la carta che si utilizza deve precedentemente attivata e non scaduta.

FEo: T T

Progetto Tessera Sanitari

Titroviin : Home - ALtenticazione

Area Accesso CNS

Inserire la propria CNS nel lettore e scegliere una delle due opzioni:

Effettua la login /f

Qualora I'utente sia provvisto delle credenziali (Codice Identificativo e Parola Chiave) del Sistema
TS, I'accesso ai servizi € possibile anche attraverso la modalita “Accedi con Credenziali”.

Una volta effettuato il login il Sistema visualizza il menu dell’'utente connesso e tra le voci sara
presente la funzione “Card Management System” se preventivamente autorizzato dall’ente
preposto al rilascio dell’abilitazione.
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Z P Y F W N
W 4 ‘!N e . Progetto Tessera Sanitaria

T trovin : Home - Serviz On Line

[ K SERVIZI ONLINE
R —— )

. Codice Fiscale: fREpEnymmoswsemn
fesans v ener] Sy
b Nominativo: GansMsmmmm:

¢ e— E-mail: ipi——"
- Ente: sowen
© Cmmm—— Tipologia: tente
Ot o <
? Ultimo accesso su SistemaTs: Ri——"—"
S EEm— Ultimo cambio password su SistemaTs: anittyatminiied
¢ etest——
¢ o—
© cmm———
6 e—

© e——
@ Assistenza Onine

© Maruzi

@ Profio Utente

© s

Cliccando sulla voce “Card Management System” compare il seguente schermo di benvenuto
nell’applicazione.

Se il browser utilizzato supporta la tecnologia tramite uso di “applet java”, al momento solo Internet
Explorer versione 11, € indispensabile per proseguire selezionare la modalita di inserimento dati

della TS-CNS su cui si vogliono effettuare le operazioni previste. Altrimenti si procede con
I'inserimento manuale.

Nella sezione “AVVISO” vengono fornite comunicazioni all’'uso dell’applicazione.

i trovi in : Home - Servizi Online - Card Management System

Progetto Tessera Sanitaria

| Guida Operatore | Esci

Servizio di Gestione della Tessera Sanitaria

Uapplicazione consente di attivare, revocare e ristampare pin/puk previa identificazione della Tessera Sanitaria dotata di microchip su richiesta del titolare o di un suo
delegato,

Per procedere alloperazione desiderata selezionare a voce corrispondente del menl in alto a destra.

Le voci di menii in alto a destra verranno visualizzate solo dopo aver inserito i dati della TS-CNS.
Linserimento pud essere effettuato:

« tramite lettura della carta attraverso l'utilizzo di lettore Smart Card (supportata esclusivamente dal browser Internet Explorer);
* tramite inserimento manuale dei dati.

Per prosegui i lopzione desid
@ letturaTs-cns O Inserimento manuale
Conferma
AVVISO

In fase di rilascio Pin e Puk & stata inserita la data di scadenza del documento di riconoscimento come campo obbligatorio .
Ai fini del buon esito dell’ ione & obbligatorio inserire un in corso di validita.
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2.2 ATTIVAZIONE E RACCOLTA CONSENSI

Ai fini dell’attivazione € necessario che il Titolare si presenti all'ufficio con la propria TS/CNS ed un
documento di riconoscimento valido; I'operatore € tenuto a verificare i dati presenti sulla TS-CNS
con i dati del documento ed inserire a video le informazioni richieste.

La prima operazione da effettuare € la procedura di IDENTIFICAZIONE CARTA.

Se la scelta nella pagina di benvenuto é stata “Inserimento manuale” comparira il seguente
schermo dove andranno inseriti obbligatoriamente il Codice Fiscale, il codice TEAM e la data di
scadenza della TS-CNS su cui si intende operare.

S T S e Progetto Tessera Sanitari:

| Ristampa pin/puk | Revoca

| Richiesta Lettore | Storico | Reportistica | Modulistica | Statistiche | Guida Operatore | E:

Ti trovi in : Home - Servizi Online - Card Management System - Attivazione Carta

Messaggi

PROCEDURA DI IDENTIFICAZIONE

Inserire Dati Carta

® Tutti i campi sono obbligatori.

Codice Fiscale:

Ulime 5 cifre del Codice TEAM della Carta:

Data Scadenza :

(gg/mm/aaaa)

Invia

Se la scelta nella pagina di benvenuto é stata “Lettura TS-CNS” sara necessario inserire la

TS/CNS nel lettore di smart-card associato alla postazione di lavoro e cliccare sul bottone “Leggi
Carta”.

Progetto Tessera Sanitari:

| Richiesta Lettore | Storico | | Modulistica

| Ristampa pin/puk | Revoca Reportistica | Statistiche | Guida Operatore |

Messaggi

PROCEDURA DI IDENTIFICAZIONE

leggicata [ 0w ]

Inserire la tessera nel lettore e cliccare 'Leggi Carta’
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Al termine della procedura di identificazione saranno disponibili i dati di dettaglio della carta e del
suo titolare nonché l'indicazione dello stato carta impostato a “non attiva”.

Progetto Tessera Sanital

Storico RCE Y

| Reportistica Guida Operatore

Revoca | Richiesta Lettore

Attivazione || Consensi FSE | Ristampa pin/puk

i trovi in : Home - Servizi Online - Card Management System - Aftivazione Carta

ATTIVAZIONE CARTA
Messaggi

Carta: 80380001908800552293 Stato: NON ATTIVA Scadenza: 03/10/2018

Dati anagrafidi assistito

Codice Fiscale: QDNRSR74D57C4211
Cognome e Nome: QUODONI ROSARIA

Nato il: 17/04/1974 a: CEFALU’

Residenza: VIA DEI PRIORI - 06123 - PERUGIA (PG)

Tipo Richiesta

Attivazione Diretta :  Esequi

Attivazione su Delega (potesta parentale/tutore/curatore):  Esegui

L'operatore, per procedere all'attivazione, deve selezionare il tipo di richiesta di attivazione (diretta
0 su delega per potesta parentale — curatore — tutore) cliccando sul bottone “Esegui” in
corrispondenza di ciascuna voce.

Importante: L'operazione di attivazione, sia diretta che con delega, necessita, per il suo buon fine,
dell'inserimento della data di scadenza di un documento di riconoscimento valido al momento della

richiesta.

H hqx L ige O Progetto Tessera Sanita

| Attivazione || Consensi FSE | Ristampa pin/puk | Revoca | Richiesta Lettore | Storico | Reportistica | Modulistica | Guida Operatore |

i trovi in : Home - Servizi Oniine - Card Management System - Attivazione Carta

ATTIVAZIONE CARTA
Messagai

Carta: 80380001908800552293 Stato: NON ATTIVA Scadenza: 03/10/2018

Dati anagrafici assistito

Codice Fiscale: QDNRSR74D57C4211
Cognome e Nome: QUODONI ROSARIA

Nato il: 17/04/1974 a: CEFALU’

Residenza: VIA DEI PRIORI - 06123 - PERUGIA (PG)

Tipo Richiesta

Attivazione Diretta : | Esegui

Attivazione su Delega (potestd parentale/tutore/curatore): | Esequi
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221 ATTIVAZIONE DIRETTA

In caso di Attivazione Diretta il Sistema propone lo schermo di inserimento dei dati del documento
di riconoscimento del titolare della carta e 'indirizzo e-mail (e conferma indirizzo mail, solo in via
del tutto residuale sara possibile utilizzare il servizio di SMS) presso il quale il titolare ricevera;
e la seconda parte dei codici PIN/PUK necessari per effettuare I'accesso ai servizi in rete
disponibili tramite TS-CNS;
e la seconda parte del codice C.I.P. necessario in caso di richiesta esplicita di revoca del
certificato da parte sempre del titolare o di un suo delegato.

ATTIVAZIONE DIRETTA
Messaggi

Carta: 80380001908800552203 Stato: NON ATTIVA Scadenza: 03/10/2018

Dati anagrafidi assistito
Codice Fiscale: QDNRSR74D57C4211

Cognome e Nome: QUODONI ROSARIA

Nato il: 17/04/1974 a: CEFALU’

Residenza: VIA DEI PRIORI - 06123 - PERUGIA (PG)

Dati Documento

* Tutti i campi sono obbligatori.

Documento: [Patente [ numero - [11111111

Ente Rilascio: [MTC
Data Emissione : [17/11/2015 (gg/mm/aaaa)
Data Scadenza : |11/11/2025 (gg/mm/aaaa)

@ Ricezione dei codici tramite Email O Ricezione dei codici tramite SMS

e-mail : [ancora ancors @ancora.it (es : nome@email.com )

Conferma e-mail : [ancora.ancora@ancora.it

onferma
11 titgilre della carta, o suo delegato, acconsente al trattamento dei dati personali come previsto dall'art. 13 della Legge sulla Privacy (d.los.
96/2003)

Esegui

Dopo aver inserito tutti i dati & indispensabile mettere il check di presa visione della normativa sul
trattamento dei dati personali, altrimenti il SistemaTsS segnalera I'impossibilita di continuare.
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ATTIVAZIONE DIRETTA
Messaggi

Carta: B0380001908800552293 Stato: NON ATTIVA Scadenza: 03/10/2018

Dati anagrafidi assistito

Codice Fiscale: QDNRSR74D57C4211
Cognome & Nome: QUODONI ROSARIA
Nato il: 17/04/1974 a: CEFALU"

Residenza: VIA DEI PRIORI - 06123 - PERUGIA (PG)

Dati Documento

Message from webpage | =

« Tuiti i campi sono obbligatori.

PER PROSEGUIRE BISOGNA ACCETTARE IL TRATTAMENTO DEI DATT
Documento: [Patemis ]| A1 pemsonan

Ente Rilascio: [iTC |
Data Emissione : (TG0 ]
Data Scadenza : [11/11/2025_ “rawr ¥

@® Ricezione dei codici tramite Email © Ricezione dei codici tramite SMS

e-mail : [ancora ancora@ancora. it | (es : nome@email.com )

Conferma e-mail : [ancora ancora@ancora it

della carta, o suo delegato, acconsente al trattamento dei dati personali come previsto dall'art. 13 della Legge sulla Privacy (d.lgs.

Esegui

Procedendo nella transazione il SistemaTsS visualizza il riepilogo dei dati di attivazione (stato carta
“non attiva”) che I'operatore dovra confermare.

Progetto Tessera Sani

Attivazione | Consensi FSE | Ristampa pin/puk | Revoca | Richiesta Lettore | Storico | Reportistica | Modulistica | Guida Operatore

| trovi in : Home - Servizi Online - Card Management System - Attivazione Carta - Prosequi Attivazione Carta

Si & richiesto di Attivare la tessera Numero: 80380001908800552293

Carta: $0380001908800552293 Stato: NON ATTIVA Scadenza: 03/10/2018

Dati anagrafici assistito
Codice Fiscale: QDNRSR74D57C4211
Cognome e Nome: QUODONI ROSARIA

Nato il: 17/04/1974 a: CEFALU'
Residenza: VIA DEI PRIORI - 06123 - PERUGIA (PG)

Dati Documento

Documento: Patente Numero : 11111111
Ente Rilascio: MTC

Data Emissione : 11/11/2015

Data Scadenza : 11/11/2025

Dati Invio

e-mail : ancora.ancora@ancora.it

mm

Dopo la “Conferma” verra visualizzato I'esito dell’'operazione di attivazione.
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i r 4 ?@. Heg: TE Progetto Tessera Sanit:

| Attivazione | Consensi FSE | Ristampa pin/puk | Revoca | Richiesta Letiore | Storico | Reportistica | Modulistica | Guida Operatore

Ti trovi in : Home - Servizi Online - Card Management System - Esito Attivazione

ATTIVAZIONE DIRETTA
Messaggi

one effettuata correttamente. ITessem numero :30380001908800552293 attivata . I
Raccolta Consensi FSE

NE

Attraverso la stessa pagina si possono raccogliere i consensi del cittadino al Fascicolo Sanitario
Elettronico (FSE).

Qualora il cittadino non voglia comunicare i consensi I'operatore dovra stampare e consegnare la
pagina contenente il riepilogo dell’operazione di attivazione e la prima parte dei codici
PIN/PUK/CIP necessari per I'autenticazione on line.

E_z3m

Ti trovi in : Home - Gervizl Online - Card Management System - Esito Attivazione

Progetto Tessera Sanitari:

| Ristampa pinfpuk | Revoca | Richiestalettore | Storico | Reportistica | Modulistica | Statistiche | Guida Operatore |

| Attivazione | Consensi FSE

ATTIVAZIONE DIRETTA
Messaggi
< ione effettuata ¢ Tessera numero :8038000: 2293 attivata .
Raccolta Consensi FSE
s1 ®no
Conferma

Stampa

STAMPA MODULO ATTIVAY
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Sportello: 090-201-ERIG01 ID attivazone Carta: Data: 15052018
ID creazione fazcicolo Ora: 1914
DATI DEL RICHIEDENTE
Cosnome: QUOIMINI Nome: ROSARLA Cod. Fise: QDNRSRTIDSTC421I
Tipe Documento: Patente Numere: 11111111 Data di rilascio: 11/11/2015 Valido sino al: 11/11/2025

DATI DEL TITOLARE DELLA T5-CNS

[X]1 Bl in proprie

[ 1B2in goalitd di esercente la potesta genitoriale, coratore, mwiore . delegato Jnel confronti diz

Cornome: QUODOME Nome: ROGARLA Cod, Fise: QDNRER74DS7C4211

Loogo di nascita; CEFALLT Proviocia: PA Stato:

Dtata di nascita: 17/04/1974 Cittadinanza: Sessoi F

Quadro C HSITO DELLATTIVAZIONE DELLA TE-CNS

[X] Tessera Sanitaria Carta Nazionale dei Serviz attivata [ ] Tessera Sanitaria Carta Nazionale dei Servizi non attivaty

MODALITA' D'US0O ED AVVERTENZE FER IL TITOLARE

Mel cazo in coi il certificato venga utilizzato al fine di inviare vo messnggm cifrato ernaum del contenntal, la perdita della
chiave privata da parte del Tnc-lar: comportera | impossibilita di decifrare il meszageior non viene effettuato, in nesspn caso, il
backup della chiave privata del Titclare,

1 sogpetto a cui @ rilasciata voa Carta Nazicnale dei Servizi deve:

» confrollare la correttezza, la completezza ¢ Uattnalith delle informazioni fportate snlla carta;

» proteggere i certificato digitale con la massima sccoratezza ¢ dilipenza al fine di sarantirne I'ineeerita ¢ la riservatezza:

» proteggere e conservare il codice di attivazione (PIN).il eodice di shloceo (PUK) ¢ il codice personale {CIF) vhlizzato per
I'abilitazione delle fonzionalita della CNS. con la massima accvratezza ¢ dilizenza in lvogo sicuro ¢ diverse da guello in cwi 2
costodita la carta:

» adottare ogni altra misora atta ad impedire la perdita, la compromissione o I'vtilizzo improprio della chiave privata e
dellaCNE;

Inaltre, & fatto obblizo di richiedere la revoea della Carta Nazionale dei Servizi nel eazo in cni si verifichine le seguenti
* compromizsicne della segretezza della chiave privata o dei codici sopra indieat:
* smarrimento o forto della carta:
» g1 verifichi poa modifica dei dati del titolare presenti mel certificato:
* abusi e falsificazion

« gia verificata pna sostanziale condizione di non conformita con il Manpale Operative.

CODICI PERSONALI

I codici personali della Carta Mazionale dei Servizi devono ezsere custodin in luogo sicuro ¢ separatamente dalla carta. 5i
consiglia, inclere, di riportare nepli appositi spazi bianchi Ia seconda paree dei codici che verranoo inviati via e-mail

allindirizzo-ancora.ancora @ancora.it

Mumero teszera: F0250001008800552205
Codice FIN: Li11] e
Codice PUK: 0000

Codice CIP; D00
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Se, invece, il cittadino intende comunicare i consensi al FSE viene visualizzato il seguente
schermo che riporta i dati riepilogativi del soggetto e le aree di selezione consensi da impostare.

Consensi FSE
Messaggi

Carta: 80380001908800552293 Stato: ATTIVA Scadenza: 03/10/2018

Dati anagrafici assistito

Codice Fiscale: QDNRSR74D57C4211

Cognome e Nome: QUODONI ROSARIA

Natoil: 17/04/1974 a: CEFALU'

Residenza: VIA DEI PRIORI - 06123 - PERUGIA (PG)

Dati Documento

* Tutti i campi sono obbligatori.

Documento: [Pa [] Numero : |

Ente Rilascio: [

Data Emissione : /2015 | (ag/mm/aaaa)
Data Scadenza : 202! (gg/mm/aaaa)

Presa visione Informativa

® 1l cittadino ha preso visione dell'informativa

O 1 cittadino non ha preso visione dell'informativa

Consenso alimentazione FSE

@® 1l dittadino ha acconsentito all'alimentazione del fascicolo

O T cittadino non ha acconsentito all alimentazione del fascicolo

Consenso consultazione a terzi del FSE

® 1l cittadino ha acconsentito all’accesso del proprio fascicolo da parte di terzi

O 11 cittadine non ha acconsentito allaccesso del proprio fascicolo da parte di terzi

e-mail : [ancora 2 @ancora it (es : nome@email.com )

Conferma e-mail : | a

Consenso recupero dati pregressi
O i cittadino ha acconsentito al recupero dati pregressi senza oscuramento degli stessi
O 1i cittadino ha acconsentito al recupero dati pregressi con oscuramento degli stessi

@ 1l cittadino non ha acconsentito al recupero dati pregressi

Una volta raccolti i consensi viene reso disponibile il file pdf degli stessi (stampabile su richiesta)
che il cittadino potra visionare.
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Codice Fiscale: QDNRSR74D57C4211
Cognome e Nome: QUODONI ROSARIA

Nato il: 17/04/1974 a: CEFALU'

Residenza: VIA DEI PRIORI - 06122 - PERUGIA (PG)

Dati Documento

« Tutti i campi sono obbligatori.

[~] Numero : [177

Data Emissione : [1 | (go/mm/aaaa)

Data Scadenza : [ | Cgg/mm/aaaa)

Consensi FSE

Presa visione Informativa

@ 1i cittadino ha preso visione dell'inforr

o e | Message from webpsge
1l cittadino non ha preso visione dell'inft

Consenso alimentazione FSE

® 1i cittadino ha acconsentito allalimentaz| A
O 11 cittadine non ha acconsentito all'alime|
‘Consenso consultazione a terzi del FSE

® 1l cittadino ha all'accesso d

CONFERMARE DI AVER PRESO VISIONE DEI CONSENSI

O 11 cittadino non ha acconsentito allaccesso del proprio fascicolo da parte di terzi

«e-mail : [5ncors @ancorait l(es: il.com )

‘Conferma e-mail : [ancora anco

(Consenso recupero dati pregressi
O T cittadino ha acconsentito al recupero dati pregressi senza oscuramento degli stessi

1l cittadino ha acconsentito al recupero dati pregressi con oscuramento degli stessi

® 1l cittadino non ha acconsentito al recupero dati pregressi

DICHIARAZIONE CONSENST

ia carta (0 suo delegato) dichiara di aver preso visione dei consensi indicati

Esegui

NIEF

A valle del click dell’operatore sul check di “presa visione” e poi sul tasto “Esegui” viene proposto |l

riepilogo dei dati.
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Carta: 80380001908800552293 Stato: ATTIVA Scadenza: 03/10/2018

Dati anagrafici assistito

Codice Fiscale: QDNRSR74D57C4211

Cognome e Nome: QUODONI ROSARIA

Nato il: 17/04/1974 a: CEFALU'

Residenza: VIA DEI PRIORI - 06123 - PERUGIA (PG)

Dati Documento

Documento: Patente Numero: 11111111
Ente Rilascio:MTC

Data Emissione : 11/11/2015

Data Scadenza : 11/11/2025

Dati Invio

e-mail : ancora.ancora@ancora.it

Presa visione Informativa

@® 1l dittadino ha preso visione dell'informativa

O 1 cittadino non ha preso visione dell'informativa

(Consenso alimentazione FSE

@ 1 cittadino ha acconsentito allalimentazione del fascicolo

O 1 cittadino non ha acconsentito all'alimentazione del fascicolo

Consenso consultazione a terzi del FSE

@ 1l cittadino ha acconsentito all’accesso del proprio fascicolo da parte di terzi

1l cittadino non ha acconsentito all'accesso del proprio fascicolo da parte di terzi
E-Mail di notifica per accesso da parte di terzi:

Consenso recupero dati pregressi

O T cittadino ha acconsentito al recupero dati pregressi senza oscuramento degli stessi
O 1l cittadino ha acconsentito al recupero dati pregressi con oscuramento degli stessi

® 11 cittadine non ha acconsentito al recupero dati pregressi

Cliccando sul tasto “Conferma” i dati vengono registrati a Sistema e resa disponibile la funzione di
stampa.

l » E
Ti trovi in : Home - Servizi Online - Card Management System - Consensi FSE

Attivazione e Consensi FSE
Messaggi

Progetto Tessera Sanitar

| Attivazione | ConsensiFSE | Ristampa pinfpuk | Revoca | Richiesta Lettore | Storico | Reportistica | Modulistica | Guida Operatore

o Operazione effettuata correttamente. T consensi scelti sono stati assegnati.

Stampa

STAMPA ATTIVAZIONE E RICHIESTA CONSENST @

L'operatore puo stampare e consegnare il documento che contiene il riepilogo dell’attivazione carta
con la prima parte dei codici PIN/PUK/CIP necessari per I'autenticazione on line e i consensi
comunicati al Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE).
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Sportello: 090-201-ERIG01 ID attivazone Carta: Data: 15052018
ID creazione fazcicolo Ora: 1914
DATI DEL RICHIEDENTE
Cosnome: QUOIMINI Nome: ROSARLA Cod. Fise: QDNRSRTIDSTC421I
Tipe Documento: Patente Numere: 11111111 Data di rilascio: 11/11/2015 Valido sino al: 11/11/2025

DATI DEL TITOLARE DELLA T5-CNS

[X]1 Bl in proprie

[ 1B2in goalitd di esercente la potesta genitoriale, coratore, mwiore . delegato Jnel confronti diz

Cornome: QUODOME Nome: ROGARLA Cod, Fise: QDNRER74DS7C4211

Loogo di nascita; CEFALLT Proviocia: PA Stato:

Dtata di nascita: 17/04/1974 Cittadinanza: Sessoi F

Quadro C HSITO DELLATTIVAZIONE DELLA TE-CNS

[X] Tessera Sanitaria Carta Nazionale dei Serviz attivata [ ] Tessera Sanitaria Carta Nazionale dei Servizi non attivaty

MODALITA' D'US0O ED AVVERTENZE FER IL TITOLARE

Mel cazo in coi il certificato venga utilizzato al fine di inviare vo messnggm cifrato ernaum del contenntal, la perdita della
chiave privata da parte del Tnc-lar: comportera | impossibilita di decifrare il meszageior non viene effettuato, in nesspn caso, il
backup della chiave privata del Titclare,

1 sogpetto a cui @ rilasciata voa Carta Nazicnale dei Servizi deve:

» confrollare la correttezza, la completezza ¢ Uattnalith delle informazioni fportate snlla carta;

» proteggere i certificato digitale con la massima sccoratezza ¢ dilipenza al fine di sarantirne I'ineeerita ¢ la riservatezza:

» proteggere e conservare il codice di attivazione (PIN).il eodice di shloceo (PUK) ¢ il codice personale {CIF) vhlizzato per
I'abilitazione delle fonzionalita della CNS. con la massima accvratezza ¢ dilizenza in lvogo sicuro ¢ diverse da guello in cwi 2
costodita la carta:

» adottare ogni altra misora atta ad impedire la perdita, la compromissione o I'vtilizzo improprio della chiave privata e
dellaCNE;

Inaltre, & fatto obblizo di richiedere la revoea della Carta Nazionale dei Servizi nel eazo in cni si verifichine le seguenti
* compromizsicne della segretezza della chiave privata o dei codici sopra indieat:
* smarrimento o forto della carta:
» g1 verifichi poa modifica dei dati del titolare presenti mel certificato:
* abusi e falsificazion

« gia verificata pna sostanziale condizione di non conformita con il Manpale Operative.

CODICI PERSONALI

I codici personali della Carta Mazionale dei Servizi devono ezsere custodin in luogo sicuro ¢ separatamente dalla carta. 5i
consiglia, inclere, di riportare nepli appositi spazi bianchi Ia seconda paree dei codici che verranoo inviati via e-mail

allindirizzo-ancora.ancora @ancora.it

Mumero teszera: F0250001008800552205
Codice FIN: Li11] e
Codice PUK: 0000

Codice CIP; D00
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Presa visione Informativa
[X] I cirtadino ha preso visione dell’ informativa
[ 10 cirtadino non ba preco visione dell” informativa
IConsenso alimentazione FSE
[X] I cirtadino ha acconzentito all’ alimentarione del fascicolo
[ ] cirtadind non ha acconsentito all’ alimentarione del fascicolo
Consenzo consultazione a terzi del FSE
[X] I cirtadino ha acconsentito all’ accesso del proprio fascicolo da pane di terzi
[ 10 cittadino non ha acconsentito all’ accesso del propeio fascicolo da pare dd terzd
[E-hIail di notifica per accesso da parte di terz:
IConsenso recopero datl presressi
[ 10 cirtadino ha acconzentito al recopero dati pregressi senza oscuramento degli stessi
[ 11 cirtadino ha acconcentito al recopero dati prepressi con oscudamento deghi sressi
[X] I cittadino non ha acconsentito al recopero dati prepressi

Esito invio consensi: I consensi sono stan invisti cometiamente
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222 ATTIVAZIONE SU DELEGA (POTESTA PARENTALE, TUTORE, CURATORE)

La funzione di attivazione su delega per potesta genitoriale, tutore, curatore € del tutto simile alla
procedura di attivazione diretta con la differenza che vi & I'obbligo da parte dell’'operatore di

registrare a sistema i dati anagrafici del delegato.
L'operatore deve quindi selezionare il tipo richiesta su “Attivazione su Delega (potesta parentale,
tutore, curatore) cliccando sul bottone “ESEGUI".

Nkw~ Ll -;.g; TR Progetto Tessera Sanitar

| Attivazione | Consensi FSE | Ristampa pin/puk | Revoca | Richiesta Lettore | Storico | Reportistica | Modulistica

Ti trovi in : Home - Servizi Online - Card Management System - Aftivazione Carta

ATTIVAZIONE CARTA
Messagai

Carta: B0380001908800552293 Stato: NON ATTIVA Scadenza: 03/10/2018

Dati anagrafici assistito

Codice Fiscale: QDNRSR74D57C4211
Cognome e Nome: QUODONI ROSARIA

Nato il: 17/04/1974 a: CEFALU"

Residenza: VIA DEI PRIORI - 06122 - PERUGIA (PG)

Tipo Richiesta
Attivazione Diretta:  Esegui
% Attivazione su Delega (potesta parentale/tutore/cu

A questo punto il Sistema richiede l'inserimento dei dati anagrafici del Delegato.

ATTIVAZIONE SU DELEGA
Messaggi

Carta: 80380001908800552293 Stato: NON ATTIVA Scadenza: 03/10/2018

Dati anagrafici assistito
Codice Fiscale: QDNRSR74D57C4211
Cognome e Nome: QUODONI ROSARIA

Nato il: 17/04/1974 a: CEFALU’
Residenza: VIA DEI PRIORI - 06123 - PERUGIA (PG)

Dati Delegato

* Tutti i campi sono obbligatori.

Nome; Cognome: | Codice Fiscale: |
Salva Delegato
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Dopo aver salvato i dati del delegato I'operatore dovra inserire i dati del documento di
riconoscimento sempre del delegato.

ATTIVAZIONE SU DELEGA
Messaggi

Carta: 80280001508200552292 Stato: NON ATTIVA Scadenza: 03/10/2018

Dati anagrafici assistito

Codice Fiscale: QDNRSR74D57C4211

Cognome & Nome: QUODONI ROSARIA

Nato il: 17/04/1974 a: CEFALU"

Residenza: VIA DEI PRIORI - 061232 - PERUGIA (PG)

Dati Delegato

Codice Fiscale: TDABRC95L57Z129Z Modifica Delegatn
Cognome e Nome: TADI BEATRICE CORALIA

Dati Documento Delegato

« Tutti i campi sono obbligatori.

Documento: [-Scleziona Documento—  [v|Numero:| |

Ente Rilascio: |
Data issi 5 I | {(gg/mm/aaaa)
Data Scadenza : | | {gg/mm/azaa)

® Ricezione dei codici tramite Email O Ricezione dei codici tramite SMS

e-mail : | | (es : nome@email.com )

Conferma e-mail : | |

Stampa

STAMPA MODULO DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA PRECOMPI @

Conferma

Quindi e necessario procedere alla stampa della dichiarazione sostitutiva che il delegato deve
compilare e firmare.
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ATTIVAZIONE DELLA TS-CNS
DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI CERTIFICAZIONE
(artt. 46 e 48 d.p.r. 445/2000)

I1/1a sottoscritto/a

cognome TADI

nome BEATRICE CORATLIA
codice fiscale TDABRC95L57Z129Z
nato/a ROMANIA

il 17/07/1995 residente a (provineia)
indinzzo CAP telefono

al sensi e per ghi effetti di cui aghi articoli 46 e 48 del decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre
2000, n. 445 (Disposizioni legislative in materia di documentazione ammuinistrativa) e consapevole della
responsabilitd penale eni pud andare incontro per dichiarazioni mendaci, falsita in atti e uso di atti falsi, cosi
come disposto dall'art. 76 del citato dpr. 4452000
DICHIARA
la propria gualita di:
[ esercente potesta parentale

[ tutore / curatore come risulta da;

(indicare estremi provvedimento di nomma alla futelz)

della minore o Sig fra QUODONI ROSARIA
codice fiscale QDNESE74D5TC4211
nato/a CEFALLT

il 17041974  residente a (provincia)

mdirizzo CAP telefono

Il/1a sottoscritto/a dichiara di aver preso atto dell’informativa ai sensi dell’art. 13 del decreto legislativo 30
gingne 2003, n. 196 (Codice m materia di protezione dei dati personali) e di essere quindi a conoscenza che 1
dati persomali dicliarati saranno fratfati, anche avvalendosi di stromenti informatics esclusivamente
nell’ambito del procedimento per il quale la presente dichiarazione viene resa.

(indicare lnogo e data) II11a dichiarante
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Dopo questa operazione si procede esattamente come nell’attivazione diretta.

Dati anagrafic assistito
Codice Fiscale: QDNRSR74D57C4211
Cognome e Nome: QUODONI ROSARIA

Nato il: 17/04/1974 a: CEFALU'
Residenza: VIA DEI PRIORI - 06123 - PERUGIA (PG)

Dati Delegato

Codice Fiscale: TDABRCO5LS7Z129Z Modifica Delegato
Cognome e Nome: TADI BEATRICE CORALIA

Dati Documento Delegato

« Tutti i campi sono obbligatori.

Dac [Cania di Identita ~] [T
Ente Rilascio: [COMUNE DI FIRENZE |
Data Emissione : [1V112015 | (g9/mm/aa=a)

Data Scadenza : [1111/2025 | (ag/mm/aaaa)

® Ricezione dei codici tramite Email O Ricezione dei codici tramite SMS

e-mail : |ancora.ancors@ancorz.it | {es : nome@email.com )

Conferma e-mail : [zncora.ancoe@zncora it |

Stampa

i
—
HIARAZIONE SOSTITUTIVA PRECOMPILATO o

Conferma

1 11 titol

e della carta, o suo del. acc al dei dati p li come previsto dall'art. 12 della Legge sulla Privacy (d.lgs.

= O




CARD MANAGEMENT SYSTEM — GUIDA OPERATIVA Pag. 22 di 47
VERSIONE 2 Febbraio 2019

Progetto Tessera Sanitaria

| Attivazione ' ConsensiFSE | Ristampa pin/puk | Revoca | Richiesta Lettore
Titroviin : Home - Ser

Storico | Reportistica Statistiche
Onling - Card Management System - Attivazions Carta - Prosegui Attivazione Carta

Guida Operatore

I Si & richiesto di Attivare la tessera Numero: 80380001308800552293 I

Carta: 80380001908800552293 Stato: NON ATTIVA Scadenza: 03/10/2018

Dsti anagrafici assistito

Coe

e Fiscale: QDNRSR74D57C4211
Cognome e Nome: QUODONI ROSARIA
Natoil: 17/04/1974

Residenza: VIA DEI PRIORI - 06123 - PERUGIA (PG)

CEFALY'

Dati Delegato

Codice

iscale: TDABRCOSLS72120Z
Cognome e Nome:TADI BEATRICE CORALTA

Dati Documento Delegato

Documento: Carta di Identitd  Numero : 11111111
Ente Rilascio: COMUNE DI FIRENZE

Data Emissione : 11/11/2015
Data Scadenza : 11/11/2025

Dati Invio

«e-mail : ancora.ancora@ancora.it

Progetto Tessera Sanitaria

| Attivazione = Consensi FSE | Ristampapin/puk | Revoca | RichiestaLetiore  Storico | Reportistica Statistiche
T trovi in ¢ Home - Servizi Onlin:

Guida Operatore  Esci
Card Manzgsment Systam - Esito Attvazions

ATTIVAZIONE SU DELEGA
Messaggi

of Operazione effettuata

oy |

Raceolta Consensi FSE
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2.3 RACCOLTA CONSENSI FSE

Normalmente i consensi vengono raccolti in sede di attivazione della carta.
Tuttavia, il cittadino potrebbe aver deciso di non darli in quella sede o di modificarli in un momento

Successivo.

Cio e possibile tramite la funzione “Consensi FSE” che necessita sempre della procedura di
identificazione soggetto tramite la carta.

= i ——
E hm [ -'-\r:’.y sige: T Progetto Tessera Sanitz

Ristampa pin/puk | Revoca | Richiesta Lettore | Storice | Reportistica | Modulistica | Statistiche | Guida Operatore |

Attivazione Consensi FSE
Ti trovi in : Home - Servizi Online - Card Management System - Consen

Messaggi

PROCEDURA DI IDENTIFICAZIONE

Inserire Dati Carta

* Tutti i campi sono obbligatori.

Codice Fiscale:

Ulime 5 cifre del Codice TEAM della Carta:
B03BO00** + 4+ %3]

Data Scadenza :

(gg9/mm/aaaa)

Tnvia

Una volta identificato il soggetto tramite la carta viene visualizzato lo schermo di riepilogo dati
anagrafici e scelta della modalita di comunicazione consensi, diretta o con delega.

Progetto Tessera Sanitaria

| Esci

Guida Operatore

| Reportistica | Modulistica

Revoca | Richiesta Lettore | Storico

Consensi FSE_| Ristampa pin/puk

Consensi FSE

| Attivazione

Ti trovi in : Home - Servizi Online - Card Management System - Consensi FSE

Messaggi

Carta: 80380001000019972270 Stato: ATTIVA Scadenza: 03/10/2018

Dati anagrafici assistito

Codice Fiscale: QDGLSS12R01C627H
Cognome e Nome: QUADAGLIERO ALESSIO

Natoil: 01/10/2001 a: CHIERT
Residenza: VIALE FILIPPO TURATI - 05100 - TERNI (TR)

% Diretta : Esegui

>‘ Delega (potesta parentale/tutore/curatore) :  Esegui
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Scelta la Modalita € necessario raccogliere i dati del documento di riconoscimento del soggetto e
verificare (0 comunicare ex nove) I’elenco dei consensi previsti attraverso la presa visione del
documento pdf “Dichiarazione Consensi”.

Carta: 80380001000019972270 Stato: ATTIVA Scadenza: 03/10/2018

Dati anagrafici assistito

Codice Fiscale: QDGLS512R01C627H
Cognome e Nome: QUADAGLIERO ALESSTO

Nato il: 01/10/2001 a: CHIERI

Residenza: VIALE FILIPPO TURATI - 05100 - TERNI (TR)

Dati Documento

« Tutti i campi sono obbligatori.

Documento: [--Seleziona Documento-- [V] Numero : [

Ente Rilascio: |
Data Emissione : | (gg/mm/aaaa)
Data Scadenza : (gg9/mm/aaaa)

Presa visione Informativa

@® 11 cittadino ha preso visione dell'informativa
O 1i cittadino non ha preso visione dell'informativa

Consenso alimentazione FSE
® 1l dittadino ha acconsentito all'alimentazione del fascicolo

O T cittadino non ha acconsentito all'alimentazione del fascicolo

(Consenso consultazione a terzi del FSE
® 1l cittadino ha acconsentito all’accesso del proprio fascicolo da parte di terzi

O 11 cittadino non ha acconsentito allaccesso del proprio fascicolo da parte di terzi

e-mail : [ | (es : nome@email.com )

Conferma e-mail :

(Consenso recupero dati pregressi
O 1 cittadino ha acconsentito al recupero dati pregressi senza oscuramento degli stessi

® 1l cittadino ha acconsentito al recupero dati pregressi con oscuramento degli stessi

O 1l cittadino non ha acconsentito al recupero dati pregressi
[ e ]
DICHIARAZIONE CONSENSI :

Conferma

@molam della carta (o suo delegato) dichiara di aver preso visione dei consensi ind‘ali Esegui >

Al termine della raccolta viene visualizzato o schermo di riepilogo dati indicati.
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Carta: 80380001000019972270 Stato: ATTIVA Scadenza: 03/10/2018

Dati anagrafici assistito

Codice Fiscale: QDGLSS12R01C627H

Cognome & Nome: QUADAGLIERO ALESSIO

Natoil: 01/10/2001 a: CHIERI

Residenza: VIALE FILIPPO TURATI - 05100 - TERNI (TR)

Dati Documento

Documento: Passaporto  Numero: 11111111
Ente Rilascio:Questura

Data Emissione : 11/11/2015

Data Scadenza : 11/11/2025

e-mail :

Consensi FSE

sa visione Informativa

1l cittadino ha preso visione dell'informativa

O 1l cittadino non ha preso visione dell'informativa

Consenso alimentazione FSE

O 1 cittadino ha acconsentito all‘alimentazione del fascicolo

® 1l cittadino non ha acconsentito all'alimentazione del fascicolo
Consenso consultazione a terzi del FSE

O 1 cittadino ha acconsentito all'accesso del proprio fascicolo da parte di terzi

@ 1i cittadine non ha acconsentito all'accesso del proprio fascicolo da parte di terzi
E-Mail di notifica per accesso da parte di terzi:
Consenso recupero dati pregressi

O T cittadino ha acconsentito al recupero dati pragressi senza oscuramento degli stessi

T cittadine ha acconsentite al recupero dati pregressi con oscuramento degli stessi

@ 1l cittadino non ha acconsentito al recupero dati pregressi

Una volta confermata I'operazione sara visualizzato lo schermo di esito dove sara possibile
stampare i consensi e consegnarli al cittadino.
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24 RISTAMPA PIN/PUK
La funzione puo essere utilizzata solo per i casi di TS-CNS precedentemente attivate.

Qualora il Titolare richieda la remissione delle proprie credenziali, 'operatore selezionando la voce
dal menu deve procedere alla identificazione della TS-CNS.

T LT

Progetto Tessera Sz

Richiesta Lettore | Storico | Reportistica | Modulistica | Guida Operatd

Revoca

| Attivazione | ConsensiFSE | Ristampa pin/puk

Ti trovi in : Home - Servizi Online - Card Management System - Richiesta Ristampa Codici

Messaggi

PROCEDURA DI IDENTIFICAZIONE
.

Inserire Dati Carta

* Tutti | campi sono obbligatori.
Codice Fiscale:
"
Ulime 5 cifre del Codice TEAM della Carta:
8028000+ * =+ =x[72270 |
Data Scadenza :

01/01/2020 (gg/mm/aaaa)

Invia

NIE

Al termine dell'identificazione, vengono riportati i dati di dettaglio relativi alla carta e al titolare.

L'operatore deve selezionare il tipo di richiesta se “Ristampa Diretta” o “Ristampa su Delega”.

.—:r- = —.-.h T Progetto Tessera Sanitaria
<3

Consensi FSE | Ristampa pinfpuk | Revoca  Richiesta Lettore | Storics | Reportistica  Modulistica  Statistiche | Guida Operatore | Esci

Ti trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Teccera Sanitaria - Richiesta Ristampa FIN/FUK

] RICHTESTA RISTAMPA PIN/PUK I
Messaggi

Carta: 50380004RARMAARGLES Stato: ATTIVA Scadenza: 30/09/2019

Dati anagrafici assistito

Codice Fiscale: QRNMANGIHADREEEY
Cognome & NOme: MARNAmSunRiies
Nalo il: DORBOue 1: GRRODISHRIN

Tipo Richiesta

Ristampa Pin/Puk mren
Ristampa Pin/Puk su Delega(potesta narenmlnllumre/mraln
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In caso di scelta di Ristampa su Delega & necessario compilare il form proposto dal Sistema in
tutte le sue parti e cliccare sul bottone “Esegui”.

- —— A
- 1 By Es . Progetto Tessera Sanitaria

Attivarione  Consensi FSE | Ristampapin/puk | Revoca  Richiestalettore  Storico | Reportistica  Modulistica  Statistiche Guida Operators | Esci

i trovi In : Home - Serviz Online - Card Management Syste - Richiesta Ristampa PIN/PUK - Richiesta Codicl

RICHIESTA RISTAMPA PIN/PUK
-

Dati anagrafi assistito

Codice Fiscale: QRsMSRSaRSSRmatn: |
Cognome e Nome: (SSISSEENS Attt

Natoil: 01/10/2001 (Minerenne) a: CHIERI
Residenza: VIALE FILIPPO TURATI - 05100 - TERNI (TR)

Dati Delegato

Codice Fiscale:  MMNRSRARMAGRN Modifica Delegato
Cognome e Nome: SUNRRSSN FNWOIS

Dati Aggiuntivi
+ Tutti i campi sono obbligatori.

® Ricezione dei codici tramite Email © Ricezione dei codici tramite SMS

e-mail : [a@a.it 7 (es : nome@email.com )

Confarma e-mail : [5@a it

SELEZIONA MOTIVO [SMARRIMENTO |v

Esegui

Successivamente € necessario mettere il check sulla presa visione del consenso al trattamento dei
dati personali.

Cliccando sul bottone “Conferma” si procede alla ristampa dei codici di cui la seconda parte viene
inviata via mail o al numero di cellulare indicato dal titolare della carta, o suo delegato, e...

— - —
'...l i 1 | E: ads Progetto Tessera Sanitaria

| AHivazione  Consensi FSE | Ristampa pin/puk | Revoca  Richiesta Lettore  Storico | Reportistica = Modulistica = Statistiche = Guida Operatore  Esci

Ti trovi In 1 Home - Serviz Online - Card Management Syste - Richiesta Ristampa PIN/PUK - Richiesta Codicl

RICHIESTA RISTAMPA PIN, PUK
Messaggi

Carta: 50350 SSESUESENNY 2270 State: ATTIVA Scadenza: 01/01/2020

Dati anagrafici assistita
Codice Fiscole: quanasnmssnsans|
Cognome € Nome: CITITAMARNS STSUSUD

Natoil: 01/10/2001 (Minoranne) a: CHIERI
Residenza: VIALE FILIPPO TURATI - 05100 - TERNI (TR)

Dati Delegato

Codice Fiscale:  dsBMMMSARAMBAR
Cognonie @ Nome: dIMSeemecs SIMMMNENE

Dati Aggiuntiv

e-mail : aBa.it
Motive : SMARRIMENTO

Conferma

itolare della carta, o suo delegato, acconsente al trattamento dei dati personali come previsto dall'art. 13 della Legge sulla Privacy (d.lgs.

’ﬁm‘

196/2003)
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...la prima parte viene stampata e consegnata a vista.

-y . W T
T : By - 3igg e Progetto Tessera Sanitaria
- - Hvas n: 51 1=

| Ristampa pin/puk | Revoca  Richiesta Lettore = Storico | Reportistica  Modulistica = Statistiche  Guida Operatore

Ti trovi in : Home - Servizi Onling - Card Management Gystem - Esito Richiesta Codici

RICHIESTA RISTAMPA PIN/PUK
Messaggi

J Operazione effettuata correttamente. Tessera numero : 50380 MMMMMAGINT 2270

0 K

STAMPA MODULO ACCETTAZIONE @
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2.5 REVOCA

La funzione consente la revoca del Certificato di Autenticazione presente nella TS-CNS; si fa
presente che tale operazione inibisce I'utilizzo della TS-CNS nella fruizione dei servizi in rete.

Nel caso di revoca, presupponendo che tale richiesta viene effettuata principalmente in caso di
smarrimento della carta, la procedura di identificazione carta viene effettuata indicando
semplicemente il numero della carta da revocare nell’apposito campo, dove per comodita sono gia
riportati le prime 7 cifre del numero carta uguali per tutte le TS-CNS italiane (8038000).

- . -
y :,r—'- T Progetto Tessera Sanitaria

Statistiche _ Guida Operatore

Consensi FSE | Ristampa pin/puk | Revoca | Richiesta Lettore ' Storico | Reportistica Modulistica
L

Ti trovi in : Home - Senvizi Onling - Gestione Tessera Sanitaria - Revoca

RICHIESTA DI REVOCA DELLA CARTA
Messaggi

Inserire il codice TEAM della Carta e cliccare su Verifica :

Cliccando sul bottone “Verifica” il Sistema recupera i dati relativi alla carta da revocare ed al suo
titolare.

'K 3w

Titrovi in : Home - Senvizi Online - Gestione Tessers Sanitana - Revoca

RICHIESTA DI REVOCA DELLA CARTA
Messaggi

Progetto Tessera Sanitaria

Modulistica  Statistiche  Guida Operatore | Esci

| Reportistica

Storico

Richiesta Lettore

| Attivazione | Consensi FSE | Ristampa pinfpuk | Revoca

Carta: 8038000 AeRANIARIRAS Stato: ATTIVA Scadenza: 30/09/2019

Dati anagrafici assistito

Codice Fiscale: CuTar——
Cognome e Nome: FRTTITFEEARRNES
Nato il 30/08/SSUE.; eRETITNER

Tipo Richiesta

Revoca uTre
Revoca su Delega (potesta parantale/mlvre/cura(ur

A questo punto I'operatore deve selezionare il tipo di richiesta se “Revoca Diretta” o “Revoca su
Delega”.
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2.5.1 REVOCA DIRETTA

In caso di scelta di Revoca Diretta la prima operazione che I'operatore deve effettuare € la
selezione del motivo di revoca tra le possibili opzioni previste.

= T
Er~ T —t Progetto Tessera Sanitaria
- Esci

Altivazione | Consensi FSE | Ristampa pin/puk | Revoca | Richiesta Lettore | Storico | Reportistica = Modulistica | Statistiche ' Guida Operatore

RICHIESTA DI REVOCA DELLA CARTA
Messaggi

Cortn: SASASSSMSSENEE Stato: ATTIVA

Scadenza: 30/09/2019

Dati anagrafici assistito

Codice Fiscale: @RTIRNGCIESSTEIS
Cognonie e Nome: FTRFIIESURTGS
Nato [l 20/08 /owwwa; caesesnses

'SELEZIONA MOTIVGY ~Seleziona Matha- ¥
—Seleziona Motivo—
Todice C.LAFIEIR) o Personale):

DETERIORANENTO =
DECESSO Verifica C.LP.

Inserire N

RIFIUTO
SMARRIMENTO
e ALTRO

B
STAMPA MODULO ACCETTAZIONE abilita Esegui e procedi con la Reveca Diretta) @

Secondo passo € I'inserimento del codice C.1.P. in possesso del titolare e procedere alla “Verifica
C.1.P.” cliccando sull’apposito bottone.

-y im -
w‘ .4 -l"ﬁ.- g Progetto Tessera Sanitaria
oy -

Modulistica | Statistiche | Guida Operatore | Esc

Ristampa pinfpuk | Revoca Richiesta LeHore | Storico | Reportistica

Ti trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tesser Sanitaria - Revoca - Revoca Diretia

RICHIESTA DI REVOCA DELLA CARTA
Messaggl

Carta: SARMRAMMMARIAES Stato: NON ATTIVA Scadenza: 30/09/201%

Dati anagrafici assistito

Codice Fiscale: QRANBSETTIED
[ e ———
Nato il: 30/08/1962 a: Grevow—w—"

SELEZIONA MOTIVO [FURTO

H Tnserire il codice C.1.P. {Codice Tdentificativo Fersnnnl

Stampa

Y

STAMPA MODULO ACCETTAZIONE (abilita Esegui & procedi con la Revoca Diretta)

Il sistema verifica la correttezza dei dati e permette all’'operatore di stampare il “Modulo Richiesta
Delega” cliccando sull’apposita icona.
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- - ———
' ..! . E: el Progetto Tessera Sanitaria
- 1 Guida Operatore  Esci

Modulistica | Statistiche

| Attivazione = Consensi FSE | Ristampa pin/puk | Revoca  Richiesta Lettore  Storico | Reportistica

T trovi in : Home - Servizi Online - Gestions Tessars Sanitaria - Rsvoca - Revocs Diretta
RICHIESTA DI REVOCA DELLA CARTA

Messaggi

[ ——— Stato: NON ATTIVA Scadenza: 30/09/2019

Dati anagrafici assistito

Codice Fiscale: dpiiibibitidiRhfaiil
Cognome e Nome: STSIIEEIIERITS
Nato il: 30/08/1962 a: ERFEETIRER

SELEZIONA MOTIVO [FURTO.

A\ ¢ cip. verificato

Verifica C.LP.

H Stampa
STAMPA MODULO ACCETTAZIONE (abilita Esegui e procedi con la Revoca ufra

Inserire il codice C.I.P. (Codice Identificativo Personale): jf

Viene visualizzato il seguente da stampare e consegnare al titolare della carta.

Regione Toscana

TESSERA SANITARIA
CARTA NAZIONALE DEI SERVIZI

MODULO DI RICHIESTA REVOCA DEL CERTIFICATO DI AUTENTICAZIONE

II/La sottoscritto/a ROSARIA QUODONI, Codice Fiscale QDNRSR74D57C4211, in qualita di TITTOLARE della TS/CNS
n°80380001908800552293, chiede la revoca del certificato di autenticazione per il seguente motivo: FURTO

Data 25/05/2018

A questo punto I'operatore deve biffare I'apposito campo e cliccare sul bottone “Esegui”.
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e & B W T
r.:r J WR ™ Progetto Tessera Sanitaria

Attivazions | Consensi FSE | Ristampapin/puk | Revaca | RichiastaLettore  Storico | Raportistica | Modulistica  Statistiche | Guida Operatore | Esci

i trowi in : Home - Servizi Online - Gestione Tescera Sanitaria - Revoca - Revoca Diretta

RICHIESTA DI REVOCA DELLA CARTA
Messaggl

Carto: CEE——S Stato: NON ATTIVA Scadenza: 30/09/2019

Dati anagrafici assistito

Codice Fiscale: QRMMRMAMTFIIITIT
Cognome e Nome: Mbiilidefistiidin
Nato il: 30/08/1962 a: Gmmmeanass,

SELEZIONA MoTIVO [FURTO -

Inserire il codice C.LP. (Codice Identificativo Personale): [(RSS8008: o cap.verificato

Verifica C.LP.

Stampa

0
STAMPA MODULO ACCETTAZIONE(abilita Esegui e procedi con la Revoca Diretta) @
Conferma
q ifarmo di aver letto e stampato il nmrl

NIEF

Il sistema propone uno schermo di riepilogo dati operazione.

- - I
.—:'-‘ .4 m i Progetto Tessera Sanitaria

Revoca  Richiestalettore | Storica | Reportistica | Modulistica | Statistiche  Guida Operatore | Esci

Attivarione  Consensi FSE | Ristampa pin/puk

Ti trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitaria - Revoca - Revoca Diretta

§i & deciso di Revocare la tessera Numero: 302300 USSsuwessss

Carta: 8038000 — Stato: NON ATTIVA Scadenza: 30/09/2019

Dati anagrafidi assistito
Codice Fiscale: QRIERITSERSINOUY

Cognome e Nome: Mamsmssqesesseses:
Nato il: diiyifibidiin: SSRGS

mmu

NEF

Cliccando sul bottone “Conferma” la carta viene finalmente revocata e il sistema ne da
segnalazione con il messaggio di “Operazione effettuata correttamente.”

T T 5

TR

Progetto Tessera Sanitaria

Modulistica | Statistiche | Guida Operatore  Esci

Attivarione  ConsensiFSE | Ristampa pin/puk | Revoca RichiestaLattore | Storico | Reportistica

Ti trovi in : Home - Servizi Onling - Gestions Tessers Sanitaria - Esito Revoca

RICHIESTA DI REVOCA DELLA CARTA.
Messaggi

J ione effettuata Tessera numero revocata .

NEF
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2.5.2 REVOCA SU DELEGA

Nel caso di REVOCA SU DELEGA l'operatore deve prima procedere alla identificazione
anagrafica del soggetto delegato e alla registrazione a sistema dei dati delegato.

b s = e, L
Ristampa pinfpuk | Revoca | Richiesta Letiore | Storico | Reportistica | Modulistica | Statistiche | Guida Operatore | Esci

| Attivazione | ConsensiFSE |

Ti trovi in : Home - ervizi Online - Card Management System - Revoca

INSERISCI DATI DELEGATO
Messaggi

Carta: 80380001908800552293 Stato: NON ATTIVA Scadenza: 03/10/2018

Dati anagrafidi assistito

Codice Fiscale: QDNRSR74D57C4211

Cognome e Nome: ROSARIA QUODONI

Nato il: 17/04/1974 a: CEFALU’

Residenza: VIA DEI PRIORI - 06123 - PERUGIA (PG)

Dati Delegato

* Tutti i campi sono obbligatori.

Moo - Cognome: Codice Fiscale:
Salva Delegaio

A questo punto I'operatore deve stampare il modulo di accettazione, inserire il CIP, selezionare il
motivo della revoca e confermare tutte le operazioni.
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RICHIESTA DI REVOCA DELLA CARTA
Messaggi

Carta: 80380001908800552293 State: NON ATTIVA Scadenza: 03/10/2018

Dati anagrafici assistito

Codice Fiscale: QDNRSR74D57C4211

Cognome e Nome: ROSARIA QUODONI

Nato il: 17/04/1974 a: CEFALU'

Residenza: VIA DEI PRIORI - 06123 - PERUGIA (PG}

Dati Delegato

Codice Fiscale: ~ TDABRCOSL57Z129Z Modifica Delegato
Cognome e Nome: TADI BEATRICE CORALIA

* Tutti i campi sono obbligatori.

SELEZIONA MOTIVO |DETERIORAMENTO| v

Inserire il codice C.I.P. {(Codice Identificativo Personale): [1C628AAF | J C.LP. Verificato
Verifica C.L.P.

Stampa

STAMPA MODULD ACCETTAZIONE(abilita Esegui e procedi con la Revoca Diretta)

Conferma

onfermo di aver letto e stampato il m
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Regione Toscana

TESSERA SANITARIA
CARTA NAZIONALE DEI SERVIZI

MODULO DI RICHIESTA REVOCA DEL CERTIFICATO DI AUTENTICAZIONE

II/La sottoscritto/a TADI BEATRICE CORALIA, in qualita di delegato per QUODONI ROSARIA, consapevole delle
sanzioni penali nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi, ai sensi degli artt. 46 e 76 del
D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 4435, preso atto di quanto previsto dall'Informativa, ai sensi dell'art. 13 della Legge sulla
Privacy (d.lgs. 196/2003), acconsente al trattamento dei dati personali dell'interessato/a, secondo quanto previsto dalla
vigente normativa e chiede la revoca del certificato di autenticazione rilasciato a QUODONI ROSARIA, Codice Fiscale

QDNRSR74D57C4211, titolare della TS/CNS n° 80380001908800552293 per il seguente motivo: DETERIORAMENTO

Data 25/06/2018

A valle di tutte questa operazioni il sistema propone uno schermo di riepilogo.

| Attivazione = ConsensiFSE | Ristampa pin/puk | Revoca | Richiestalettore | Storico | Reportistica  Modulistica
‘oviin : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Ganitaria - Revoca - Revaca Delega

Statistiche

Guida Operatore

Si @ deciso di Revocare la tessera Numero: 8035000 SSSSSSmssuss:

Carta: 8038000 FPTPIISTIES Stato: NON ATTIVA Scadenza: 30/09/2019

H Dati anagrafici assistito

Codice Fiscale: QRMMANGAMIRRGEES,
Cognome & Nome: ITIERIEEEIIRTED
Nato il: SUPSSFITORa: GARAREETRENS

l

Dati Delegato

Codice Fiscale: = o saa )
Cognome e Nome: qsleiestisie

Cliccando sul bottone “Conferma” la carta viene finalmente revocata e il sistema ne da

segnalazione con il messaggio di “Operazione effettuata correttamente.”
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Richiesta Lettore ' Storico | Reportistica

L 2 § Y
i .‘1 : 1 -“"h' A 1855 R Progetto Tessera Sanitaria
- - sen: Modulistica Statistiche ‘Guida Operatore Esci

Ristampa pin/puk | Revoca

i trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tegsera Sanitaria - Esito Revota
RICHIESTA DT REVOCA DELLA CARTA
Messaggi

J ione effettuata Tessera numero : revocata .

NIEF
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2.6 RICHIESTA LETTORE

Nella funzione “Richiesta Lettore” I'operatore pud assegnare, previa identificazione del soggetto e
della carta, un lettore di smart card a colui che ne faccia esplicita richiesta. La consegna € prevista
per nucleo familiare e non per singolo componente del nucleo.

' 3 @
W . 7:@. e T Progetto Tessera Sanitaria

...
| Attivazione | Comsensi FSE | Ristampapin/puk | Revoca | Richiesta Lettore | Storico | Reportistica | Modulistica | Statistiche | Guida Operatore | Esci
S ——

Ti trovi in : Home - Servizi Online - Card Management System - Richiesta Lettore

Messaggi

PROCEDURA DI IDENTIFICAZIONE

Inserire Dati Carta

* Tutti i campi sono obbligatori.

Codice Fiscale:

QDGLSS12R01CE27H

Ulime 5 cifre del Codice TEAM della Carta:
8038000 %+ + 4472270

Data Scadenza :

01/01/2020 (gg/mm/aaaa)

Invia

Una volta identificato il richiedente e la carta ad egli associata, che deve essere attiva, € possibile
stampare il modulo di consegna lettore. Nel caso al soggetto fossero gia stati assegnati lettori in
precedenza ne viene data indicazione nell’area Messaggi della pagina.

[

1 trovi in : Home - Servizi Online - Card Management System - Richiesta Lettore

Progetto Tessera Sanitarii

| Esq

| Richiesta Lettore | Storico | Reportistica | Modulistica | Statistiche | Guida Operatore

Revoca

Consensi FSE | Ristampa pin/puk

Attivazione

REGISTRAZIONE RICHIESTA/CONSEGNA DEL LETTORE SMART-CARD
Messaggi

| - Risultano conseonati 2 lettori e 'ultimo in data : 25/05/2010 18:16:25 I

Carta: 80380001000019972270 Stato: ATTIVA Scadenza: 03/10/2018

Dati anagrafici assistito

Codice Fiscale: QDGLSS12R01C627H
Cognome e Nome: QUADAGLIERO ALESSIO

Nato il: 01/10/2001 {(Minorenne) a: CHIERI
Residenza: VIALE FILIPPO TURATI - 05100 - TERNI (TR)

Stampa
STAMPA MODULO RICHIESTA L




CARD MANAGEMENT SYSTEM — GUIDA OPERATIVA Pag. 38 di 47
VERSIONE 2 Febbraio 2019

Regione Toscana

TESSERA SANITARIA
CARTA NAZIONALE DEI SERVIZI

MODULO DI RICHIESTA E CONSEGNA LETTORE SMART-CARD

II'La sottoscritto’a QUADAGLIERO ALESSIO, Codice Fiscale QDGLSS12R01C627H .

a seguito dell'attivazione della propria TS-CNS n° 80380001000019972270, richiede la contestuale consegna a mano di va
lettore di smart card e dichiara, sotto la propria responsabilita, che la presente richiesta & unica per la propria famiglia
anagrafica.

Data 25/05/2018

Solo dopo aver stampato il modulo & possibile confermare I'operazione di consegna.

P - " W
'_* - : il e Progetto Tessera Sanitaria

Consensi FSE | Ristampa pin/puk | Revoca | Richiestalettore | Storico | Reportistica | Modulistica | Statistiche | Guida Operatore | Esci

i trovi in : Home - Servizi Online - Card Management System - Richiesta Lettore

REGISTRAZIONE RICHIESTA/CONSEGNA DEL LETTORE SMART-CARD
Messaggi

s Risultano consegnati 2 lettori e Multimo in data : 25/05/2018 18:16:25

Carta: 80380001000019972270 Stato: ATTIVA Scadenza: 03/10/2018
Dati anagrafidi assistito

Codice Fiscale: QDGLSS12R01C627H

Cognome e Nome: QUADAGLIERO ALESSIO

Nato il: 01/10/2001 (Minorenne) a: CHIERT
Residenza: VIALE FILIPPO TURATI - 05100 - TERNI (TR)

Stampa

STAMPA MODULO RICHIESTA LETTORE g

Conferma

confermogi aver letto e stampato il mfdulo Esequi

Solo dopo la conferma il Sistema fornira il messaggio di avvenuta registrazione dell’'operazione di
consegna lettore.
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Progetto Tessera Sani

Attivazione | Consensi FSE | Ristampa pin/puk | Revoca | Richiesta Lettore | Storico | Reportistica | Modulistica | Statistiche | Guida Operatore | Esci

i trovi in : Home - Servizl Online - Card Manzgement System - Esito Richiesta Lettore

| REGISTRAZIONE RICHIESTA/ CONSEGNA DEL LETTORE SMART-CARD |

@ ione effettuata La registrazione della consegna del Lettore & andata a buon fine.

Messaggi

NIEF
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2.7 STORICO

L'opzione STORICO consente all’'operatore, su richiesta del soggetto che si reca allo sportello, la
visualizzazione di tutte le operazioni effettuate sul soggetto (Modalita ricerca storico per Codice
Fiscale) o sulle singole carte di cui risulta titolare (Modalita ricerca storico per Numero tessera).

Per procedere nella ricerca € sempre necessario Identificare il soggetto attraverso la carta.

- bl g
.r ' 4 7,&‘ e Progetto Tessera Saniti

| Consensi FSE_| Ristampa pin/puk | Revoca | Richiesta Lettore | Storico | Reportistica | Modulistica | Statistiche | Guida Operatore

Ti trovi in : Home - Servizi Online - Card Management System - Storico Carta

Messagqi

PROCEDURA DI IDENTIFICAZIONE

Selezionare Modalita Ricerca Storico
dice Fiscale

© Numero Tessera
Inserire Dati Carta

+ Tutti i campi sono obbligatori.

Codice Fiscale:

QDGLSS12R01C627H ]
Ulime 5 cifre del Codice TEAM della Carta:

8038000+ * ##4 %5 72270 |

Data Scadenza :

01/01/2020 | (9g/mm/aaaa)

Se si sceglie la modalita ricerca storico per Codice Fiscale il risultato € il seguente.

'!,; Ll ¥} ‘&t'- "!j‘ "R Progetto Tessera Sani

Attivazione | Consensi FSE | Ristampa pinfpuk | Revoca | Richiestalettore | Storico | Reportistica | Modulistica | Statistiche | Guida Operatore

i trovi in : Home - Servizi Online - Card Management System - Storico Carta

DETTAGLIO CARTA
Messagai

Carta: 80380001000019972270 Stato: NON ATTIVA Scadenza: 03/10/2018

Dati anagrafid assistito

Codice Fiscale: QDGLS512R01C627H

Cognome e Nome: ALESSIO QUADAGLIERO

Nato il: 27/09/2012 (Minorenne) a: ROMANIA

Residenza: VIA CONTESSA SORBELLONI MAZZANTI VIEN DAL MARE DI GONZAGA - 88842 - FIRENZE (FI)

$80380001300034013682

H 20320001000019972270

A fronte del Codice Fiscale del soggetto si evidenziano tutte la carte associate.



Pag. 41 di 47

CARD MANAGEMENT SYSTEM — GUIDA OPERATIVA
Febbraio 2019

VERSIONE 2

Selezionando le singole carte si evidenziano tutte le operazioni effettuate sulla carta selezionata.

5_iam

i trovi in : Home - Servizi Online - Card Management System - Storico Carta

Progetto Tessera Sanitaria

Ristampa pin/puk | Revoca | Richiesta Lettore | Storico | Reportistica | Modulistica | Statistiche | Guida Operatore | Esci

Attivazione | Consensi FSE

DETTAGLIO CARTA

Messaggi

Carta: 80380001000019972270 Stato: NON ATTIVA Scadenza: 03/10/2018

Dati anagrafici assistito

Codice Fiscale: QDGLSS12R01C627H
Cognome e Nome: ALESSIO QUADAGLIERQ

Nato il: 27/09/2012 (Minorenne) a: ROMANIA

Residenza: VIA CONTESSA SORBELLONI MAZZANTI VIEN DAL MARE DI GONZAGA - 88842 - FIRENZE (FI)

; 80380001300034013682

RICHIESTA LETTORE TEST 31/12/2017

RICHIESTA REVOCA TEST 31/12/2017

H 80380001000019972270

RICHIESTA LETTORE SMART CARD 05/12/2016

05/12/2016

RICHIESTA LETTORE SMART CARD
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2.8 REPORTISTICA

L'opzione REPORTISTICA permette all'operatore connesso di effettuare il monitoraggio delle
proprie operazioni effettuate in un determinato periodo.

Progetto Tessera Sanitaria

Attivarione  ConsensiFSE | Ristampa pin/puk | Revoca  RichiestaLettore | Storico | Reportistica! | Modulistica | Statisiche | Guida Operators | Esci

Ti trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitaria - Repertistica

I REPORTISTICA OPERAZIONI SULLA CARTA
Messaggi

%ﬂala Inizio Estrazione [01/07/2014 | tag/mm/aaaa)
ﬁ Data Fine Estrazione [15/08:2014 (gg/mm/aaaa)

Nota : Per ottenere I'elenco completo lasciare vuoti | campi "data inizio/fine estrazione”

Inserendo le date di inizio e fine estrazione e cliccando sul bottone “Genera Report”, il Sistema
visualizza in un’altra sessione I'elenco delle attivita svolte dall’operatore, su quale carta sono state
effettuate e la data di svolgimento.

Operatore : SUMMRRRRNNNNTT
Operazioni effettuate dal 01/07/2014 al 15/08/2014
Data Generazione Report : 19/08/2014

e —

@lare @ Gudice Fi is@ <Atlivité > @ta AttivitD
AR R RANED CREER S eEY RICHIESTA PIN/PUK 01/08/2014 19:21:24
MERERG EARIREEE GRARRAGEMEREEE RICHIESTA PIN/PUK 01/08/2014 19:02:23
RN IRENES SRR AR INVIO CODICI TS-CNS 29/07/2014 11:04:53
pooatets e e 2 ) [ e INVIO CODICI TS-CNS 25/07/2014 18:52:05
LEEAEEC=SREERERSY COTESSTTTTeTT INVIO CODICI TS-CNS 25/07/2014 15:02:57
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2.9 MODULISTICA

Nella presente sezione vengono riportati i moduli di ausilio all'attivita dell’operatore.

Sono presenti in formato pdf stampabile i seguenti moduli:

e Dichiarazione sostitutiva
e Modello di delega TS-CNS

Be iy
Attivazione | Consensi FSE |
Titrovi in : Home - Servizi Online - Card Management System - Modulistica

Progetto Tessera Sanitai
Ristampa pin/puk

| Revoca

Richiesta Lettore

LISTA MODULI STAMPABILL
Messaggi

ichiarazione sostitutiva
lodello di delega TS-CNS

Storico |

Reportistica

Modulistica
—

Statistiche | Guida Operatore |
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2.10 STATISTICHE
La funzionalita Statistiche consente, per finalita di consuntivazione, di conoscere il numero di carte
attivate in un determinato periodo da parte dell’'operatore connesso in sessione.

3 P —

i _1 1 ".'“ R Progetto Tessera Sanitar
. ‘W A ) —

Modulistica (| Statistiche | Guida Operatore | H

Ristampa pin/puk | Revoca | Richiesta Lettore | Storico | Reportistica
S —

Ti trovi in : Home - Servizi Online - Card Management System - Statistiche

Statistiche Carte Attivate

Messaggi

Data Inizio Estrazione (gg/mm/aaaa)
Data Fine Estrazione | (gg/mm/aaaa)

Indicando un periodo di riferimento, impostando la data inizio e fine estrazione, si ricevera a video
I'indicazione delle carte attivate.

Nel caso non venga indicato alcun periodo verranno conteggiate tutte le carte attivate
dall’'operatore connesso senza limitazione temporale.

(S I3

i trovi in : Home - Servizi Online - Card Management System - Statistiche

Progetto Tessera Sanitaria

| Esci

Modulisticc | Statistiche | Guida Operatore

Storico | Reportistica |

| Revoca | Richiesta Lettore

| Consensi FSE | Ristampa pin/puk

Attivazione

| Risultano attivate 3 tessere.

Data Inizio Estrazione [11/02/2016 | (ga/mm/asaa)
Data Fine Estrazione [01/05/2017 | (gg/mm/aaaa)

Conferma
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211 RICHIESTA ATTIVAZIONE/REVOCA PRESSO ALTRA REGIONE

Qualora al momento dell'identificazione della TS-CNS da parte dell’operatore il messaggio del
Sistema sia “Carta non presente sulla banca dati“ € possibile inoltrare le richiesta di attivazione e/o
revoca della carta verso la Regione emettitrice della TS-CNS, operando in regime di
interoperabilita.

Si precisa che il sistema di interoperabilita per tutte le tipologie di richieste & garantito per tutte le
Regioni aderenti al Card Management System fornito dal MEF e cioé Abruzzo, Basilicata, Calabria,
Campania, Emilia Romagna, Liguria, Molise, Piemonte, Puglia, Sicilia, Toscana, Umbria, Valle
d’Aosta e Veneto ed ¢ utilizzabile solo da sportelli regione, asl, Aziende Ospedaliere e Comuni
(non dagli sportelli Farmacia).

Le modalita di identificazione carta attraverso l'interoperabilita sono le medesime previste per
I'attivazione all'interno della competenza regionale:

e attraverso lettura della carta con applet Java disponibile esclusivamente su browser
Internet Explorer con versione Java compatibile;

e attraverso inserimento manuale dei dati dellacarta.

A titolo esemplificativo ipotizziamo che I'operatore debba effettuare I'attivazione(diretta o delega) di
una TS-CNS (medesime considerazioni valgono anche per la revoca). Selezionando il menu
Attivazione compare lo schermo di identificazione carta.

A valle della lettura carta viene visualizzato lo schermo dove si evidenzia la non presenza della TS-
CNS in banca dati e si propone il bottone di “Procedi con l'interoperabilita”.

- o W
A b i Progetto Tessera Sanitaria
« 5, T 2
| Attivazione | Consensi FSE | Ristampa pin/puk | Revoca | Richiesta Lettore | Storico | Reportistica | Modulistica | Statistiche | Guida Operatore | Esdi
Ti trovi in : Home - Servizi Online - Card Management System - Attivazione Carta

Messaggi

I = TS-CNS non trovata sulla base dati I

PROCEDURA DI IDENTIFICAZIONE

| Leggicarta 0%

Inserire la tessera nel lettore & cliccare ‘Leggi Carta®

I Carta non presente sulla base dati Prosegui con Interoperabilita I

Il sistema propone lo schermo dei dati anagrafici rilevati dalla TS-CNS , richiede 'inserimento del
codice TEAM della TS-CNS da attivare, dei dati relativi al documento di riconoscimento del titolare
e della mail cui recapitare i codici PIN/PUK della carta.
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i_; + m e WL Progetto Tessera Sanitaria

| Ristampa pinfpuk | Revoca Richiests Letlore | Storico | Reportistica = Modulistica | Statistiche  Guida Operatore | Esci

Ti trovi In : Home - Serviz, Online - Card System - Attivazions Carta - Prosegul Attivazione Carta

ATTIVAZIONE CARTA

Messaggi

Dati anagrafid assistito

Codice Fiscale: QRiiRtasinhiiany

Cognome e Nome: MMERERSRRRItRE

Nato il: IVFESFIPE:: GMAARAGRENL

e —

H Inserire il codice TEAM della Cartaff D360001000019872155

Dati Documento

[Carta d'identita [=] Numero : [TT1TTIT1TT11117

Data Emissione : [10/10/2000 | (gg/mm/aaaa)
o y
e-mail : | b (es: )

NIEF

Cliccando sul bottone “Conferma” viene visualizzato lo schermo di riepilogo dati.

- o T
il_‘ . -’.E L Progetto Tessera Sanitaria

Consensi FSE | Ristampa pinfpuk | Revoca | Richiesta Lettore  Storico | Reportistica  Modulistica  Statistiche | Guida Operatore | Esci
Ti trovi in : Home - Servizi Online - Card Management System - Attivazione Carta - Prosegui i Carta

Si & richiesto di Attivare la tessera Numero: 803800010000 Sesesss
Carta: 803800010000CaRRESaNS
Dati anagrafidi assistito
Codice Fiscale: QRMISSSMEASRaN
Cognome e Nome: MU I SEg@Eerwmms
Nato il: SIS a: GhiSRkEERE.

Dati Documento

Documento: Carta d'Identitdi Numero:11111111313111111111
Data Emissione : 10/10/2000

Dati Invio

e-mail : 000(@ ummile—"

mnll.n

Cliccando nuovamente sul bottone “Conferma” si ottiene la pagina di esito dell’attivazione con la
relativa Stampa del Modulo di accettazione.
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- o T
i Ny ! e | - e Progetto Tessera Sanitaria
- | Modulistica | Statistiche | Guida Operatore | Esci

| Attivazione  ConsensiFSE | Ristampa pinfpuk | Revoca  Richiestalettore = Storico | Reportistica

i trovi in : Home - Servizi Online - Card Management System - Esito Attivazione

ATTIVAZIONE CARTA

Messaggi

J Operazione effettuata correttamente. Tessera numero ;803800010000 19872555 attivata .

Stampa

H STAMPA MODULO ACCETTAZIONE (per abilitare Esegui ¢ procedere con I'Am'va

Il sistema appena descritto vale anche per le richieste di revoca (diretta e con delega) e per le
richieste di ristampa PIN/PUK.



