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1. PREMESSA 
Il presente documento descrive le modalità operative necessarie al ritiro dei codici PIN e PUK (di 
seguito “ATTIVAZIONE”) da parte dei titolari delle TS-CNS prodotte e consegnate dalla regione a 
tutti i cittadini aventi diritto. 

Il documento denominato “Guida Operatore” è rivolto al personale dell’amministrazione (operatore) 
incaricato ad eseguire tutte le operazioni necessarie a garantire la corretta consegna dei tali codici. 
Infatti per poter utilizzare la TS-CNS come strumento di accesso in rete, i titolari devono disporre di 
specifiche credenziali personali (PIN e PIK) che vengono loro fornite attraverso un sistema 
informatico (CMS) messo a disposizione dal Ministero delle Finanze attraverso la rete Internet. 

I principali servizi svolti dal CMS sono: 

1. Identificazione dei titolari delle TS-CNS; 
2. Rilascio credenziali (PIN/PUK) (ATTIVAZIONE);  
3. Ristampa dei codici (PIN/PUK) 
4. Richiesta di revoca; 

 

L’applicazione è disponibile nell’area autenticata del portale www.sistemats.it sotto la voce di menù 
“Card Management System” per tutti gli operatori autorizzati a tale servizio dal proprio 
“Amministratore di Sicurezza”. 

La postazione internet deve prevedere una stampante ed un lettore di smart-card. 
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2. MODALITÀ OPERATIVE 

2.1 AUTENTICAZIONE 
La prima operazione da effettuare è il collegamento al portale www.sistemats.it . 

Cliccare sulla voce “Area Riservata - Operatori” e selezionare la voce “Accedi con Smart Card”. 
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Se è la prima volta che si accede è necessario procedere alla Registrazione della CNS 
(funzionalità Registra CNS) altrimenti procedere direttamente all’accesso (funzionalità Login CNS). 

E’ bene precisare che la carta che si utilizza deve precedentemente attivata e non scaduta. 

 

 
 

Qualora l’utente sia provvisto delle credenziali (Codice Identificativo e Parola Chiave) del Sistema 
TS, l’accesso ai servizi è possibile anche attraverso la modalità “Accedi con Credenziali”. 

Una volta effettuato il login il Sistema visualizza il menù dell’utente connesso e tra le voci sarà 
presente la funzione “Card Management System” se preventivamente autorizzato dall’ente 
preposto al rilascio dell’abilitazione. 
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Cliccando sulla voce “Card Management System” compare il seguente schermo di benvenuto 
nell’applicazione. 
Se il browser utilizzato supporta la tecnologia tramite uso di “applet java”, al momento solo Internet 
Explorer versione 11 ,  è indispensabile per proseguire selezionare la modalità di inserimento dati 
della TS-CNS su cui si vogliono  effettuare le operazioni previste. Altrimenti si procede con 
l’inserimento manuale. 
Nella sezione “AVVISO” vengono fornite comunicazioni all’uso dell’applicazione. 
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2.2 ATTIVAZIONE E RACCOLTA CONSENSI 
Ai fini dell’attivazione è necessario che il Titolare si presenti all’ufficio con la propria TS/CNS ed un 
documento di riconoscimento valido; l’operatore è tenuto a verificare i dati presenti sulla TS-CNS 
con i dati del documento ed inserire a video le informazioni richieste.  

La prima operazione da effettuare è la procedura di  IDENTIFICAZIONE CARTA. 
Se la scelta nella pagina di benvenuto è stata “Inserimento manuale” comparirà il seguente 
schermo dove andranno inseriti obbligatoriamente il Codice Fiscale, il codice TEAM e la data di 
scadenza della TS-CNS su cui si intende operare. 

 
 

 

Se la scelta nella pagina di benvenuto è stata “Lettura TS-CNS” sarà necessario inserire la 
TS/CNS nel lettore di smart-card associato alla postazione di lavoro e cliccare sul bottone “Leggi 
Carta”. 
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Al termine della procedura di identificazione saranno disponibili i dati di dettaglio della carta  e del 
suo titolare nonché l’indicazione dello stato carta impostato a “non attiva”. 

 
 
 
 
L’operatore, per procedere all’attivazione, deve selezionare il tipo di richiesta di attivazione (diretta 
o su delega per potestà parentale – curatore – tutore) cliccando sul bottone “Esegui” in 
corrispondenza di ciascuna voce. 
 
Importante: L’operazione di attivazione, sia diretta che con delega, necessita, per il suo buon fine, 
dell’inserimento della data di scadenza di un documento di riconoscimento valido al momento della 
richiesta.  
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2.2.1 ATTIVAZIONE DIRETTA 
 
In caso di Attivazione Diretta il Sistema propone lo schermo di inserimento dei dati del documento 
di riconoscimento del titolare della carta e l’indirizzo e-mail (e conferma indirizzo mail, solo in via 
del tutto residuale sarà possibile utilizzare il servizio di SMS) presso il quale il titolare riceverà: 

• la seconda parte dei codici PIN/PUK necessari per effettuare l’accesso ai servizi in rete 
disponibili tramite TS-CNS; 

• la seconda parte del codice C.I.P. necessario in caso di richiesta esplicita di revoca del 
certificato da parte sempre del titolare o di un suo delegato. 

 

 
 
 
Dopo aver inserito tutti i dati è indispensabile mettere il check di presa visione della normativa sul 
trattamento dei dati personali, altrimenti il SistemaTS segnalerà l’impossibilità di continuare. 
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Procedendo nella transazione il SistemaTS visualizza il riepilogo dei dati di attivazione (stato carta 
“non attiva”) che l’operatore dovrà confermare. 
 

 
 
Dopo la “Conferma” verrà visualizzato l’esito dell’operazione di attivazione. 
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Attraverso la stessa pagina si possono raccogliere i consensi del cittadino al Fascicolo Sanitario 
Elettronico (FSE). 
 
Qualora il cittadino non voglia comunicare i consensi l’operatore dovrà stampare e consegnare la 
pagina contenente il riepilogo dell’operazione di attivazione e la prima parte dei codici 
PIN/PUK/CIP necessari per l’autenticazione on line. 
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Se, invece, il cittadino intende comunicare i consensi al FSE viene visualizzato il seguente 
schermo che riporta i dati riepilogativi del soggetto e le aree di selezione consensi da impostare. 
 

  
 
Una volta raccolti i consensi viene reso disponibile il file pdf degli stessi (stampabile su richiesta) 
che il cittadino potrà visionare. 
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A valle del click dell’operatore sul check di “presa visione” e poi sul tasto “Esegui” viene proposto il 
riepilogo dei dati. 
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Cliccando sul tasto “Conferma” i dati vengono registrati a Sistema e resa disponibile la funzione di 
stampa. 
 

 
 
 
 
L’operatore può stampare e consegnare il documento che contiene il riepilogo dell’attivazione carta 
con la prima parte dei codici PIN/PUK/CIP necessari per l’autenticazione on line e i consensi 
comunicati al Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE). 
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2.2.2 ATTIVAZIONE SU DELEGA (POTESTÀ PARENTALE, TUTORE, CURATORE) 
 
 
La funzione di attivazione su delega per potestà genitoriale, tutore, curatore è del tutto simile alla 
procedura di attivazione diretta con la differenza che vi è l’obbligo da parte dell’operatore di 
registrare a sistema i dati anagrafici del delegato.  

L’operatore deve quindi selezionare il tipo richiesta su “Attivazione su Delega (potestà parentale, 
tutore, curatore) cliccando sul bottone “ESEGUI”.  

 
 

 

A questo punto il Sistema richiede l’inserimento dei dati anagrafici del Delegato. 
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Dopo aver salvato i dati del delegato l’operatore dovrà inserire i dati del documento di 
riconoscimento sempre del delegato. 

 

 
 

Quindi è necessario procedere alla stampa della dichiarazione sostitutiva che il delegato deve 
compilare e firmare.  
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Dopo questa operazione si procede esattamente come nell’attivazione diretta. 
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2.3 RACCOLTA CONSENSI FSE 
Normalmente i consensi vengono raccolti in sede di attivazione della carta. 
Tuttavia, il cittadino potrebbe aver deciso di non darli in quella sede o di modificarli in un momento 
successivo. 
 
Ciò è possibile tramite la funzione “Consensi FSE” che necessita sempre della procedura di 
identificazione soggetto tramite la carta. 
 

 
 
Una volta identificato il soggetto tramite la carta viene visualizzato lo schermo di riepilogo dati 
anagrafici e scelta della modalità di comunicazione consensi, diretta o con delega. 
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Scelta la Modalità è necessario raccogliere i dati del documento di riconoscimento del soggetto e 
verificare (o comunicare ex nove) l’elenco dei consensi previsti attraverso la presa visione del 
documento pdf “Dichiarazione Consensi”. 
 

 
 
 
Al termine della raccolta viene visualizzato o schermo di riepilogo dati indicati. 
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Una volta confermata l’operazione sarà visualizzato lo schermo di esito dove sarà possibile 
stampare i consensi e consegnarli al cittadino. 
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2.4 RISTAMPA PIN/PUK 
La funzione può essere utilizzata solo per i casi di TS-CNS precedentemente attivate. 

Qualora il Titolare richieda la remissione delle proprie credenziali, l’operatore selezionando la voce 
dal menù deve procedere alla identificazione della TS-CNS.  

 
 

Al termine dell’identificazione, vengono riportati i dati di dettaglio relativi alla carta e al titolare.  

L’operatore deve selezionare il tipo di richiesta se “Ristampa Diretta” o “Ristampa su Delega”. 
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In caso di scelta di Ristampa su Delega è necessario compilare il form proposto dal Sistema in 
tutte le sue parti e cliccare sul bottone “Esegui”. 

 
Successivamente è necessario mettere il check sulla presa visione del consenso al trattamento dei 
dati personali.  

Cliccando sul bottone “Conferma” si procede alla ristampa dei codici di cui la seconda parte viene 
inviata via mail o al numero di cellulare indicato dal titolare della carta, o suo delegato, e… 
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...la prima parte viene stampata e consegnata a vista. 

 
 



CARD MANAGEMENT SYSTEM – GUIDA OPERATIVA Pag. 29 di 47 
VERSIONE 2 Febbraio 2019 
   
  
 

2.5 REVOCA 
 
La funzione consente la revoca del Certificato di Autenticazione presente nella TS-CNS; si fa 
presente che tale operazione inibisce l’utilizzo della TS-CNS nella fruizione dei servizi in rete. 

Nel caso di revoca, presupponendo che tale richiesta viene effettuata principalmente in caso di 
smarrimento della carta, la procedura di identificazione carta viene effettuata indicando 
semplicemente il numero della carta da revocare nell’apposito campo, dove per comodità sono già 
riportati le prime 7 cifre del numero carta uguali per tutte le TS-CNS italiane (8038000). 

 

 
 

Cliccando sul bottone “Verifica” il Sistema recupera i dati relativi alla carta da revocare ed al suo 
titolare. 

 
 

A questo punto l’operatore deve selezionare il tipo di richiesta se “Revoca Diretta” o “Revoca su 
Delega”. 
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2.5.1 REVOCA DIRETTA 
 
In caso di scelta di Revoca Diretta la prima operazione che l’operatore deve effettuare è la 
selezione del motivo di revoca tra le possibili opzioni previste. 

 

 
 
 
Secondo passo è l’inserimento del codice C.I.P. in possesso del titolare e procedere alla “Verifica 
C.I.P.” cliccando sull’apposito bottone. 
 

 
 
Il sistema verifica la correttezza dei dati e permette all’operatore di stampare il “Modulo Richiesta 
Delega” cliccando sull’apposita icona. 
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Viene visualizzato il seguente da stampare e consegnare al titolare della carta. 
 

 
 
A questo punto l’operatore deve biffare l’apposito campo e cliccare sul bottone “Esegui”. 
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Il sistema propone uno schermo di riepilogo dati operazione. 

 

 
 

Cliccando sul bottone “Conferma” la carta viene finalmente revocata e il sistema ne dà 
segnalazione con il messaggio di “Operazione effettuata correttamente.” 
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2.5.2 REVOCA SU DELEGA 
 

Nel caso di REVOCA SU DELEGA l’operatore deve prima procedere alla identificazione 
anagrafica del soggetto delegato e alla registrazione a sistema dei dati delegato. 

 
 

A questo punto l’operatore deve stampare il modulo di accettazione, inserire il CIP, selezionare il 
motivo della revoca e confermare tutte le operazioni. 
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A valle di tutte questa operazioni il sistema propone uno schermo di riepilogo.  

 

 
 
 
Cliccando sul bottone “Conferma” la carta viene finalmente revocata e il sistema ne dà 
segnalazione con il messaggio di “Operazione effettuata correttamente.” 
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2.6 RICHIESTA LETTORE 
Nella funzione “Richiesta Lettore” l’operatore può assegnare, previa identificazione del soggetto e 
della carta, un lettore di smart card a colui che ne faccia esplicita richiesta. La consegna è prevista 
per nucleo familiare e non per singolo componente del nucleo. 
 

 
Una volta identificato il richiedente e la carta ad egli associata, che deve essere attiva, è possibile 
stampare il modulo di consegna lettore. Nel caso al soggetto fossero già stati assegnati lettori in 
precedenza ne viene data indicazione nell’area Messaggi della pagina. 
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Solo dopo aver stampato il modulo è possibile confermare l’operazione di consegna. 
 

 
 
Solo dopo la conferma il Sistema fornirà il messaggio di avvenuta registrazione dell’operazione di 
consegna lettore. 
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2.7 STORICO 

L’opzione STORICO consente all’operatore, su richiesta del soggetto che si reca allo sportello, la 
visualizzazione di tutte le operazioni effettuate sul soggetto (Modalità ricerca storico per Codice 
Fiscale) o sulle singole carte di cui risulta titolare (Modalità ricerca storico per Numero tessera). 

Per procedere nella ricerca è sempre necessario Identificare il soggetto attraverso la carta. 

 

Se si sceglie la modalità ricerca storico per Codice Fiscale il risultato è il seguente. 

 

 A fronte del Codice Fiscale del soggetto si evidenziano tutte la carte associate. 
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Selezionando le singole carte si evidenziano tutte le operazioni effettuate sulla carta selezionata. 
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2.8 REPORTISTICA 
 
L’opzione REPORTISTICA permette all’operatore connesso di effettuare  il monitoraggio delle 
proprie operazioni effettuate in un determinato periodo.  

 

 
 
Inserendo le date di inizio e fine estrazione e cliccando sul bottone “Genera Report”, il Sistema 
visualizza in un’altra sessione l’elenco delle attività svolte dall’operatore, su quale carta sono state 
effettuate e la data di svolgimento.  
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2.9 MODULISTICA 
Nella presente sezione vengono riportati i moduli di ausilio all’attività dell’operatore. 
 
Sono presenti in formato pdf stampabile i seguenti moduli: 
 

• Dichiarazione sostitutiva 
• Modello di delega TS-CNS 
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2.10 STATISTICHE 
La funzionalità Statistiche consente, per finalità di consuntivazione, di conoscere il numero di carte 
attivate  in un determinato periodo da parte dell’operatore connesso in sessione. 
 

 
  
Indicando un periodo di riferimento, impostando la data inizio e fine estrazione, si riceverà a video 
l’indicazione delle carte attivate. 
 
Nel caso non venga indicato alcun periodo verranno conteggiate tutte le carte attivate 
dall’operatore connesso senza limitazione temporale. 
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2.11 RICHIESTA ATTIVAZIONE/REVOCA PRESSO ALTRA REGIONE  
Qualora al momento dell’identificazione della TS-CNS da parte dell’operatore il messaggio del 
Sistema sia “Carta non presente sulla banca dati“ è possibile inoltrare le richiesta di attivazione e/o 
revoca della carta verso la Regione emettitrice della TS-CNS, operando in regime di 
interoperabilità. 

Si precisa che il sistema di interoperabilità per tutte le tipologie di richieste è garantito per tutte le 
Regioni aderenti al Card Management System fornito dal MEF e cioè Abruzzo, Basilicata, Calabria, 
Campania, Emilia Romagna, Liguria, Molise, Piemonte, Puglia, Sicilia, Toscana, Umbria, Valle 
d’Aosta e Veneto ed è utilizzabile solo da sportelli regione, asl, Aziende Ospedaliere e Comuni 
(non dagli sportelli Farmacia). 

Le modalità di identificazione carta attraverso l’interoperabilità sono le medesime previste per 
l’attivazione all’interno della competenza regionale: 

• attraverso lettura della carta con applet Java disponibile esclusivamente su browser 
Internet Explorer con versione Java compatibile; 

• attraverso inserimento manuale dei dati dellacarta. 

A titolo esemplificativo ipotizziamo che l’operatore debba effettuare l’attivazione(diretta o delega) di 
una TS-CNS (medesime considerazioni valgono anche per la revoca). Selezionando il menù 
Attivazione compare lo schermo di identificazione carta. 

A valle della lettura carta viene visualizzato lo schermo dove si evidenzia la non presenza della TS-
CNS in banca dati e si propone il bottone di “Procedi con l’interoperabilità”. 

 

 
 

Il sistema propone lo schermo dei dati anagrafici rilevati dalla TS-CNS , richiede l’inserimento del 
codice TEAM della TS-CNS da attivare, dei dati relativi al documento di riconoscimento del titolare 
e della mail cui recapitare i codici PIN/PUK della carta. 



CARD MANAGEMENT SYSTEM – GUIDA OPERATIVA Pag. 46 di 47 
VERSIONE 2 Febbraio 2019 
   
  
 

 

 
Cliccando sul bottone “Conferma” viene visualizzato lo schermo di riepilogo dati. 

 
 

Cliccando nuovamente sul bottone “Conferma” si ottiene la pagina di esito dell’attivazione con la 
relativa Stampa del Modulo di accettazione. 
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Il sistema appena descritto vale anche per le richieste di revoca (diretta e con delega) e per le 
richieste di ristampa PIN/PUK. 

 

 

 


