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A. Accesso all’applicativo regionale

La misura “Nidi Gratis”  è gestita  dai  Comuni/Unioni  di  Comuni tramite  l’applicativo regionale

raggiungibile al seguente link:

https://www.regione.toscana.it/scuola/app-NidiGratis 

raggiungibile  anche  dalla  pagina  web  regionale  https://www.regione.toscana.it/web/guest/-/nidi-

gratis nella sezione “Info per i Comuni”.

L’accesso all’applicativo può essere effettuato solo dagli  operatori  censiti  precedentemente,  che

accederanno tramite:

− tessera sanitaria attivata o smart card abilitata come carta nazionale dei servizi (CNS),

lettore di smart card e software per il riconoscimento del certificato digitale associato alla

tessera sanitaria/smart card;

− CIE (Carta di Identità Elettronica);

− SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale).

A.1 Accesso all’applicativo

Una volta effettuato l’accesso dovrà essere selezionato il profilo “Comune”:

Si accede quindi alla seguente schermata, in cui viene evidenziato in verde (a sinistra) il profilo

corrente utilizzato e vengono indicati le fasi aperte (e relativo temine) e le funzioni a disposizione:
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La fase di istruttoria sarà operativa dalle ore 23:59 del giorno 2 luglio 2023 fino alle ore 23:59 del 1

agosto 2023.

Cliccando su  Gestione Domande si può prendere visione delle domande presentate ed effettuarne

l’istruttoria.

E’ sempre possibile consultare l’elenco dei servizi censiti (Gestione servizi aderenti alla Misura ) e

l’avviso regionale (Consulta Bando Regionale).

B. Visualizzazione elenco domande presentate

Il  Comune/Unione di Comuni può visualizzare  in  qualsiasi  momento  le  domande presentate  di

competenza, non potrà tuttavia operarvi finché Regione Toscana non avrà terminato le verifiche di

propria  competenza  ed  avrà  aperto  la  fase  di  istruttoria  comunale.  Fino  a  questo  momento,

accedendo a Gestione Domande, viene visualizzata la seguente schermata:

E’ possibile generare un file .csv contenente tutte le domande presentate fino al momento della sua

generazione.

Dal momento in cui sono visualizzabili le domande è possibile iniziare l’istruttoria di competenza,

accedendo singolarmente ad ognuna o estraendo il file .csv.

C. Istruttoria delle domande

Quando Regione Toscana avrà terminato la propria istruttoria ed avrà aperto la fase di istruttoria

comunale, le domande pervenute saranno visualizzate nel seguente modo:
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Le domande per le quali Regione Toscana avrà effettuato l’istruttoria di competenza (verifica ISEE)

verranno rese disponibili  al  Comune/Unione di Comuni progressivamente.  Il  Comune/Unione di

Comuni potrà pertanto trovarsi di fronte a domande allo stato di:

- Provvisoriamente  ammessa:  Regione  Toscana  ha  terminato  la  propria  istruttoria  con  esito

positivo e rende disponibile la domanda per l’istruttoria comunale;

- Rifiutata  (Regione):  Regione  Toscana  ha  terminato  la  propria  istruttoria  con  esito  negativo

pertanto  il  Comune/Unione  di  Comuni non  effettuerà  l’istruttoria  di  competenza,  il

Comune/Unione di Comuni può soltanto visualizzare la domanda (non può operarvi in alcun

modo);

- nessuno stato:  Regione Toscana è in attesa di integrazioni da parte del richiedente e non ha

ancora assegnato alla domanda uno dei due stati precedenti.

La domanda rifiutata da Regione Toscana è visualizzata nel seguente modo:

L’istruttoria  comunale,  con assegnazione del  relativo  esito  (positivo o negativo), sarà effettuata

quindi solo sulle domande provvisoriamente ammesse da Regione Toscana.

C.1 Richiesta di integrazioni

In caso sia necessario richiedere l’integrazione di una domanda, questa dovrà essere visualizzata

singolarmente cliccando sull’apposita icona di modifica .

Le varie sezioni della domanda saranno contrassegnate da un apposito box di selezione:

Possono essere selezionate più sezioni della domanda per le quali sono necessarie integrazioni. Le

sezioni selezionate verranno rese disponibili alla famiglia per la ricompilazione. Si segnala che in

caso di richiesta di integrazioni relativamente al periodo di frequenza, verrà resa disponibile per la

compilazione anche la tabella del preventivo finanziario.

Per inoltrare la richiesta di integrazioni alla famiglia è necessario cliccare su 
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La famiglia riceverà quindi una e-mail all’indirizzo dichiarato contenente la richiesta di integrazioni

inoltrata con l’indicazione delle sezioni della domanda che è necessario integrare.

Il Comune/Unione di Comuni vedrà la domanda per cui ha richiesto integrazioni allo stato di “In

attesa  di  integrazioni” e  potrà  visualizzare  le  integrazioni  richieste  cliccando  sull’icona

“Integrazioni”.

Quando la famiglia avrà integrato la domanda, il Comune/Unione di Comuni vedrà la domanda

nuovamente allo stato di  “In attesa di istruttoria”. Visualizzando la domanda integrata vedrà le

sezioni per le quali erano state richieste integrazioni evidenziate:

Se le integrazioni presentate  dalla famiglia  non fossero sufficienti,  è possibile  chiedere ulteriori

integrazioni utilizzando lo stesso procedimento sopra illustrato.

Se le integrazioni fornite fossero esaustive oppure tali da rendere non  ammissile a contributo la

domanda, il Comune/Unione di Comuni procederà ad assegnare alla domanda lo stato di Ammessa

o Rifiutata.

Le richieste di integrazioni e l’assegnazione dello stato di Ammessa o Rifiutata della domanda

possono essere effettuate entro il  termine della fase di istruttoria (entro il  31 luglio).  Tali

attività devono essere completate entro tale data come previsto dall’avviso.

C.2 Esito dell’istruttoria

L’esito finale dell’istruttoria comunale sarà assegnato dal Comune/Unione di Comuni selezionando

le domande singolarmente (flag colonna “Seleziona”) o utilizzando la funzionalità  Seleziona tutti

(se l’esito da assegnare è il medesimo per tutte le domande). Si segnala che la funzione Seleziona

Tutti consente la selezione di tutte le domande presenti nella pagina visualizzata.

Dopo aver selezionato le domande, sarà assegnato l’esito finale cliccando su  Ammetti selezionati

(esito positivo dell’istruttoria) o Rifiuta selezionati (esito negativo dell’istruttoria).
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