
CURRICULUM VITAE Ultimo aggiornamento CV in data  2017-03-03

DATI GENERALI

Cognome e nome MANNELLI RAFFAELE

Data di nascita 01/01/1956

E-mail raffaele.mannelli@regione.toscana.it

Matricola 0013646

Anzianità aziendale (anno) 20

Direzione di appartenenza ATTIVITA' PRODUTTIVE

Area di coordinamento di appartenenza

Settore di appartenenza PROMOZIONE TURISTICA. LEGISLAZIONE TURISMO E COMMERCIO

Rapporto di lavoro INDETERMINATO

Tipologia contratto FULL TIME

Indicazione % di impiego

Posizione giuridica D

Durata nella posizione giuridica (anno)
(Il dato si riferisce alla posizione

attuale in RT)

14

Incarico attualmente assegnato RESPONSABILE POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Denominazione dell'incarico VALORIZZAZIONE DEL SISTEMA TURISTICO, DISTRIBUTIVO E TERZIARIO. 
PRESIDIO ISTITUZIONALE DELLE POLITICHE

Ruolo ricoperto FUNZIONARIO PROGRAMMAZIONE E VALUTAZIONE

Tipologia di struttura POSIZIONE ORGANIZZATIVA DI COORDINAMENTO STRUTTURA 
(MEDIO-ALTA)

Declaratoria Gestione e monitoraggio degli interventi di valorizzazione delle destinazioni 
turistiche, dei centri commerciali naturali e del sistema distributivo. Presidio 
raccordo istituzionale sulle materie.

ESPERIENZE PROFESSIONALI IN RT
(le esperienze in elenco si 

riferiscono agli ultimi dieci anni)

Date (da - a) 04/2016 -  12/2020

Principali mansioni e responsabilità

Struttura organizzativa di riferimento PROMOZIONE TURISTICA. LEGISLAZIONE TURISMO E COMMERCIO

Ruolo FUNZIONARIO PROGRAMMAZIONE E VALUTAZIONE -

Denominazione incarico RESPONSABILE POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Denominazione PO VALORIZZAZIONE DEL SISTEMA TURISTICO, DISTRIBUTIVO E TERZIARIO. 



PRESIDIO ISTITUZIONALE DELLE POLITICHE

Date (da - a) 01/2016 -  03/2016

Principali mansioni e responsabilità

Struttura organizzativa di riferimento PROMOZIONE ECONOMICA E TURISTICA. LEGISLAZIONE TURISMO, 
COMMERCIO

Ruolo FUNZIONARIO PROGRAMMAZIONE E VALUTAZIONE -

Denominazione incarico RESPONSABILE POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Denominazione PO VALORIZZAZIONE DEL SISTEMA TURISTICO, DISTRIBUTIVO E TERZIARIO. 
PRESIDIO ISTITUZIONALE DELLE POLITICHE

Date (da - a) 09/2015 -  12/2015

Principali mansioni e responsabilità

Struttura organizzativa di riferimento PROMOZIONE ECONOMICA E TURISTICA. LEGISLAZIONE TURISMO, 
COMMERCIO

Ruolo FUNZIONARIO PROGRAMMAZIONE E VALUTAZIONE -

Denominazione incarico RESPONSABILE POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Denominazione PO QUALIFICAZIONE E VALORIZZAZIONE DEL SISTEMA DISTRIBUTIVO, 
TURISTICO E TERZIARIO

Date (da - a) 08/2015 -  09/2015

Principali mansioni e responsabilità

Struttura organizzativa di riferimento DISCIPLINA, SVILUPPO E PROMOZIONE DEL TURISMO E DEL COMMERCIO

Ruolo FUNZIONARIO PROGRAMMAZIONE E VALUTAZIONE -

Denominazione incarico RESPONSABILE POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Denominazione PO QUALIFICAZIONE E VALORIZZAZIONE DEL SISTEMA DISTRIBUTIVO, 
TURISTICO E TERZIARIO

Date (da - a) 05/2014 -  07/2015

Principali mansioni e responsabilità

Struttura organizzativa di riferimento DISCIPLINA, SVILUPPO E PROMOZIONE DEL TURISMO E DEL COMMERCIO

Ruolo FUNZIONARIO PROGRAMMAZIONE E VALUTAZIONE -

Denominazione incarico RESPONSABILE POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Denominazione PO QUALIFICAZIONE E VALORIZZAZIONE DEL SISTEMA DISTRIBUTIVO, 
TURISTICO E TERZIARIO

Date (da - a) 08/2011 -  05/2014

Principali mansioni e responsabilità

Struttura organizzativa di riferimento DISCIPLINA E POLITICHE DI SVILUPPO E DI PROMOZIONE DEL TURISMO

Ruolo FUNZIONARIO PROGRAMMAZIONE E VALUTAZIONE -

Denominazione incarico RESPONSABILE POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Denominazione PO QUALIFICAZIONE E VALORIZZAZIONE DEL SISTEMA DISTRIBUTIVO, 
TURISTICO E TERZIARIO



Date (da - a) 10/2010 -  07/2011

Principali mansioni e responsabilità

Struttura organizzativa di riferimento DISCIPLINA E POLITICHE DI SVILUPPO E DI PROMOZIONE DEL TURISMO

Ruolo FUNZIONARIO PROGRAMMAZIONE E VALUTAZIONE -

Denominazione incarico RESPONSABILE POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Denominazione PO QUALIFICAZIONE E VALORIZZAZIONE DEL SISTEMA DISTRIBUTIVO

Date (da - a) 07/2010 -  10/2010

Principali mansioni e responsabilità

Struttura organizzativa di riferimento DISCIPLINA DEL COMMERCIO, TURISMO E ATTIVITA' TERZIARIE

Ruolo FUNZIONARIO PROGRAMMAZIONE E VALUTAZIONE -

Denominazione incarico RESPONSABILE POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Denominazione PO QUALIFICAZIONE E VALORIZZAZIONE DEL SISTEMA DISTRIBUTIVO

Date (da - a) 08/2009 -  07/2010

Principali mansioni e responsabilità

Struttura organizzativa di riferimento DISCIPLINA DEL COMMERCIO, TURISMO E ATTIVITA' TERZIARIE

Ruolo FUNZIONARIO PROGRAMMAZIONE E VALUTAZIONE -

Denominazione incarico RESPONSABILE POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Denominazione PO QUALIFICAZIONE E VALORIZZAZIONE DEL SISTEMA DISTRIBUTIVO

Date (da - a) 03/2009 -  07/2010

Principali mansioni e responsabilità

Struttura organizzativa di riferimento DISCIPLINA DEL COMMERCIO, TURISMO E ATTIVITA' TERZIARIE

Ruolo FUNZIONARIO PROGRAMMAZIONE E VALUTAZIONE -

Denominazione incarico

Denominazione PO

Date (da - a) 03/2009 -  08/2009

Principali mansioni e responsabilità

Struttura organizzativa di riferimento DISCIPLINA DEL COMMERCIO, TURISMO E ATTIVITA' TERZIARIE

Ruolo PROGRAMMAZIONE

Denominazione incarico RESPONSABILE POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Denominazione PO QUALIFICAZIONE E VALORIZZAZIONE DEL SISTEMA DISTRIBUTIVO

Date (da - a) 05/2008 -  02/2009

Principali mansioni e responsabilità

Struttura organizzativa di riferimento COMMERCIO

Ruolo PROGRAMMAZIONE

Denominazione incarico RESPONSABILE POSIZIONE ORGANIZZATIVA



Denominazione PO QUALIFICAZIONE E VALORIZZAZIONE DEL SISTEMA DISTRIBUTIVO

Date (da - a) 02/2008 -  04/2008

Principali mansioni e responsabilità

Struttura organizzativa di riferimento COMMERCIO

Ruolo PROGRAMMAZIONE

Denominazione incarico RESPONSABILE POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Denominazione PO QUALIFICAZIONE E VALORIZZAZIONE DEL SISTEMA DISTRIBUTIVO

Date (da - a) 08/2007 -  01/2008

Principali mansioni e responsabilità

Struttura organizzativa di riferimento COMMERCIO

Ruolo PROGRAMMAZIONE

Denominazione incarico RESPONSABILE POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Denominazione PO QUALIFICAZIONE E VALORIZZAZIONE DEL SISTEMA DISTRIBUTIVO

Date (da - a) 06/2007 -  07/2007

Principali mansioni e responsabilità

Struttura organizzativa di riferimento INCENTIVI E INVESTIMENTI PER IL TURISMO E IL COMMERCIO

Ruolo PROGRAMMAZIONE

Denominazione incarico RESPONSABILE POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Denominazione PO QUALIFICAZIONE E VALORIZZAZIONE DEL SISTEMA DISTRIBUTIVO

Date (da - a) 04/2007 -  05/2007

Principali mansioni e responsabilità

Struttura organizzativa di riferimento COMMERCIO E POLI CONGRESSUALI/ESPOSITIVI

Ruolo PROGRAMMAZIONE

Denominazione incarico RESPONSABILE POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Denominazione PO QUALIFICAZIONE E VALORIZZAZIONE DEL SISTEMA DISTRIBUTIVO

Date (da - a) 05/2006 -  03/2007

Principali mansioni e responsabilità

Struttura organizzativa di riferimento COMMERCIO

Ruolo PROGRAMMAZIONE

Denominazione incarico RESPONSABILE POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Denominazione PO QUALIFICAZIONE E VALORIZZAZIONE DEL SISTEMA DISTRIBUTIVO

Date (da - a) 02/2004 -  03/2007

Principali mansioni e responsabilità

Struttura organizzativa di riferimento COMMERCIO

Ruolo PROGRAMMAZIONE



Denominazione incarico

Denominazione PO

ALTRE ESPERIENZE
PROFESSIONALI

Date (da - a) 07/1999 -  11/2002

Azienda USL n.3 di PistoiaNome datore di lavoro

Tipo di azienda o settore Pubblico

Ruolo Ds- Collaboratore Amministrativo Professionale Esperto

Principali mansioni
e responsabilità

Collocazione nello Staff della Direzione per l'introduzione di tecniche di gestione 
innovative basate sull'analisi dei processi

Date (da - a) 01/1993 -  06/1993

IPSSCT G. Da Verrazzano - FirenzeNome datore di lavoro

Tipo di azienda o settore Pubblico

Ruolo Docente

Principali mansioni
e responsabilità

Date (da - a) 10/1992 -  06/1993

Centro di Formazione Professionale Comune di FirenzeNome datore di lavoro

Tipo di azienda o settore Pubblico

Ruolo Docente

Principali mansioni
e responsabilità

Date (da - a) 11/1991 -  08/1992

IPSSCT G. Da Verrazzano - FirenzeNome datore di lavoro

Tipo di azienda o settore Pubblico

Ruolo Docente

Principali mansioni
e responsabilità

Date (da - a) 10/1991 -  06/1992

Centro di Formazione Professionale Comune di FirenzeNome datore di lavoro

Tipo di azienda o settore Pubblico

Ruolo Docente

Principali mansioni
e responsabilità

Date (da - a) 10/1990 -  08/1991

ITC Dagomari PratoNome datore di lavoro

Tipo di azienda o settore Pubblico

Ruolo Docente

Principali mansioni
e responsabilità

Date (da - a) 10/1990 -  06/1991

Centro di Formazione Professionale Comune di FirenzeNome datore di lavoro

Tipo di azienda o settore Pubblico



Ruolo Docente

Principali mansioni
e responsabilità

Date (da - a) 12/1989 -  08/1990

IPSSCT F. Enriques CastelfiorentinoNome datore di lavoro

Tipo di azienda o settore Pubblico

Ruolo Docente

Principali mansioni
e responsabilità

Date (da - a) 10/1989 -  06/1990

Centro di Formazione Professionale Comune di FirenzeNome datore di lavoro

Tipo di azienda o settore Pubblico

Ruolo Docente

Principali mansioni
e responsabilità

Date (da - a) 03/1989 -  06/1989

Centro di Formazione Professionale Comune di FirenzeNome datore di lavoro

Tipo di azienda o settore Pubblico

Ruolo Docente

Principali mansioni
e responsabilità

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Data conseguimento 06 / 2000

Nome istituto Scuola Superiore Sant'Anna di Pisa

Tipologia di studio Master di II° livello

Titolo di studio Management e Sanità

Data conseguimento 10 / 1999

Nome istituto SDA Bocconi di Milano con Azienda USL n.3 Pistoia

Tipologia di studio MASTER

Titolo di studio ECONOMIA E MANAGEMENT DELLA SANITA'

Data conseguimento 11 / 1988

Nome istituto

Tipologia di studio LAUREA

Titolo di studio ECONOMIA E COMMERCIO         LAUREA

TEDESCOLingua

Livello generale ELEMENTARE

Capacità di lettura

COMPETENZE LINGUISTICHE



ELEMENTARE

Capacità di scrittura ELEMENTARE

Capacità di espressione orale ELEMENTARE

Frequenza di utilizzo BASSA

INGLESELingua

Livello generale BUONO

Capacità di lettura BUONO

Capacità di scrittura BUONO

Capacità di espressione orale ELEMENTARE

Frequenza di utilizzo MEDIA

SPAGNOLOLingua

Livello generale BUONO

Capacità di lettura BUONO

Capacità di scrittura BUONO

Capacità di espressione orale BUONO

Frequenza di utilizzo BASSA

COMPETENZE INFORMATICHE

Competenza Accesso banche dati

Tipologia applicativo/linguaggio SQL

Livello posseduto MEDIA

Competenza Applicazioni Gestionali

Tipologia applicativo/linguaggio Gestionale del Bilancio

Livello posseduto ALTA

Competenza Internet

Tipologia applicativo/linguaggio Browser ed altri strumenti web oriented

Livello posseduto ALTA

Competenza Office

Tipologia applicativo/linguaggio

Livello posseduto ALTA

CORSI SVOLTI IN REGIONE
(i corsi in elenco si riferiscono

agli ultimi cinque anni)

Date (da - a) 03/2015 -  03/2015

Titolo iniziativa



ARMONIZZAZIONE SISTEMA DI BILANCIO: MODULO 1 - 
GIURIDICO-NORMATIVO

Area tematica CONTABILITA', FINANZA E CONTROLLO

Durata corso (ore) 4

Date (da - a) 11/2014 -  11/2014

Titolo iniziativa NORMATIVA ANTICORRUZIONE E CODICE DI COMPORTAMENTO

Area tematica NORMATIVA

Durata corso (ore) 4

Date (da - a) 10/2014 -  10/2014

Titolo iniziativa LAMIARAGIONETOSCANA

Area tematica ORGANIZZATIVA

Durata corso (ore) 4

Date (da - a) 04/2014 -  04/2014

Titolo iniziativa RISCHI SPECIFICI: ATTIVITA' AL VIDEOTERMINALE (VDT)

Area tematica NORMATIVA

Durata corso (ore) 4

Date (da - a) 12/2011 -  12/2011

Titolo iniziativa LA SITUAZIONE ECONOMICA DELLA TOSCANA: CONSUNTIVO ANNO 2010 - 
PREVISIONI 2011-2012

Area tematica COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE

Durata corso (ore) 1

Date (da - a) 10/2011 -  10/2011

Titolo iniziativa ANALISI FABBISOGNI FORMATIVI

Area tematica COMUNICAZIONE

Durata corso (ore) 2

Date (da - a) 03/2011 -  03/2011

Titolo iniziativa NUOVA PROCEDURA ITER ATTI LEGGE 241

Area tematica TECNOLOGIE COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE

Durata corso (ore) 3

Date (da - a) 03/2011 -  03/2011

Titolo iniziativa IL TESTO UNICO IN MATERIA DI SICUREZZA (D.LGS. 81/2008)

Area tematica NORMATIVA

Durata corso (ore) 4

PUBBLICAZIONI

Titolo pubblicazione Presentazione del progetto "Toscana Wine Architeture" Choschi della Società 
Umanitaria in Milano

Data 04-10-2015

Titolo pubblicazione



Paper: Good food improves citizens' health
Second International Conference on Agriculture in an Urbanizing Society 14-17 
Sept. 2015 in Rome

Data 15-09-2015

Titolo pubblicazione Paper: New touristic experiences in the productive areas of PDO / PGI of rural 
Tuscany
Second International Conference on Agriculture in an Urbanizing Society 14-17 
Sept. 2015 in Rome

Data 14-09-2015

Titolo pubblicazione Paper: PAT (Traditional Food Products) which future?
Second International Conference on Agriculture in an Urbanizing Society 14-17 
Sept. 2015 in Rome

Data 14-09-2015

Titolo pubblicazione Paper: VETRINA TOSCANA from regional trade brand to regional umbrella brand
Second International Conference on Agriculture in an Urbanizing Society 14-17 
Sept. 2015 in Rome

Data 14-09-2015

Titolo pubblicazione Paper NUOVI STILI DI VITA URBANA NEI CONSUMI ALIMENTARI: LA SANA 
ALIMENTAZIONE QUALE FATTORE DI COMPETITIVITÀ DEL SISTEMA DELLA 
RISTORAZIONE Conferenza annuale AISRE 2014

Data 13-09-2014

Titolo pubblicazione Abstract Idea per una Smart Specialization Tourism Strategy. Accettato alla 
Conferenza annuale AISRE 2014

Data 13-09-2014

Titolo pubblicazione Abstract Comunicazione in tempo di crisi nella micro e piccola impresa. Accettato 
alla Conferenza annuale AISRE 2012

Data 22-09-2012

Titolo pubblicazione Abstract Effetti di un'infrastruttura per la mobilità collettiva sui comportamenti dei 
consumatori e sulle attività economiche lungo il tracciato. Il caso tramvia a Firenze. 
Accettato alla Conferenza annuale AISRE 2011

Data 16-09-2011

Titolo pubblicazione Relazione sul Turismo in Toscana al focus group sul progetto Europeo sui 
cambiamenti climatici organizzato dalla Facoltà di Agraria Università di Firenze

Data 11-11-2010



Titolo pubblicazione Paper DOVE SI RISPECCHIA L'IDENTITA'? RICERCA DI UN INDICATORE SUL 
LEGAME
ESISTENTE FRA DENOMINAZIONE D'IMPRESA E TERRITORIO. IL CASO
TOSCANA
Conferenza annuale AISRE Aosta, 20-22 Settembre 2010

Data 22-09-2010

Titolo pubblicazione Abstract Il valore dell'identità è un bene pubblico o privato? Limiti e potenzialità di 
un?esperienza regionale. Accettato alla Conferenza annuale AISRE 2010

Data 22-09-2010

Titolo pubblicazione Lezione Utilizzo delle mappe concettuali per l'individuazione dei determinanti 
dell'indentità dei territori al Master di primo livello MUMAT 2010 Università Cattolica 
di Milano Sezione di Piacenza

Data 17-09-2010

Titolo pubblicazione Relazione sui Centri Commerciali Naturali al V Congresso mondiale sui centri città 
IDA ATCM Londra

Data 19-06-2010

Titolo pubblicazione Relazione La rete europea NECSTOUR tra Sostenibilità e Competitività 
all'Assemblea annuale AITR, Cefalù 19-23 Maggio 2010

Data 23-05-2010

Titolo pubblicazione Relazione Filiere dei servizi integrate con il territorio ad Urbanpromo, Venezia 4-5 
Novembre 2009

Data 05-11-2009

Titolo pubblicazione Paper COMMERCIO DELLE PRODUZIONI REGIONALI: UN'OPPORTUNITA? PER
INTEGRARE LE PICCOLE IMPRESE IN UNA FILIERA LOCALE.
Conferenza annuale AISRE Firenze, 9-11 Settembre 2009

Data 11-09-2009

Titolo pubblicazione Paper OPPORTUNITA' DI SVILUPPO PER IL COMMERCIO NEI PIANI E 
PROGRAMMI
DELLA REGIONE TOSCANA: UNA LETTURA CUSTOMER ORIENTED
Conferenza annuale AISRE Firenze, 9-11 Settembre 2009

Data 11-09-2009

Titolo pubblicazione Relazione Spotlight point  COMMERCIO IN TOSCANA - STRATEGIE REGIONALI  
a MAPIC, Cannes (F) 19-21 Novembre 2008

Data 21-11-2008



Titolo pubblicazione Relazione  ad Urbanpromo, Venezia 12-14 Novembre 2008

Data 14-11-2008

Titolo pubblicazione Relazione COMMERCIO & TURISMO  PERCORSO E STRATEGIA DEL 
PROGETTO DI INTERESSE REGIONALE VETRINA TOSCANA al Convegno 
nazionale INDIS sul commercio, Taormina 1-3 Settembre 2008

Data 03-09-2008

Titolo pubblicazione Relazione Il commercio in Toscana: esperienze tra innovazione e sostenibilità al V 
Convegno nazionale sul commercio INDIS 14-15 giugno 2007 Edizioni Maggioli

Data 15-06-2007

Titolo pubblicazione Relazione Il commercio in Toscana: esperienze tra innovazione e sostenibilità al 
Convegno nazionale INDIS sul commercio, Venezia 14 Giungo 2007

Data 14-06-2007

Titolo pubblicazione Rassegna sulle politiche attive nella valorizzazione delle botteghe e dei mercati 
storici e di tradizione
 Rivista "Disciplina del commercio" Giugno 2004, Maggioli Editore.

Data 01-06-2004

Titolo pubblicazione Relazione IL COMMERCIO NELLA RIQUALIFICAZIONE DELLE CITTÀ DELLA 
TOSCANA al Convegno nazionale I LUOGHI DEL COMMERCIO E DEI CONSUMI 
Realtà e modelli a confronto 10-12 febbraio 2004, Torino, Regione Piemonte

Data 12-02-2004

ULTERIORI COMPETENZE
TECNICHE

Competenza Gestione dei progetti

Livello di possesso 6

Modalità di acquisizione Esperienza professionale + Master

Competenza Tecniche di comunicazione, presentazione e gestioni riunioni

Livello di possesso 6

Modalità di acquisizione Esperienza professionale +  Master

ULTERIORI COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Competenza Negoziazione

Livello di possesso 6

Modalità di acquisizione Esperienza professionale



Competenza Lavoro di gruppo

Livello di possesso 6

Modalità di acquisizione Esperienza professionale + Master

COMPETENZE ORGANIZZATIVE
CARATTERIZZANTI IL TUO PROFILO

Soluzione problemi

Orientamento al risultato

Organizzazione e controllo

Negoziazione


