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F O R M A T O  E U R O P E O  
P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  
 

 
 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  ROSSELLA SCARPELLI 
Indirizzo    
Telefono   

Fax   
E-mail   

 
Nazionalità  italiana 

 
Data di nascita  16/05/1962 

 
 
  ESPERIENZA LAVORATIVA 

                                                                          
                           

•   Dal  2014  a tutt'oggi  Dal 01.01.2014 a tutt'oggi 
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 
 Azienda Sanitaria di Firenze  

• Tipo di impiego 
• Principali mansioni e 

responsabilità 
 

 Assistente Sociale  Coordinatore (DS)  
Posizione Organizzativa  “Coordinamento Servizi Sociali” dell’ Azienda USL 10 Firenze,  
incarico conferito con Delibera DG n. 7 del 14/01/2014 
L’incarico ha previsto la riorganizzazione  della Struttura di Servizio Sociale Aziendale, la 
ridefinizione del modello organizzativo  ed il coordinamento dei Servizi Sociali aziendali nelle 
quattro zone della ASF.  
Nello specifico la PO Coordinamento Servizi Sociali  opera in sinergia con  la Direzione 
aziendale per quanto di propria competenza: 

 svolge un ruolo di governo dei processi professionali afferenti alla propria 
struttura; 

 partecipa al processo di programmazione, pianificazione, strategia, indirizzo 
e controllo negli ambiti tecnico-professionali, in stretta collaborazione con le 
direzioni zonali/SDS; 

 concorre al governo aziendale con la formulazione di pareri e proposte nell’ 
ambito della materia di competenza; 

 ricopre un ruolo di direzione, indirizzo e sviluppo dei processi professionali in 
ambito sanitario e socio sanitario e garantisce la continuità dei percorsi 
assistenziali; 

 promuove strategie di razionalizzazione e di integrazione fra il sistema 
sanitario e sociale in stretta collaborazione con le Posizioni Organizzative, le 
Unità Funzionali Servizio Assistenza Sociale zonali e i coordinatori sociali 
laddove non coincidono; 
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 Dal 2007 a tutt’oggi 

 
 Nome e indirizzo del 

datore di lavoro 
 

• Tipo di impiego 
 
 

Principali mansioni e 
responsabilità 

  
 

 valorizza e promuove buone prassi di integrazione territoriale tra servizi 
socio sanitari, sociali aziendali e socio assistenziali, in relazione ai modelli 
organizzativi sviluppati nelle zone/SDS ed enti locali. 

 Responsabile scientifico di progetti aziendali, finanziati dalla Regione Toscana 
nell’ambito della programmazione 2014, volti alla promozione di interventi per il 
raggiungimento della massima autonomia e piena integrazione sociale della 
persona disabile oltre a progetti per il sostegno alla genitorialità e alla continuità 
assistenziale ospedale-territorio per una cifra complessiva di 204,800,00 

 
 
 
Dal 20.09.2007 a tutt’oggi 
 
Azienda Sanitaria di Firenze 
 
 
Responsabile Unità Funzionale Assistenza Sociale della Zona Firenze, incarico conferito 
con Provvedimento ASF del Direttore S.C. Gestione del Personale Dipendente  n. 9425 del 
26.09.2007. 
L'incarico prevede funzioni di direzione, coordinamento e organizzazione professionale del 
Servizio Sociale dela Zona Firenze. 

 Dirige, organizza e coordina professionalmente tutto il personale assistente sociale 
assegnato all' UF per lo svolgimento delle proprie funzioni o assegnato 
operativamente  ad altre UUFF o èquipe multidisciplinari nell'ambito dei processi 
dell'alta integrazione sociosanitaria (Salute Mentale, SerT, UVM, Commissione 
Handicap della UO Medicina Legale) 

 E' responsabile dell'organizzazione delle attività sociali e preposto alla verifica della 
qualità delle prestazioni erogate; 

 Si occupa degli inserimenti di anziani e disabili in strutture residenziali e 
semiresidenziali, a regime di ricovero permanente che temporaneo e si occupa, 
avvalendosi dell’ Ufficio amministrativo, degli ingressi in RSA e Centri Diurni, 
dell’autorizzazione delle impegnative, dell’ autorizzazione dei ricoveri fuori dal territorio 
aziendale ecc;  

 Coadiuva  il Direttore di Zona in tutte le attività di monitoraggio e coordinamento dei 
progetti sociali  e sociali a rilevanza sanitaria; 

 Coordina professionalmente l' area Salute Mentale e Tossicodipendenze in riferimento 
a progetti e procedure riguardanti  i Servizi Integrati Assistenza Sociale Territoriale (“ 
La presa in carico sociale nei Servizi di Salute Mentale della Zona di Firenze”; 
“Procedura inserimento pz. psichiatrici in RSA”; “Procedura operativa e informazioni 
relative ai pz in carico al SERT di un quartiere e residenti nel SIAST di un altro 
quartiere”; ecc) che  gli ambiti più tipicamente aziendali (revisione convenzione 
inserimenti socio-terapeutici della ASL,  nomina gruppi di lavoro specifici professionali 
e/o multiprofessionali); 

 Collabora con le PO della Direzione Servizi Sociali del Comune di Firenze per 
tematiche inerenti la Salute Mentale ed i SerT relativamente a progetti, percorsi e 
convenzioni; 

 Nominata con provvedimento dirigenziale del Direttore SDS Coordinatore Sociale della 
Non Autosufficienza, Responsabile del Servizio Sociale della Commissione Unità 
Valutazione Multidimensionale  (UVM)  della zona e membro della cabina di regia 
sulla non autosufficienza; 

 Partecipazione diretta e coordinamento prof.le degli assistenti sociali della UVM, 
coordinamento professionale di tutte le problematiche sociali all'interno del Punto 
Unico di Accesso (PUA) e della UVM; 
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• Principali mansioni e 
responsabilità 

  Partecipazione alla stesura di percorsi, protocolli operativi relativi all'area della Non 
Autosufficienza sia in ambito zonale che regionale. 

 Attività di collaborazione con l' Ufficio Unico Integrato per l’inserimento di anziani e 
disabili in strutture residenziali e semiresidenziali e con la PO Anziani e Domiciliarità 
della Direzione Servizi Sociali del Comune di Firenze  per l'attività inerenti l'area. 

 
 Dal 2005 al 2007                                    Dal 28.06.2005 al  19.09.2007 
 • Nome e indirizzo del 

datore di lavoro 
  Azienda Sanitaria di Firenze 

   
                       • Tipo di 
impiego 

   Nell' ambito dell' accordo di programma tra il Comune di Firenze e la  ASL 10 -FI-  
per la gestione integrata dei servizi sociali, ruolo di Coordinamento sociale di 
Distretto - Responsabile Servizio Integrato Assistenza Sociale Territoriale 
(SIAST) del Quartiere 5 di Firenze conferito con provvedimento ASF del Direttore 
S.C. Gestione del Personale Dipendente n. 6593 del 28.06.2005 

                      
  Principali mansioni e 

responsabilità 
 L'incarico, nell'ambito territoriale del q. 5 (Rifredi,Castello, Novoli, Lippi, Piagge) ha previsto: 

 l'analisi dei processi di prevenzione e recupero dello svantaggio sociale, 
progettazione del sistema integrato di prestazioni e servizi in un'ottica di presa in 
carico multidisciplinare; 

 coordinamento, indirizzo e controllo dell'attività di servizio sociale professionale; 
 pianificazione e monitoraggio della spesa; 
 coordinamento, gestione e valutazione delle risorse umane assegnate; 
 coordinamento delle attività amministrative; 
 coordinamento delle attività di sostegno alla genitorialità e tutela dell'infanzia; 
 esercizio dell' incarico di tutore di minori su nomina del Giudice Tutelare; 
 promozione e partecipazione alla programmazione della presa in carico 

multiprofessionale all'interno delle strutture della salute mentale e dei Sert; 
 coordinamento delle attività di accoglienza, orientamento e attivazione dei percorsi 

per la non autosufficienza e la disabilità; 
 gestione amministrativa e contabile del servizio, redazioni di rendicontazioni e 

rilevazioni statistiche; 
 partecipazione a commissioni di valutazione per l'affidamento di servizi. 

 
 Dal 1993 al 2005                                    Dal 21/06/1993 al 28/06/2005 
 Nome e indirizzo del 

datore di lavoro 
  Azienda Sanitaria di Firenze 

   
  Tipo di impiego   Assistente Sociale  a tempo indeterminato con rapporto di lavoro a tempo pieno in 

servizio presso il Servizio Integrato di Assistenza Sociale Territoriale e il Servizio di 
Salute Mentale dell' attuale SOS SMA del quartiere 5. 

                      
 

  Principali mansioni e 
responsabilità 

  Attività di presa in carico, sostegno psico-sociale ed assistenza ai pazienti e le loro 
famiglie nell'ambito dei progetti integrati terapeutici-socio-riabilitativi; 

 Referente sociale delle case famiglia per pazienti  psichiatrici e coordinatore del 
progetto sperimentale di costituzione di gruppi appartamento per persone con disagio 
psichico; 

 Referente sociale del progetto di integrazione dei pazienti psichiatrici sui luoghi di 
lavoro; 

 
 Referente sociale del progetto di trattamento psicoeducativo con famiglie di pazienti 

psichiatrici gravi. 
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 Dal  1992 al 1993                                    Dal  02/01/1992 al 20/06/1993 
  Nome e indirizzo del 

datore di lavoro 
  Università degli Studi di Firenze – Dipartimento di Fisiopatologia Clinica- 

Radioterapia oncologica 
   

  Tipo di impiego   Assistente Sociale a tempo indeterminato 
                      

  

  Principali mansioni e 
responsabilità 

  Attività di segretariato sociale e coordinamento del servizio di accoglienza ai pazienti; 
 Attività di sostegno psico sociale e socio assistenziale ai pazienti e alle loro famiglie; 
 Referente  gruppi di sostegno per pazienti affetti da patologia oncologica; 
 Referente gruppi motivazionali per il personale addetto all’assistenza; 
 Referente rapporti con la rete dei servizi di ambito territoriale regionale e nazionale, 

istituzioni, associazioni di volontariato ecc 
 
 

 Dal 1988 al 1991                                    Dal  9/06/1988 al 16/07/1991 
 • Nome e indirizzo del 

datore di lavoro 
  Comune di Firenze 

 Ex USL 10/G 
 Ex USL 18 
 Comune di Castel Fiorentino 
 Ex USL 10/D 

   
 Tipo di impiego  Assistente Sociale non di ruolo 

                      
 
 
ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

 
  Anno 2000 

 

 Anno 1987 
 

 Anno 1979/80  

 Laurea Magistrale in Servizio Sociale conseguita  nell’ anno accademico 1999/2000 presso 
la Facoltà di Scienze della Formazione dell' Università degli Studi di Trieste, CLS 57/S; 
Diploma Universitario di Assistente Sociale conseguito  nell’ anno accademico 1986/87 
presso la Scuola di Servizio Sociale – Facoltà di Scienze Politiche- dell' Università degli Studi 
di Firenze; 
Diploma di Maturità Magistrale conseguito presso l' Istituto Magistrale “G. Pascoli” di Firenze. 
 

Iscrizione Albo Professionale  Iscritta all' Ordine Professionale degli Assistenti Sociali della Regione Toscana, sez. A 
dell' Albo, n. 445 

 
 

AGGIORNAMENTO E 
FORMAZIONE 

  
 
2000-2001 Corso di aggiornamento “Attività di formazione del personale 
nell’area della psicosi precoce e ritardo mentale nella zona Firenze presso la 
ASL 10 Firenze; 
 
2001 Incontro di lavoro sull’Applicazione delle Tecniche Psicoeducative nei 
Sevizi; 
 
2002-2003 Aggiornamento obbligatorio al corso “Trattamento psicoeducativo 
di famiglie di malati psichiatrici gravi (52ore); 
 
2003 riunioni permanenti di aggiornamento DSM SOS SMA 5; 
 
2003 corso formativi “Lavoro e terapia /dal conflitto alla cura (4 crediti 
formativi); 
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2005 corso formativo “Il suicidio del paziente psichiatrico” (3 crediti formativi); 
 
2005 Corso formativo “Operatori in rete “ Operatori per l’inserimento 
lavorativo di soggetti in condizioni di svantaggio socio-lavorativo – Soggetto 
attuatore IAL Toscana (ore complessive 113); 
 
2008 3° corso per Assistenti Sociali “L’Assistente Sociale a servizio delle 
persone anziane:metodi e strumenti per l’ascolto, la valutazione, la presa n 
carico integrata”; 
 
2008/2009 Corso formativo “Assistenza Continua alla persona non 
autosufficiente” organizzato dalla Regione Toscana (50 crediti formativi); 
 
2010 Corso di Alta Formazione “Il Servizio Sociale Professionale 
nell’Evoluzione del Welfare Toscano” svoltosi presso la Scuola Superiore 
Sant’Anna di Pisa (35 ore complessive) 
 
Anno 2010 - Partecipazione negli anni 2010, 2011, 2012, 2013 come 
componente stabile al tavolo di lavoro, su richiesta nominativa del 
Procuratore Generale della Repubblica, dott. Beniamino Deidda, per la 
stesura del protocollo “ Buone prassi per la gestione dei casi di violenza e 
maltrattamento in danno dei soggetti deboli”  sottoscritto dagli enti 
coinvolti il 28/11/2011. 
Anno 2014 Corso organizzato dall’ Ordine Professionale degli AASS 
“Buongiorno sono l’ Assistente Sociale” (4 crediti deontologici ); 
 
Anno 2015 –  Progetto formativo organizzato dalla Direzione dell’ Azienda 
ASL 10 FI  “Costruiamo insieme il nuovo piano strategico “ (21 ore 
complessive) 
 
Anno 2015 Corso di formazione organizzato da Athena “ Le strutture socio-
sanitarie nel nuovo quadro normativo” (40 ore complessive – n. 25 crediti 
formativi) 
 
Anno 2015  Corso di formazione “ Servizio Sociale e deontologia 
professionale nel favorire l’ equità dell’ accesso e della presa in carico (8 
crediti formativi di cui 5 deontologici) 
 
Anno 2015 Convegno “Silenziose Rivoluzioni Culturali “ organizzato dalla 
Fondazione Istituto Andrea Devoto (13 crediti formativi ) 
 
Anno 2015 Corso di formazione inserito nel Piano formativo aziendale 
“Organizzare, coordinare, valutare le attività di Servizio Sociale nell’ Azienda 
Sanitaria di Firenze” ( 35 crediti formativi) 
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ATTIVITA’ DI DOCENZA   Relatrice al Convegno “L’approccio e la gestione interprofessionale in area 
d’intervento dell’età evolutiva” organizzato dalla Azienda Sanitaria di Firenze – 
ottobre 2000 
 
Docente nel Seminario sul tema “La riabilitazione del paziente psichiatrico 
attraverso il lavoro di rete, ruolo del servizio sociale”  nell’ambito del Corso di 
Metodi e Tecniche del Servizio Sociale dell’Università degli Studi di Siena; 
 
Relatrice al Convegno “la dimensione del l’intervento sociale e del paziente 
psichiatrico “ organizzato dalla ASL 10 di Firenze- MOM SMA – SIAST 5 – 
ottobre 2002 
 
Relatrice al Convegno “Il paziente psichiatrico e l’inserimento lavorativo” 
organizzato dall’ Azienda Sanitaria 10 – FI  UFSMA  MOM SMA 5 – novembre 
2003 
Relatrice al Seminario  “SIAST, attività sociosanitarie territoriali e Società 
della Salute organizzato dal Comune di Firenze – ottobre 2005; 
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Relatrice al Seminario “Dieci anni di rete di solidarietà – organizzato dal 
quartiere 5 di Firenze – maggio 2008; 
 
Relatrice al Convegno “Trasformare la violenza: nuove esperienze a confronto 
sui progetti di cambiamento per uomini maltrattanti” – ottobre 2009; 
 
Relatrice al Convegno “Quale integrazione socio-sanitaria nei servizi di salute 
mentale ? ” organizzato dalla  Azienda Sanitaria, Comune di Firenze, Società 
della Salute , Associazione di Solidarietà APAD – Novembre 2010; 
 
Docente nei corsi  di formazione del personale Ass. sociale del Comune di 
Firenze relativamente agli strumenti valutativi relativi alla N.A.  e formazione 
del personale del front-office ; 
 
Docente ai corsi di formazione sull' Assistenza continua alla persona non 
autosufficiente per conto della Regione Toscana – anno 2009/ 2010; 
 
Relatrice nella serata del progetto Obiettivo Donna con l’intervento “Oltre la 
violenza domestica” organizzato dal Comune di Vaglia – Aprile 2011; 
 
Relatrice al Convegno “I figli degli altri” organizzato dalla Azienda Sanitaria, 
Quartiere 2 del Comune di Firenze, Società della Salute, Comune di Firenze, 
Associazione di Solidarietà APAD – Novembre 2011; 
 
Componente della segreteria scientifica del Seminario “ Buone prassi per la 
gestione dei casi di violenza e maltrattamenti in danno dei soggetti deboli” 
svoltosi il 18/09/2012 presso il Palazzo di Giustizia; 
 
Docente al Convegno “Disabilità, per capirci di più partiamo dalla “A” di 
ANAGRAFE” organizzato dalla UF Assistenza Sociale Zona Firenze il 
18/12/2012; 
 
Docente al Corso di Formazione e Aggiornamento per Amministratori di 
Sostegno organizzato dal CESVOT nell' ambito del progetto formativo 
ADIUTOR III e componente commissione d'esame, anni 2011/2012; 
 
Nomina componente titolare della Commissione esaminatrice del Pubblico 
Concorso unificato a n. 1 posto di Collaboratore Professionale Assistente 
Sociale indetto con delibera del DG n. 297 del 17.10.2011. 
 
Intervento sulla “Non Autosufficienza” in occasione della visita della Regione 
Toscana all’ ASF in data 8/04/2014, presso Salone Martino V (PO SMN) 
Relatrice; 
 
Relatrice al Seminario di Studi “Servizio Sociale e integrazione 
sociosanitaria:aspetti metodologici,deontologici e organizzativi”, Evento 
formativo previsto nel Piano formativo 2015  ASF ( 18 crediti formativi); 
 
Relatrice al Convegno  La continuità assistenziale ospedale-territorio 
organizzato presso l’ auditorium del CTO (Careggi) il 30/01/2015 con l’ 
intervento “la gestione delle dimissioni complesse nell’ Azienda Sanitaria di 
Firenze”; 
 
Relatrice al Corso di formazione  “Prendersi cura del pz non autosufficiente e 
della sua famiglia”  presso Villa Fabbri – San Salvi il 26.11.2015, corso 
inserito nel piano formativo ASF (8 crediti formativi); 
 
Relatrice al Corso  di formazione inserito nel Piano formativo ASF “ Il Servizio 
Sociale nella Salute Mentale: integrazione multidisciplinare e autonomia 
tecnico -professionale, presso Villa Fabbri – San Salvi il 3/12/2015 con l’ 
intervento “Nodi evolutivi nell’ organizzazione dei servizi sociali aziendali, con 
particolare riferimento alla salute mentale” (8 crediti formativi )  
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PUBBLICAZIONI  R. Scarpelli, S. Tucci “La dimensione dell’intervento sociale e il paziente 
psichiatrico” in Bollettino dell’ Ordine degli Assistenti Sociali della Regione 
Toscana, n. 1, Aprile 2003. 
 
R. Scarpelli, S. Sforzi, L. Celesti, C. Ruberto, A. Scopetani, S.Fabbrizzi “L’ 
Assistente Sociale nei Servizi per la Salute Mentale e la  Psicoeducazione” in 
“La Psicoeducazione orientata al Recovery” rivolta agli utenti e ai loro familiari 
di R.Perone, V,Massai, A.Rispoli 
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CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 
Acquisite nel corso della vita e 

della carriera ma non 
necessariamente riconosciute da 

certificati e diplomi ufficiali. 
 

MADRELINGUA  ITALIANO 
 

ALTRE LINGUA INGLESE 
   

• Capacità di lettura 
 
 

Capacità di scrittura 
 
 
Capacità di espressione orale 

 
CAPACITA’ E 

COMPETENZE SOCIALI 
 

CAPACITA’ E 
COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE 
 

CAPACITA’ E 
COMPETENZE TECNICHE 

 
CAPACITA’ E 

COMTETENZE 
INFORMATICHE 

 
 

 SUFFICIENTE 
 
 
SUFFICIENTE 
 
 
SUFFICIENTE 
 
  
Capacità relazionali con i soggetti istituzionali, capacità relazionali con utenti . 
Acquisizione in ambito lavorativo. 
 
Coordinamento di gruppi di progetto e utenti/pazienti, gestione di  progetti complessi. 
Acquisizione in ambito lavorativo 
 
Competenze nel settore della progettazione ed erogazione di servizi 
Acquisizione in ambito lavorativo 
 
Uso corrente dei programmi di office 
Uso dei sistemi informativi di servizio sociale 
Acquisizione in ambito lavorativo 
 
 
 
 
Autorizzo al trattamento dei dati da me trasmessi ai sensi del D.L. 196/2003. 
 
Io sottoscritta Rossella Scarpelli rilascio le suddette dichiarazioni sotto la mia responsabilità e 
ai sensi e per gli effetti degli artt 46 e 47 del DPR 445/00 
 
 
Rossella Scarpelli 
 
 
Firenze, 08/09/2016 
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