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 Curriculum di  Claudio Sarti 
I l  sottoscritto, sotto la propria responsabilità e ai sensi e per gli effetti sensi degli artt.46 e 47 del DPR 445/00 dichiara:  
 

Informazioni personali 

 

Data di nascita: 3 luglio 1963 

Luogo di nascita: PRATO  

Istruzione 
 

• Laurea in Scienze Politiche (conseguita presso la facoltà di Scienze Politiche 
dell’Università degli studi di Firenze) il 11.12.1992; 

 
• Master biennale organizzato dall’Istituto Giano  con il patrocinio dell’Università 

               di Bologna “Economia, etica e management in sanità” (1998 e 1999); 
 

• Corso di Perfezionamento in Bioetica presso il Dipartimento di Filosofia dell’Università  
        degli Studi di Firenze (a.a. 1999/2000); 

 
• Corso di formazione avanzata promosso dal Dipartimento di Medicina 

               Ambientale e Sanità pubblica dell’Università di Padova e dal Ceref  
                “Sviluppare la qualità sanitaria” (dicembre 2002-maggio 2003); 
 

• Master organizzato dall’Università di Pisa -  Facoltà di Medicina e Chirurgia , Facoltà di Scien  
Matematiche, Fisiche e Naturali, Facoltà di Lettere e Filosofia 

        “Comunicazione Bio-Sanitaria” (gennaio-dicembre 2004); 
 
• Corso di formazione organizzato dalla Azienda USL 4 di Prato in collaborazione con la 

S.S.S. Anna di Pisa “Formazione Manageriale” (Maggio/Novembre 2006); 
 
• Corso di formazione organizzato dalla SDA Bocconi , “Management in Sanità” (giugno-

ottobre 2008). 
 

Esperienza professionale 
• dal 14 novembre 1984 dipendente dell’Azienda USL 4 presso la quale, dopo varie progressioni di 

carriera, dal 15.10.1999 a tutt’oggi ha assunto la qualifica di  Dirigente Amministrativo di 
ruolo.   

 
Alcune funzioni svolte nell’Azienda Usl 4 di Prato: 
 
• dal 4.10.1995 al 16.5.1996 responsabile dell’Ufficio Politiche Aziendali e Formazione 

permanente del personale; 
• dal 17.5.1996 al 28.4.1997 responsabile dell’Ufficio Politiche Aziendali; 
• dal 29.5.1997 al 31.10 1999 incarico individuale all’interno dell’Area supporti alle politiche 

aziendali (staff della Direzione Generale)con particolare riguardo alla programmazione ed alla 
costruzione del Sistema Qualità aziendale;  

• Dal 1.11.1999 a tutt’oggi incarico di Direttore della Unità Operativa Complessa Qualità 
Accreditamento e Trasparenza (fino al 15.7.2014 UO Sistema Qualità e Relazioni Esterne); 

• Dal 13.12.2002 al 12.08.2014 responsabile dell’Area Funzionale “Staff della Direzione 
Aziendale”; 

• Dal 24.1 2014 al 22 8.2016  responsabile della Trasparenza dell’AUSL 4 di Prato. 
• Dal 31.12.2014 al 31.05.2016 coordinatore del settore Qualità, Sicurezza e Trasparenza  
• Dal 14.09.2015 al 31.12.2015 componente dello Staff del Vicecommissario della AUSL 4 di 



Prato con il l’incarico di coordinamento, nell’ambito del settore tecnico amministrativo, dei 
rapporti con i soggetti/referenti esterni ed interni. 

• Dal 19.10.2015 al 31.05.2016 Direttore facente funzioni del Dipartimento di Staff della 
AUSL 4 di Prato  

inoltre:  
• dal 1995 al 1999 Segretario della “Conferenza dei Sindaci” dell’Area Pratese 
• dal 1995 a tutt’oggi “referente” aziendale presso la Regione Toscana ed il Ministero della 

Salute della Carta dei Servizi,  
• dal 1997 al 2012 membro del Comitato Etico Locale dell’Azienda del quale nel settembre 

1997 ne è stato eletto Coordinatore, ruolo mantenuto sino alla cessazione dell’attività del 
CEL pratese. 

• Docente per l’a.a. 2004-2005, 2005-2006, 2006-2007, 2008-2009,  2009-2010, 2010-2011, 
2011- 2012 nel corso integrato di Organizzazione Aziendale per Tecnico di radiologia 
medica per immagini e radioterapia dell’Università degli studi di Firenze  

• Docente per l’a.a. 2004-2005, 2005-2006, 2006-2007, 2008-2009,  2009-2010 e 2010-2011 
nel corso integrato Scienze della prevenzione applicate ai processi organizzativi in 
sanità pubblica  previsto per il corso di Laurea specialistica in scienza della prevenzione  
dell’Università degli studi di Firenze    

 
Dal mese di luglio 2001 fino al dicembre 2002 ho collaborato  con l’area “Politiche per la  
qualità dei servizi sanitari” del Dipartimento del Diritto alla Salute e delle politiche di  
solidarietà  della  Regione Toscana. 

Corsi di formazione dal 2000 
• partecipazione al Corso di formazione I comitati etici e la sperimentazione clinica dei 

farmaci:aspetti tecnici ed etici organizzato dalla Regione Toscana e tenutosi a Firenze il 12 
giugno.2000; 

• Partecipazione al corso di formazione organizzato dall’Azienda Ospedaliera Careggi ed il 
CERMET: Le verifiche ispettive interne per la valutazione ed il miglioramento dei processi in un 
Sistema di Gestione della Qualità nelle strutture sanitarie tenutosi a Firenze nel febbraio 2002 

• Partecipazione al corso di formazione organizzato dal Centro di Formazione de Il Sole 24 ORE: 
Certificazione di qualità e miglioramento delle performance nelle strutture sanitarie tenutosi a 
Milano il 10 e 11 giugno 2002; 

•  Partecipazione al Corso Regionale per Responsabili della Formazione nelle Aziende Sanitarie 
della Regione Toscana tenutosi a Firenze nel periodo giugno – luglio 2003 

• partecipazione al Corso di formazione per il personale degli uffici relazioni con il pubblico, uffici 
stampa e strutture assimilate di cui alla legge 150/2000 e DPR 422/2001 organizzato dalla 
Regione Toscana e realizzato dall’Università di Firenze, Università di Pisa e Università di Siena 
svoltosi a Firenze nel periodo settembre – ottobre 2003; 

• partecipazione al Corso di formazione per operatori di Area Vasta Centro sul tema: La cultura del 
cambiamento nell’Area Vasta Centro tenutosi a Firenze il 13 maggio 2004 

• partecipazione al Corso di aggiornamento Il Nuovo contratto di Lavoro delle Aree Dirigenziali 
organizzato dalla Azienda USL 4 di Prato e tenutosi a Prato il 28 novembre 2005; 

• Partecipazione alla giornata di aggiornamento Progetto HPH Ospedale e sviluppo della 
promozione della salute organizzato dalla Azienda USL 4 di Prato e tenutosi a Prato il 12 
dicembre 2005; 

• Partecipazione al Corso di aggiornamento Valutare nei servizi socio sanitari: politiche, 
prestazioni ed interventi clinici, assistenziali ed organizzativi organizzato dal Ceref e tenutosi a 
Padova il 27 settembre 2006; 

• Partecipazione al Corso di aggiornamento Coordinare gli interventi nel territorio: team 
multidisciplinari e profili assistenziali organizzato dal Ceref e tenutosi a Padova il 28 settembre 
2006; 

• Partecipazione all’evento formativo La qualità del sistema sanitario organizzato dalla Azienda 
USL di Reggio Emilia nel giorno 9 novembre 2007; 

• Partecipazione all’evento formativo Il nuovo manuale Joint Commission Internazionale per 
l’Accreditamento degli Ospedali tenutosi a Milano nei giorni 10 e 11 dicembre 2007; 

• Partecipazione al corso L’accreditamento nel sistema di promozione e valutazione della qualità 
organizzato dalla Direzione Generale Organizzazione e Sistema Informativo della Regione 
Toscana e tenutosi a Firenze nel periodo maggio-giugno 2008; 

• Partecipazione al percorso formativo sulla comunicazione istituzionale delle aziende sanitarie 
della Regione Toscana organizzato dalla Regione Toscana e dal Formas tenutosi a Firenze dal 
settembre 2008 all’ottobre 2009 per la durata di 130 ore; 



• Partecipazione all’evento formativo Il ruolo dei dirigenti e dei quadri nella gestione delle risorse 
umane – il sistema dei controlli interni – evoluzione e razionalizzazione del sistema organizzato 
dalla Azienda USL 4 di Prato nel giorno 13 ottobre.2009; 

• Partecipazione al Corso di formazione per i componenti di Comitati Etici e della Commissione 
Regionale di Bioetica tenutosi a Firenze nei giorni 12 febbraio, 7 maggio e 18 giugno 2010; 

• Partecipazione al Corso di alta formazione L’organizzazione aziendale per l’accreditamento:una 
rete di ruoli, attività, e modalità di funzionamento organizzato dal laboratorio Management e 
Sanità tenutosi a Pisa nel 2011; 

• Partecipazione al Corso Il Piano Sociale e Sanitario Integrato 2011-2015: i valori, la promozione 
della salute, la cronicità tenutosi a Firenze il 4 ottobre 2011; 

• Partecipazione al Corso tecniche di programmazione neurolinguistica (PNL) per la 
comunicazione efficace tenutosi a Prato dal 8 novembre.2011 per un totale di 8 ore; 

• Partecipazione al Corso di formazione Norme in materia di tutela dei consumatori/utenti 
organizzato dalla Regione Toscana tenutosi a Firenze il 22 marzo 2012;  

• Partecipazione al Corso I recenti decreti anticorruzione e trasparenza:approfondimenti 
nell’ambito sanitario tenutosi a Prato il 14.1.2014; 

• Partecipazione al Percorso formativo per Responsabili della prevenzione della corruzione e della 
trasparenza nel SST tenutosi a Firenze dal 22 settembre 2014 al 19 gennaio 2015 per complessive 
80 ore; 

• Partecipazione al Corso ISO 31000:2010 e futura ISO 9001:2015. La gestione del rischio secondo 
le norma ISO tenutosi a Bologna il 24 febbraio 2015. 

• Partecipazione al corso in modalità FaD dal 15.02.2015 al 31.12.2015 per n. 16 ore ed avente 
come obiettivo formativo sicurezza negli ambienti e nei luoghi di lavoro e/o patologie correlate 
organizzato dal Formas (Laboratorio Regionale per la Formazione Sanitaria) della Regione 
Toscana. 

• Partecipazione all’evento/giornata formativa La responsabilità professionale:gli aspetti normativi 
e professionali a confronto svoltosi a Firenze presso l’AOU di Careggi il 21 aprile 2016. 

Partecipazione a convegni, 
congressi e seminari dal 
2005 

• partecipazione al Convegno: La Cartella Clinica: aspetti medico-legali e gestionali organizzato 
dall’Azienda ospedaliera universitaria senese e tenutosi a Siena il 20 aprile.2005; 

• partecipazione al Convegno: Sanità in movimento – ricerca scientifica in area sanitaria tenutosi a 
San Miniato  - Villa Sonnino l’11 maggio 2005; 

• partecipazione al Convegno Il valore della privacy nell’Azienda Sanitaria organizzato dalla 
Azienda USL 5 di Pisa e tenutosi a Pontedera il 21 maggio 2005; 

• partecipazione al  Seminario Internazionale La sanità del domani: convergenze fra modello ideale 
e processo economico nella comunicazione della salute organizzato dalla Azienda Usl 12 della 
Versilia e dalla Università di Pisa tenutosi a Lido di Camaiore (Lu) il 1 luglio 2005; 

• partecipazione al 15° Congresso Nazionale della Società Italiana per la Qualità dell’Assistenza 
Sanitaria: Modelli e strumenti per la qualità in sanità e la sicurezza dei pazienti: le 
raccomandazioni della SiQuAS per la Clinical governance  tenutosi a Bari dal 29 settembre al 1 
ottobre 2005; 

• partecipazione al workshop Il percorso nascita in Toscana: dai dati alle scelte organizzato dal 
Laboratorio Mes, Regione Toscana e Ars, svoltosi il 22 febbraio 2006 presso la Scuola Superiore 
Sant’Anna di Pisa; 

• partecipazione al Convegno Integrare i sistemi per migliorare la qualità dell’assistenza 
organizzato dal Cermet in collaborazione con la Consulta Nazionale AIOP Giovani tenutosi a 
Bologna il 7 aprile 2006; 

• partecipazione al Convegno Internazionale L’ospedale nel terzo millennio organizzato dalla ASL 
18 di Alba e tenutosi ad Alba (CN) nei giorni 17,18 e 19 maggio 2006; 

• partecipazione al Convegno Modelli organizzativi dei servizi sanitari regionali a confronto 
organizzato dalla Regione Toscana in collaborazione con FIASO tenutosi a Firenze il 26 maggio 
2006; 

• partecipazione al Convegno La diagnosi in medicina dai bisogni all’uso eccessivo tenutosi a 
Milano  presso l’Istituto Europeo di Oncologia i giorno 9 ottobre 2006.  

• partecipazione al 16° Congresso Nazionale della Società Italiana per la Qualità dell’Assistenza 
Sanitaria: La Qualità del sistema sanitario: giornate di studio sulle politiche, le strategie ed i 
modelli a confronto tenutosi ad Assisi dal 15 settembre al 18 novembre 2006; 

• partecipazione al Seminario Il nuovo codice dei contratti pubblici relativo a lavori, servizi e 
forniture: decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163 e s.m. organizzato dalla Azienda USL 4 di 
Prato e tenutosi a Prato il 28 novembre 2006; 

• partecipazione al 1° Forum Risk Management in Sanità – Sicurezza del paziente in Europa 
Mobilità e Sostenibilità tenutosi il 30 novembre ed il 1 dicembre 2006 ad Arezzo; 



• Partecipazione al Convegno controlli e auditing nella pubblica amministrazione esperienze a 
confronto organizzato dalla Azienda Usl 4 di Prato e tenutosi a Prato il 5 dicembre 2006;  

• Partecipazione al II° Forum italiano per la valutazione delle tecnologie sanitarie  tenutosi a 
Trento il 26 gennaio 2007. 

• Partecipazione al Seminario Buone pratiche di comunicazione nelle Aziende Sanitarie Toscane: 
dalla Comunicazione Pubblica alla Comunicazione Massmediale” tenutosi a Pisa il 28 giugno 
2007; 

• partecipazione al II° Forum Risk Management in Sanità – Applicazione delle tecnologie alla 
sicurezza del paziente tenutosi il 30 novembre 2007 ad Arezzo; 

• partecipazione alla giornata di studio multizonale Indicatori per migliorare la qualità e la 
sicurezza in sanità organizzato dall’AOU di Ferrara e tenutosi a Ferrara il 6 maggio 2008; 

• partecipazione, in qualità di relatore, al Convegno Empowerment del cittadino – esperienze e 
strumenti a confronto organizzato dalla Regione Toscana e tenutosi a Firenze il 16 giugno 2009; 

• partecipazione al Convegno nazionale Empowerment del cittadino in sanità organizzato da 
age.na.s e tenutosi a Roma il 28 settembre 2009; 

• partecipazione al III° Forum Risk Management in Sanità – Innovazione, Ricerca, Formazione per 
la sicurezza del paziente tenutosi il 28 novembre 2009 ad Arezzo; 

• partecipazione al Workshop Accreditamento e profili qualitativi nel SSN  organizzato dal 
Ministero della Salute in collaborazione con Age.na.s. tenutosi a Roma il 14 gennaio 2010; 

• Partecipazione al Seminario di studi Alla fine della vita organizzato dalla Commissione Regionale 
di Bioetica e tenutosi a Firenze il 28 gennaio 2010; 

• Partecipazione al seminario sul tema La riforma Brunetta in Regione Toscana, anche alla luce 
della manovra economica di cui al D.L. 78/2010 organizzato dal Formas e tenutosi  a Firenze il 
28 giugno 2010. 

• Partecipazione al convegno Innovazione nell’Asset Management Ospedaliero  organizzato da 
IAMO tenutosi a Genova il 4 novembre 2010; 

• Partecipazione all’evento 10 anni di bioetica clinica in Toscana: un’esperienza unica in Italia 
tenutosi a Lucca il 30 marzo 2012; 

• Partecipazione alla giornata Safety Quality Day organizzato dall’Azienda Ospedaliero 
Universitaria di Careggi tenuto il 23 maggio 2012; 

• Partecipazione all’evento Politiche regionali e innovazione gestionale in sanità:lo sviluppo 
dell’operation management tenutosi a Firenze il 17 e 18.4.2012; 

• Partecipazione alla giornata di studio:responsabilità professionale amministrativa in sanità 
tenutosi a Prato il 30.11.2012; 

• Partecipazione all’iniziativa L’attuazione delle norme su anticorruzione e trasparenza tenutasi a 
Roma il 24.6.2013; 

 Pubblicazioni 
• AA.VV. Come definire e utilizzare gli standard di qualità, Quaderni della carta dei servizi 

pubblici sanitari, collana “I Laboratori” – Ministero della Sanità Dipartimento della 
Programmazione – Ottobre 1996; 

• Principi etici per una pratica dell’accoglienza  a cura di Sandro Spinsanti “Sanità pubblica in una 
società multietcnica” Esse Editrice, Roma, 2000 

• Risk management: an approach to nuclear medicine, M.Silvestri, F. Bellomo, C. Sarti European 
Journal Nuclear Medicine and Molecular Imaging S233, 2004; 

• Il Piano di comunicazione, R.Bottai, M.A. Cruciata, F. Gallerini, V. Nepi, S.Pedone, C.Sarti, G. 
Squarci, V.Vannucchi – La Comunicazione nelle Aziende Sanitarie – Salute e Territorio, ed. ETS  - 
Pisa, 2009. 

Ulteriori esperienze e 
competenza organizzative  

Ritengo di aver sviluppato capacità organizzative e di gestione ulteriori rispetto a quelle acquisite nel 
mio percorso di carriera attraverso l’esercizio della funzione di Presidente della  Fondazione AMI 
Prato. La Fondazione, di cui l’AUSL 4 è soggetto promotore è stata costituita da 13 soci fondatori 
rappresentanti vari soggetti della vita sociale pratese (AAVV del settore materno-infantile, 
Fondazione Bancaria cittadina, Associazione d’amicizia dei cinesi a Prato ecc.) svolge 
sostanzialmente attività di fund raising a sostegno delle attività del percorso nascita e della 
neuropsichiatria infantile dell’Azienda Sanitaria pratese. Le iniziative per la raccolta fondi sono varie 
(spettacoli musicali e teatrali, cene, eventi sportivi ecc). Sono Presidente di AMI Prato dal mese di 
maggio 2013. 
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