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VERBALE INTEGRALE DELLA GIORNATA DI LAVORI
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La seduta del Comitato di Sorveglianza del POR FSE014-2020 e stata convocata a Firenze
presso la Sala Pegaso, in Piazza del Duomo 10jdrgo 24 Maggio 2017 alle ore 9,30 per trattare
il seguente ordine del giorno:

Approvazione ordine del giorno
. Intervento introduttivo da parte dell'Autorita digiione
. Intervento introduttivo della Commissione

1.
2
3
4. Approvazione verbale riunione precedente
5. Informativa modifica del PO (Reg. RDCL1 art. 110)1L(e
6. Modifica dei criteri di selezione

7

. Relazione di attuazione annuale (RAA) relativaaatio 2016: presentazione e approvazione
(Reg. RDC art. 50, art. 110.2(b))

8. Informativa sullo stato di avanzamento del PO
a. Principali iniziative avviate/in corso nel 2017
b. Spesa sostenuta e previsioni per il 2017 e 2018
c. Scambio elettronico di dati (Reg. RDC art. 122.3)
d. Buone prassi

9. Informativa sull'attuazione della strategia di conmcazione e sulle attivita da svolgersi nel
corso dell'anno successivo (Reg. RDC art. 116.3)

10. Informativa sulle attivita di valutazione (Reg. R2€. 110.1(b))

11.Informativa sulle attivita di audit

12.Informativa sull'attuazione della I0G nel territo# andamento generale e prospettive
13.Informativa sullo stato di avanzamento del PRA

14.Informativa sulla chiusura del PO 2007-2013

15.Varie ed eventuali
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Saluti dell’Assessore all’lstruzione, formazione éavoro — Regione Toscana

Cristina GRIECO

Buongiorno, credo che possiamo iniziare i lavoo.M do il benvenuto da parte della Giunta e vi
auguro un buon lavoro. Il presidente Enrico Rosagesta mattina € impegnato a Roma, quindi non
potra essere presente, ma ha delegato il diretg@eerale, il dottor Antonio Barretta, che quindi
presiedera e coordinera i lavori. lo potro seguitdavori solo per una parte perché poi sard anch'io
impegnata a Roma in tarda mattinata, quindi buorola e lascio la parola al direttore.

Punto 1 e Punto 2 Approvazione Ordine del giorno étervento introduttivo dell’Autorita di
gestione

Autorita di Gestione POR FSE — Elena CALISTRI

Prendo direttamente io la parola, mentre il dirgdonterverra successivamente. Ringrazio appunto
I’Assessore Grieco per la presenza, per l'interedse ha sempre dimostrato e che sta dimostrando
per tutte le iniziative del Fondo Sociale Europeampreso anche l'interesse dimostrato per 'ultimo
evento annuale. A questo punto direi di dare suipitzio ai lavori visto che la scaletta € piuttosto
densa e che molti di voi hanno poi impegni nel payge in IX Commissione. Allora partiamo con
I'ordine del giorno che avete tutti ricevuto e gulale non sono pervenute richieste di integrazione
per cui, se anche ora non ci fossero osservaziomiarei per approvato.

L'intervento introduttivo dell’Autorita di Gestioné rimanderei successivamente, quando si
affrontera il punto 8) relativo all'informativa slal stato di avanzamento del programma operativo.
Solo due brevi comunicazioni che mi sembra rilezat@re subito perché riguardano una serie di
adempimenti per i quali ci siamo impegnati tuttr perivarci: la prima riguarda la designazione
formale dell’Autorita di Gestione e la seconda femvazione del Sistema di Gestione e Controllo,
designazione che consentiva di lavorare alla prioegtificazione della spesa che siamo riusciti
appunto proprio in questi giorni ad inviare predsutorita di Certificazione. Il dottor Compagnino
ha poi inoltrato la prima domanda di pagamento Behdo Sociale Europeo pari a 25,8 milioni di
euro e successivamente daremo il dettaglio su guieistrmazioni. A questo punto darei la parola al
dottor Conte della Commissione Europea per un w@sto introduttivo.

Punto 3 Intervento introduttivo della Commissione

DG Occupazione, affari sociali e inclusione - Comrasione europea — Luciano CONTE

Grazie e buongiorno a tutti, volevo innanzituttogiaziare la Regione Toscana per I'organizzazione
di questo comitato. In questo mio breve intervenstoei toccare prima alcuni punti specifici relaitiv

al programma operativo e dare poi qualche inforroag in merito alle iniziative politiche a livello
di Unione Europea in particolare il legame col mondel Fondo Sociale. Per quanto riguarda la
prima parte, desidero sottolineare il fatto che tooviamo in un momento importante della
programmazione, la Commissione apprezza che unig skradempimenti iniziali siano stati
compiuti, realizzati. Abbiamo appena avuto confedella designazione della prima certificazione
di spesa. Non si e trattato di processi sempligindi ci congratuliamo per aver portato a termine
con successo queste fasi e ci sono ora le condig@runa attuazione piu spedita. E mi riferisco a
guesto quando parlo di momento importante: nontégpocrastinabile il funzionamento a regime
dei programmi operativi. Nel caso del PO Toscanaaio una serie di segnali incoraggianti. leri
alla riunione tecnica abbiamo avuto l'anticipaziotei dati di spesa, che vedremo nel dettaglio piu
tardi, ed € quindi importante proseguire su qudstaa per raggiungere la velocita di crociera e
mantenerla nel corso della programmazione. Si #ralitun anno importante perché ci troviamo a
lavorare sul passato presente e futuro. Il passatstato il lavoro, soprattutto nella prima meta
dell'anno, a livello di Autorita di Gestione valalae la chiusura della programmazione precedente,
anche qui c'e un punto specifico all'ordine delrgiquindi non mi dilungo. Sul presente c'e questa
necessita di accelerare l'attuazione, innanzitupter conseguire gli obiettivi del programma
operativo, quindi per rispondere alle esigenzetdgitorio e, parallelamente a questo, affrontaee |
prime sfide quantitative dei programmi operativi.quest'anno vi e per la gran parte dei programmi



operativi italiani del Fondo Sociale, tra cui anch@rogramma operativo della Toscana alla prima
scadenza dell’N + 3, quindi c’e il rischio di digidgno e bisogna certificare una quantita suffiakent
di spesa e vedremo che, dai dati, siamo gia vigila prima soglia. Vi € necessita di accelerare
anche in vista della scadenza per I'anno succegsérché € una soglia piu elevata per quanto
riguarda il disimpegno ed anche per i valori derdgat intermedi per il quadro di riferimento di
efficacia dell'attuazione che sara verificato aefil018. Passato, presente ma anche futuro perché
I'ambiente e in evoluzione, il contesto in cui @é@érprogramma operativo muta. Mi riferisco in
particolare ad aspetti finanziari e aspetti regokantari. Innanzitutto I'aggiustamento tecnico, una
procedura a livello di Unione Europea che prevedefdndi addizionali per alcuni Stati membri per
altri vi € una riduzione. Per I'ltalia vi sono fonaddizionali e come sapete questi fondi andranino a
PON Iniziativa Occupazione Giovani, ed anche adi gitogrammi in considerazione della
mobilitazione delle risorse in favore delle regiadelle popolazioni vittime dei recenti terremoti,
guesta e un‘attivita che ci terra molto occupatileg@rossime settimane. Per quanto riguarda
I'aspetto regolamentare € in discussione, a livelloopeo la revisione del regolamento: il cosiddett
“Omnibus” che e una revisione proposta dalla Consiuge per rafforzare le misure di
semplificazione nell'uso dei fondi, soprattutto plahto di vista dei beneficiae le discussioni, come
dicevo, sono in corso tra Parlamento Europeo e @pias e speriamo di avere un quadro
semplificato a partire dal prossimo gennaio. Mauiluro non é solo relativo ai fondi, &€ anche relati
alle politiche-iniziative a livello di Unione Eurep, vorrei qui citarne in particolare due:
innanzitutto, a livello piu generale, il Libro biaa sul futuro dell'Unione Europea: e un libro
presentato dal Presidente della Commissione Junitk@imo marzo scorso ed e un documento
interessante, possiamo solo raccomandarne la lett@ontiene cinque scenari possibili per I'Unione
Europea e ovviamente, a cascata, per le politigtemdsione. Non siamo qui per approfondire questi
scenari ma dobbiamo essere coscienti che avrangloidgatti sulle politiche di coesione qualunque
sara la strada scelta. La Commissione organizzdépattti sul futuro del’Unione Europea in ogni
Stato Membro. Speriamo quindi che avrete 'occasttirpartecipare e la Commissione contribuisce
intanto a questi dibattiti, anche con diversi doeunt di riflessione tematici. Tra questi ve n'e uno
dedicato alle risorse finanziarie future, quindiese e risorse, e uno gia pubblicato sulla dimeresion
sociale dell'Europa, I'approccio e identico al Libbianco, vale a dire non ci sono soluzioni dedinit
ma vengono presentate delle opzioni degli scerarigpdiscussione. L'obiettivo € presentare delle
proposte al Consiglio Europeo di dicembre 2017 deeidera poi effettivamente quali tra questi
scenari seguire o se percorrere uno di questi sdgper proseguire. Da un punto di vista piu
specifico legato alle Politiche Sociali vorrei iné menzionare il pilastro europeo dei diritti sdtia
La Commissione infatti, al termine di un processoathsultazione, ha presentato lo scorso 26 aprile
una proposta di proclamazione congiunta del Parlatogdel Consiglio e della Commissione. Cos'e
il pilastro europeo dei diritti sociali? E un quaaldi riferimento che stabilisce venti principi eitti
fondamentali per sostenere il buon funzionamertegeita del mercato del lavoro e dei sistemi di
protezione sociale; € una sorta di bussola per uowo processo di convergenza verso migliori
condizioni di vita e di lavoro in Europa. La giupiudenza comunitaria gia include una serie di
guesti principi ma il pilastro li unisce a livellorganico e per tener conto delle nuove realta del
contesto mutevole i venti principi sono articolatitre categorie: pari opportunita e accesso al
mercato del lavoro, condizioni di lavoro eque etpmone e inclusione sociale. Assicurare il rispett
di tale principio € un processo dinamico da responsabititingiunta degli Stati Membri, delle
istituzioni dell'Unione Europea, delle parti sogialdi tutti gli altri soggetti interessati. Le igizioni
europee aiuteranno a definire il quadro e a preparéa strada per I'attuazione del pilastro nel
rispetto delle competenze e delle tradizioni diaia sociale nei diversi Stati membri. Se saranno
necessarie, ulteriori iniziative legislative saranproposte e in questo ambito vorrei citare che e
stata gia presentata una prima proposta legislafpes quanto riguarda la revisione della direttiva
in materia di equilibrio tra vita privata e vita pfessionale. | fondi europei, in particolare il Fam
Sociale Europeo, sara inoltre chiamato ad assicaraostegno finanziario per I'attuazione di molti
aspetti fondamentali del pilastro. Come vedete @h72ricco di novita e di sfide per tutti noi per



proseguire al meglio l'avventura del Fondo SociBle&ropeo che quest'anno festeggia il suo 60°
anniversario. Nonostante la sua anagrafe restattatéa sua capacita di adattarsi ai cambiamenti
del contesto per continuare a offrire agli europgiportunita di lavoro, di inclusione sociale e di
sviluppo del capitale umano. Mi fermo qui, grazez pattenzione.

Autorita di Gestione POR FSE — Elena CALISTRI
Ringrazio il dottor Conte e chiederei al rappreserte di Anpal e dell’Agenzia di Coesione se
vogliono intervenire.

ANPAL — Danilo MAINARDI

Grazie, buongiorno a tutti sono Danilo Mainardi @&ppresento quest'anno dopo molti anni non piu
il Ministero del lavoro bensi Anpal (Agenzia NaztmPolitiche Attive del Lavoro) che da quest'anno
diciamo sostituisce il Ministero del Lavoro in quaia preso le funzioni che precedentemente aveva
il Ministero del Lavoro sul Fondo Sociale Europea ¢ui anche la funzione di autorita capofila del
Fondo Sociale Europeo, quindi chiedo gentilmentsaditituire nell'elenco dei membri partecipanti
al Comitato Anpal al posto del Ministero del Lavo€razie.

Agenzia per la coesione territoriale - Annamaria CAIOFANI

Buongiorno anche noi siamo un‘agenzia, Agenzidg€&oesione Territoriale appunto, e siamo in
funzione da un pochino di piu, forse da qualcheenmeéna, e l'agenzia, come forse saprete, € una
delle due strutture create a partire dal DPS, Dipaento per lo Sviluppo Economico presso il
Ministero dello Sviluppo Economico e abbiamo uviti che copre tutte le regioni d'ltalia. E la
prima volta che vengo per I'FSE, non essendo anstnazione capofila come invece ¢ il collega che
ha parlato prima di me, naturalmente in questo aml@rima attivita abbiamo dovuto dare la
precedenza al FESR per il quale invece siamo arstrézione capofila. Quello che ci interessa
confermare I'ho detto gia ieri, ma & scritto anclee programmi e nell'’Accordo di Partenariato 2014-
2020, e l'utilita delle sinergie anzi I'utilita, laecessita che si sente sempre di piu di fare giadra

i vari fondi strutturali e quindi, proprio stamatia approveremo un emendamento che va a
modificare i criteri di selezione proprio in questenso, il senso della sinergia, perché e chia® ch
in un momento in cui le risorse economiche, conpetsa sono scarsissime quello che si pud
utilizzare, che sono appunto i fondi europei, vaotlizzati bene come voi sapete fare benissimo tra
I'altro. Noi abbiamo anche un po' questo ruolo, sehso di rendere il tutto piu sinergico possikile
quindi abbiamo bisogno di conoscere tutto quelle adesso siamo in grado di affrontare anche la
questione dello studio del FSE. E assente in quastane la rappresentante del dipartimento della
Presidenza del Consiglio dei Ministri, che € stateato sulla coesione sociale e territoriale, manca
perché evidentemente non ha potuto partecipare) per siamo sinergici anche con loro quindi
sicuramente se ci sono cose che meritino la lotenaione potremo attivare la loro attenzione.
L'ultima cosa che vorrei dire alla dottoressa Calighe ho conosciuta soltanto oggi, che qualsiasi
problema ci fosse noi siamo sui territori, quindareo in grado di venire, siamo in grado di
interfacciarci anche dagli uffici, ma sempre conlt@anoltissima disponibilitd perché e il nostro
mestiere, non dobbiamo ricevere ringraziamenti @opio il nostro mestiere per i quali siamo stati
creati. Buon lavoro.

Punto 4 e Punto 5 Approvazione verbale riunione pi@edente e Informativa modifica del PO
Autorita di Gestione POR FSE — Elena CALISTRI

Grazie davvero di questa disponibilita e anche al@értecipazione al Comitato. So che ci sono
rappresentanti anche di altre autorita nazionaliadiri PON, c'¢e il collega del PON Inclusione, c'e
la dottoressa D'Angelo per il PON 110G, abbiamo veemte partecipanti di eccellenza e abbiamo
anche il piacere di avere con noi I'Assessore Saltqeer il tema delle Politiche Sociali. Mi fa molt
piacere che ci sia questa partecipazione e dimoatrehe l'interesse e l'attaccamento ai temi del
Fondo Sociale Europeo, quindi andrei avanti neioldvA questo punto c’e l'approvazione del



verbale della seduta del Comitato del 27 maggio&61il verbale era gia stato inoltrato, come
previsto dal regolamento, entro luglio del 2016;nnerano pervenute osservazioni o integrazioni
quindi a questo punto direi che si da per approvadtoche l'informativa sulla modifica del PO, che
€ un altro punto all'ordine del giorno, in realtéaaestata una modifica lieve data da un errore fatto
nella fase di compilazione da parte nostra dove gravisto che I'organismo a cui effettuare i
pagamenti non fosse correlato al Ministero del LravaC’era stata questa richiesta di modifica e
con |'occasione e stata anche modificata la tabedlativa all'Autorita di Gestione, che non era piu
sotto la Direzione Istruzione e Formazione ma eratthmente sotto la Giunta regionale e comunque
si tratta di queste due modifiche che non richiegvovviamente una procedura da parte della
Commissione. Sono state approvate con proceduligtas@recedentemente sottoposta sempre al
Comitato di Sorveglianza. A questo punto passelt@iustrazione da parte del dottor Petrella
dell'Ufficio dell’Autorita di Gestione della proptasdi modifica dei criteri di selezione che abbiamo
gia un po' esaminato e illustrato ieri in sedutariea e che volevamo condividere e che parte
dall'esigenza di rispondere ad alcune peculiarii@l'attuazione che vengono via via anche da
sollecitazioni della stessa Giunta Regionale.

Punto 6 Modifica dei criteri di selezione

Autorita di Gestione POR FSE — Riccardo PETRELLA

Buongiorno a tutti, il compito che ho oggi e qualiallustrarvi I'ipotesi di modifica che portiamal
Comitato sul documento Criteri di Selezione deperazioni finanziate sul POR FSE, come sapete
e un documento che c'é in tutti i programmi operatgionali e anche nazionali che riguarda un
po' le modalita attraverso le quali si va a selewe tutte le tipologie di operazioni finanziaksilil
POR FSE. L'esigenza di questa modifica da cosagtaSasce dalla volonta di dare attuazione piu
specifica e piu pressante alle strategie di tipaionale o regionale, una per tutte la SNAI (Straeg
Nazionale per le Aree Interne) e quindi il desidedi riuscire a portare un supporto finanziario di
valore aggiunto a determinate operazioni che vaanmpattare su quelle aree dove la Strategia
Nazionale per le Aree Interne indica ci siano maggdbisogni. Per far questo abbiamo pensato di
modificare il documento Criteri di Selezione presedo la possibilita di ritagliare risorse e riserve
finanziarie all'interno di progetti di avvisi nompscifici. Quindi I'avviso generale puo prevedere
I'applicazione di una riserva finanziaria per an@aad ottemperare l'esigenza delle aree interne
pero, ultimamente, anche in un incontro col doBarretta, c'é stata fatta presente la volonta da
parte della Regione Toscana, di andare a finanzemehe operazioni che prevedano I'apporto di
due fondi importanti come il Fondo Europeo di Swda Regionale e il Fondo Sociale Europeo
ovviamente ognuno per la propria parte e, congiorgate e in modo integrato, andare a finanziare
operazioni che quindi attingano da due distintidorPer fare questo ci siamo anche li interrogati,
nel nostro ufficio, con la dottoressa Calistri, lggamo ritenuto fosse opportuno comunque andarlo
a precisare nel documento che sottoponiamo og@ahitato. Passo a illustrarvi direttamente in
cosa consiste questa modifica, € una sola slidedij@ una cosa molto rapida. Essenzialmente la
guestione e questa: noi proponiamo quindi come fizadiinserimento della possibilita di emanare
specifici avvisi o di riservare una quota delleatise in avvisi non specifici, finalizzata a finaara
progetti che presentino caratteristiche di integoae e complementarieta con attivita finanziate da
altri fondi pubblici o che perseguono specifichelfita strategiche di livello nazionale o regionale
Dal punto di vista pratico nel documento questomiiuga al punto 4 con la modifica testuale: al
punto 4 si aggiunge “gli elementi di priorita eleatc al successivo punto 4.4 potranno essere
perseguiti anche direttamente sia mediante I'emian&z di specifici avvisi sia attraverso
I'attribuzione di quota di riserva finanziaria atiterno di avvisi non specifici, sempre in coerenza
con l'obiettivo specifico priorita di investimerdasse del POR di riferimento e nel rispetto dei macr
criteri di selezione di cui sopra”. Perché precisia questo? Perché comunque, anche qualora noi
andassimo a, diciamo cosi, riservare quote o arascon avvisi che hanno gia individuato una
tipologia, di beneficiari, comungue sottoporremapriogetti presentati, le candidature a una
valutazione sulla base dei criteri di selezion®échon € un automatismo secondo il quale chi ha



presentato e ottenuto finanziamenti, facciamo cadntaso di integrazione fondi sul FESR, trovi
automaticamente un finanziamento sul FSE, I'awliSBR si fara carico di avvertire della possibilita
di uscita ad un ulteriore avviso FSE che magarigmoe un pacchetto di formazione all'operazione
FESR in aggiunta. Dopodiché viene candidato il gttgdi formazione sul nostro bando FSE, viene
sottoposto ai criteri di selezione e alla valutamacome tutti gli altri progetti quindi non c'é 1ses
tipo automatismo. Per concludere vi faccio vedemae nel testo la questione verrebbe risolta. Ora
in giallo trovate la modifica che avete appenawistlla slide che e questa quindi al paragrafo 4
“Awvisi per il finanziamento di attivita in conceésee” si sta parlando di questa tipologia ben pi&gi

di candidatura e di procedura ad evidenza pubblieera appunto riportata questa frase evidenziata
in giallo e poi al punto 4.4, che e quello delleopita, troverete un'altra piccola modifica. Verra
fatta un'altra piccola modifica per il grado di slementarieta con altri fondi strutturali, altri
strumenti finanziari dell'Unione e altri fondi Nanali. Vengono aggiunte sinergie e integrazioni per
un motivo piu che altro tecnico, perché la completaeeta in termini comunitari, come viene
utilizzata nei regolamenti, sia come aggettivaziohe come sostantivo, viene usato come concetto
di finanziare un'operazione con le proprie risoid&l Fondo, pero riguardante obiettivi finalita e
regole di un altro fondo. Diciamo che questa saglibcomplementarieta finanziaria del FSE con
un‘operazione FESR, qui invece quello che ci vidmesto dalla Giunta & proprio di andare a
finanziare un'operazione con due fondi diversi exduci sembrava opportuno inserire le parole
“integrazione e sinergia” perché non e propriamentea complementarita. lo con questo avrei
chiuso se non ci sono osservazioni.

Autorita di Gestione POR FSE — Elena CALISTRI
Se ci sono osservazioni... Gia ieri in seduta tecaimvamo approfondito questo argomento, non so
se dai partecipanti di oggi ci sono eventuali ogs&roni.

ANPAL — Danilo MAINARDI

Si, siamo d'accordo anche noi con la modifica pet@mon ci sono problemi. leri ne abbiamo anche
discusso abbastanza ampiamente anche per sciogjiedehe dubbio da un punto di vista attuativo
della modifica dei criteri, pero siamo d'accordis&l. Anche per il fatto stesso delle riserve di gquot
sui bandi o no, per il finanziamento della strategile aree interne, va anche incontro a quello che
c'eravamo detti I'anno scorso quando avevamo maksodine del giorno del Comitato il punto
sulle aree interne, una delle varie domande cht&acévamo era come poter trovare un modo di
finanziare le politiche declinate nelle strutturell@ strategie delle aree interne con i fondi POR.

Agenzia per la coesione territoriale - Annamaria CAOFANI

Naturalmente ne abbiamo parlato ieri approfonditamee siamo d'accordo anche noi, non solo
perché la cosa é stata studiata adeguatamente aadhello normativo. Credo che non ci siano
obiezioni da poter sollevare da parte di nessureppni pare che la Commissione volesse fare un
piccolo approfondimento. Ovviamente gli approforettn sono sempre bene accolti perché ci
troviamo in una fase, questa del 2014-2020, chadgh@ un po’ una fase innovativa della gestione
dei fondi e per la quale noi chiediamo sempre Rigyioni di lavorare indipendentemente dal fatto
che i fondi siano separati oppure siano sinergiella sostanza, come per esempio nella Regione
Umbria dove mi rechero fra qualche giorno, di lasigr sempre come una programmazione unitaria
delle risorse aggiuntive perché, e questo é statwtivo per il quale I'agenzia si € articolatadufici
territoriali che hanno rapporti diretti con le Remii, su tutte le fonti di finanziamento, quindi ,noi
nel caso mio gestisco i rapporti con 5 regioni p& le FSE che per il FESR che per FSC e questo
riteniamo che sia un modo di lavorare molto moltmho.

Per altro c'e stata anche l'innovazione del pa#witoriale. Credo che ci sia un patto per Firenze,
se non ricordo male, che e stato concordato albvgbvernativo e credo che ce ne sara pure uno
per la Regione Toscana lo strumento del patto éool'esemplificazione di quella che ¢ la
programmazione unitaria, quindi interventi che stanall'interno di una priorita stabilita dal



decisore politico e che possono essere finanziatpa fonti, la quale cosa é sicuramente da
apprezzare.

DG Occupazione, affari sociali e inclusione - Comrasione europea — Luciano CONTE

Si, dal punto di vista del contenuto nessun proalemon vedo al momento problemi particolari con
la proposta anzi, € condivisibile la finalita e aramente effettuerd, magari soprattutto con i sarvi
responsabili dei controlli e della revisione, unériore verifica. Nel caso comunicherei
successivamente, pero al momento non vedrei aaswdute condizioni ostative all'approvazione
della proposta. Anche perché la proposta presentapossibilita e non € immediata quindi, nel caso
ci fossero problemi che non vedo al momento, sasampre in tempo per comunicarlo alla Regione,
grazie.

Agenzia per la coesione territoriale - Annamaria CAOFANI

Una piccola sottolineatura circa gli sviluppi chgyalora fossero documentati dalla Commissione,
sia nel senso dell'accettazione, sia nel sensdadalhzamento di qualche dubbio, noi abbiamo
bisogno di avere gli atti di questi scambi, quisdicortesemente ci potete mettere in indirizzo@nch
nelle mailing list che utilizzate per il vostro muiare perché il nostro compito € quello di poga

le buone pratiche, le cose che si fanno nelle r@gibe possono essere sia le regioni del Sud come
guelle del Nord. Anche da parte delle regioni dall 8engono avanti innovazioni da portare su tutti

i territori. Quindi il nostro ruolo e questo: quelldi diffondere il modo di lavorare delle regionip
virtuose sugli altri territori perché sappiamo bewbe se non risolviamo le sorti del Sud non
risolleviamo neanche le sorti dell'ltalia

Direttore Generale della Giunta regionale — AntoniodDavide BARRETTA

Magari in un consesso piu largo, so che ieri netavearlato in seduta tecnica, volevo un po’
rappresentare, molto rapidamente, quali erano lg&sze che la Giunta ha rappresentato, poi
I'Assessore Grieco, se vuole, puo fare al postopeiché € stata insieme al presidente a illustrare
guesta esigenza. Spesso abbiamo delle situazidmerdficiari di fondi FESR ai quali vorremmo
anche garantire un pacchetto formativo quindi magainterviene, faccio un esempio, con risorse
del FESR sul tema innovazione e a quel beneficgarebbe utile anche abbinare, visto che si parla
di innovazione, l'utilizzo di nuovi macchinari. lEmento importante e complementare potrebbe
essere formare il personale magari anche nuovi @a$sanzi soprattutto nuovi assunti, e quindi Si
pensava all'ipotesi di una sorta di bando in duepstvvero una riserva riguardante il Fondo Sociale
Europeo per i beneficiari del FESR, e quindi I'ogm&zione fra i due fondi sarebbe garantita con
guesta modalita: c’e il primo bando FESR che apacuna riserva sulla formazione professionale;
intervieneun secondo step: un bando del Fondo Sociale Europade ovviamente formazione
professionale, con una riserva per i beneficiare asvviamente sono interessati perché non e detto
che siano tutti interessati e quindi I'integrazidlEremmo immaginata in questa modalita. Mentre
sul tema delle aree interne, io auspico che lunadia in Giunta il primo APQ e non é stato facile
trovare gli incastri fra le procedure dei POR e appo lo strumento APQ perché arrivare
“chirurgicamente” col cofinanziamento regionale 87 milioni al quale si aggiungono poi quelli
nazionali non & banale.

lo, visto che ho la parola, volevo dire due paralproposito invece, senza gettare ovviamente nello
sconforto nessuno, del fatto che I'analisi che émiBne Toscana fa del documento Juncker non é
positiva, cioe noi abbiamo paura; io penso cheiha politico di coesione, mi pare, non compaia o
compaia molto sullo sfondo quindi € un documentsehpoi andra a orientare il futuro bilancio al
netto della fuoriuscita della Gran Bretagna, insoandella Brexit che vale 70 miliardi, e quindi 10
miliardi I'anno, la coperta si accorcia per quesolo evento al netto delle ulteriori esigenze, vedi
migranti per dirne una e quindi la coperta si acciardue volte perché c'e uno Stato membro in meno
e perché ci sono priorita in piu al netto di quedkeco, il fatto che nel documento non si parli di
politiche di coesione dandogli un ruolo, questo qu@&ipa non poco. Faccio presente che e,



sicuramente noto, le regioni italiane sono pervenat una posizione unitaria sul Post 20/20
approvata da pochissimo, sara un paio di settinfarge ricordo bene, in Conferenza dei presidenti.
Questa posizione unitaria rappresenta la piattafaroon la quale le Regioni potranno confrontarsi
col governo e si spera trovare poi un'intesa unéasulla posizione che [l'ltalia terra con la
Commissione Europea anche perché altri paesi so gpa fatti avanti, hanno fatto presente alla
Commissione Europea quali sono le loro preoccupazispetto al Post 20-20 e quindi sara bene
che, per lo meno la nostra regione che anche itnrod3aese, si presentino presto con una posizione
unitaria e speriamo auspicabilmente ispirata aneéhguelle regioni che con grande fatica sono
arrivate ad una sintesi e l'ultima cosa che voglice €, che come in Toscana si sta ragionando in
termini di rappresentare quello che col precedentto di programmazione siamo riusciti a fare e
guello che stiamo facendo con quella attuale, ma @ modalita di rappresentazione meno
macroeconomica e statistica, un po' piu comprefesiai cittadini e in questo siamo stati anche
sostenuti e incoraggiati dal Commissario Cretu esie Capo di Gabinetto e quindi stiamo facendo
uno sforzo di illustrare cosa si € fatto grazief@ndi comunitari. Un dato per tutti, anche se non é
unico, col Progetto Giovanisi, che conoscete, Humliamo con le varie misure nella precedente
legislatura intercettato 320.000 beneficiari. Quest un dato che, vabbe poi entriamo nel merito
dell'efficacia delle misure, cose che stiamo facent per dare un'idea di quanti beneficiari sono
stati raggiunti, quindi quanti ragazzi qui in mezet tutto il contributo, ci sono anche misure che
noi abbiamo finanziato in passato con risorse regiopero sono numeri significativi e con i quali
secondo me va difeso anche il futuro di questdigiodi. Ci sara a giugno il forum della coesione, il
Presidente Rossi dara in qualita di Vicepresideitdgtta Crpm delle anticipazioni in merito a queste
analisi che la Regione Toscana sta conducendoeeqathli ho fatto riferimento.

Autorita di Gestione POR FSE — Elena CALISTRI

Bene, a questo punttarei per approvati i criteri di selezione cosi a®sono stati presentati nella
modifica di oggi e come sono stati consegnati anbe deliberanti e a questo punto passerei alla
illustrazione della Relazione di Attuazione annudl@l6. Verra illustrata dalla dott.ssa Risoli
dell'Assistenza Tecnica del POR ESE

Punto 7 Relazione di attuazione annuale relativa Bhnno 2016

Assistenza Tecnica AdG POR FSE — Maria Cristina RISLI

Buongiorno a tutti. La relazione annuale di attua®, anche quest'anno e stata trasmessa al
Comitato due settimane prima per dare |'opporturiteutti di poterla analizzare ed eventualmente
per fare delle osservazioni in merito. | membriildedanti hanno sul tavolo un abstract di questa
relazione perché successivamente alla trasmissibb&mo avuto un confronto di natura informale
con la Commissione Europea la quale ha chiestoteéigrare in maniera puntuale alcuni paragrafi
della relazione, quindi sul tavolo trovate apputgopagine in cui ci sono delle integrazioni che
abbiamo apportato al documento per rispondere adaservazioni e che riguardano, in estrema
sintesi, le principali azioni che la Regione haapreso, o intende intraprendere per superare aé&cun
principali criticita che si sono riscontrate nelV&io di alcune azioni nell'ambito di alcuni assil de
programma, I'asse B e I'asse C in particolare, é gelle specifiche rispetto allo sviluppo sostelaibi

e alla comunicazione. Quest'anno la relazione,atgpall'anno scorso, € piu ampia, ha una parte
narrativa anche piu corposa che ha permesso dioatare, di illustrare quello che é stato lo sforzo
significativo che I'amministrazione ha compiuto c@iso del 2016 per dare un ulteriore impulso alla
programmazione. Quindi la mia presentazione di oggile essere un po' un accompagnamento ad
un eventuale confronto con i membri del Comitatain@i, si focalizza su alcuni aspetti fondamentali
ovvero qualche elemento di contesto, la parte ticaione finanziaria e fisica del programma al 31
dicembre 2016, e un quadro di quelli che sono glicatori di output presenti nel quadro di
performance e quindi lo studio dellavanzament@eito agli obiettivi che ormai sappiamo vanno
raggiunti entro il 31 dicembre 2018, e alcuni iralicri di risultato che gia siamo stati in grado di
presentare nella relazione annuale di attuaziorgusado quelli che sono i dettami dei regolamenti



comunitari che appunto prevedono che gia in quesiazione del 2017 le amministrazioni
forniscano, per quanto possibile, anche i primuliati o comunque un trend rispetto ai risultati
previsti dal programma al 2023. Elementi di conbesintetizzati nella slide rappresentano quelli che
sono stati i principali processi che si sono cortgdienel 2016, su tutti sicuramente citiamo I'adoe

del sistema di gestione e controllo e la designazidell'Autorita di Gestione e dell’Autorita di
Certificazione a fine dicembre 2016. Un altro aspétportante che va sottolineato é la revisione
del sistema informativo FS3 per adeguarlo a quele sono un po' le novita principali della
programmazione 14-20 come, ne cito una per tutichiusura annuale dei conti, e anche per
uniformarlo a quello che é il nuovo assetto orgaatwo del programma operativo. Quindi, ad
esempio, la riduzione del numero di organismi imtedi, I'accentramento a livello regionale di
guelle che sono le azioni di programmazione e inddr, lo sforzo compiuto dall'amministrazione
riverbera anche sui dati di attuazione finanziaal31 dicembre 2016, per cui vediamo che risorse
movimentate, intese come le risorse che sono staésse sul territorio con avvisi pubblici e bandi
di gara, a questa data si attestano ai 230 milidhéuro ovvero il 31% di quella che é la dotazione
finanziaria complessiva del programma che includehee la riserva di performance. Per quanto
riguarda gli impegni assunti, ci attestiamo intoragli 88 milioni di euro arrotondati e la spesa
invece intorno ai 30 milioni di euro. Rispetto aegtp, giusto un accenno al fatto che chiaramente
sono l'asse A, B e C gli assi prioritari, piu impanti in cui si concentra la dotazione finanziaria
maggiore del programma. Questi assi sono quellipresentano uno stato di avanzamento maggiore
e che dal punto di vista della velocita di impegawvero la capacita di trasformare quelle risorse
messe a bando in impegni giuridicamente vincolguindi operazioni selezionate pronte all'avvio,
mentre I'asse B si distanzia molto, ha una ottirmegrmance con oltre il 70% mentre dal punto di
vista della capacita di trasformare questi impegnina spesa concreta I'asse A col 53% rappresenta
un valore superiore. Dicevamo che il programma clesgivamente ha gia movimentato a livello
complessivo il 31% della sua dotazione finanziaenplessiva, questo valore medio si riscontra
anche sui principali tre assi: il 31% sull'asse B30 sull'asse B e il 34 sull'asse C, quindi c’é
un‘uniformita nella programmazione degli intervedé parte di quelli che sono gli assi principali
del programma. Mentre c'€ sembrato utile presentaralato rispetto a quelle che sono le priorita
di investimento principali su cui si concretizzapiagrammazione strategica Regionale del Fondo
Sociale Europeo in questa programmazione 2014-2(0#€, cui il grafico rappresenta la
concentrazione su quelle che sono le 5 priorit@destimento principali degli impegni effettivament
assunti dal programma,; per cui, complessivamentejugeste 5 priorita d'investimento si concentra
I'83% degli impegni totali assunti dal programmaudsdando invece alla spesa si nota lo stacco
molto forte da parte dellasse A occupazione comecietizzazione della spesa da parte dei
beneficiari di spesa controllata, che di fatto pgi concentra su quelle che sono le azioni di
orientamento, formazione e consulenza che vengamitesiai Centri per I'lmpiego sia nei confronti
dei disoccupati, disoccupati di lungo periodo, nmeclae nei confronti degli inattivi e comunque dei
giovani nell'ambito della priorita di investimen®?2, quindi i giovani fino a 29 anni che sono
disoccupati, inoccupati eccetera. Mentre per quangoarda I'asse B, che complessivamente e al
18% della spesa, gli interventi che hanno il magdieello di avanzamento sono quelli relativi
all'offerta dei servizi per l'infanzia. Sull’asse @arliamo di corsi piu che altro post lauream.
Riguardo l'attuazione fisica complessivamente sbh20 i progetti, che corrispondono a 421.371
destinatari di cui il 54% donne. La tabella sottma ancora una volta che il valore maggiore quasi
completo di questo avanzamento fisico si concesutbasse A e, fondamentalmente, molto pesa
I'azione dei CPI che abbiamo appunto prima citatthe sono stati anche I'occasione per rispondere
ad una richiesta esplicita fatta dalla CommissioBaropea l'anno scorso proprio in sede di
Comitato, ovvero quello di dare conto del liveliedddisfazione degli utenti dei servizi per |'legpd

e quindi fondamentalmente degli utenti dei Cengéi pimpiego. Questo lavoro é stato fatto, ha
richiesto un grande sforzo sia interno all'ammiragione regionale, che ha appunto dovuto mettere
insieme le banche dati quindi incrociare quelle domo le informazioni presenti e registrate sul
sistema informativo FSE con quelle registrate ssiesna informativo del lavoro e, sulla base di



gueste di queste informazioni corpose, I'Autorit&dstione ha dato mandato all’Istituto di ricerca
Irpet di effettuare un'indagine campionaria. Peri,acome vedremo poi anche nell'ultima slide, il
risultato devo dire é stato un ottimo risultatonaan livello di soddisfazione molto elevato oltG9/8
degli utenti che sono stati intervistati ha dictdty di essere soddisfatti del tipo di supporto ehe
stato fornito loro dai Centri per I'lmpiego. Quesd#tivita € stata svolta appunto in risposta ad una
richiesta della Commissione Europea. E il caso anpéro di ricordare, come fatto gia ieri in seduta
tecnica, che é stato un’anticipazione di cui I'amistrazione si & voluta far carico, visto anche la
rilevanza che hanno le azioni del Centro per I'legm e I'ottimo risultato che hanno finora raggiunto
sul territorio. Pero di fatto c’e in corso un'indage nazionale dell’lsfol che fornira dei dati a e
immaginiamo, rispetto a quello che é l'indaginelsv@u tutti i territori regionali. Per quanto
riguarda la distribuzione dei destinatari, anche guesto la Commissione Europea aveva fatto le
richieste molto esplicite I'anno scorso, successmate a quella che é stata la trasmissione di tutte
le relazioni annuali di attuazione da parte dellegioni. Lo Stato membro Italia presentava delle
lacune rispetto ad alcune informazioni e una pétetera quella rispetto al livello di istruziond. |
programma operativo Regione Toscana effettivamiéamao scorso non permetteva questo tipo di
approfondimento di informazione, ragion per cui re@rso di quest'anno, a seguito anche
dell'assestamento del sistema informativo, si &citua colmare questa lacuna, per cui il grafico
rappresenta, non so quanto si veda, forse é po@@raihcomunque la percentuale piu alta dei
destinatari raggiunti si concentra sui livelli dstruzione secondaria. Quell’ 1% non disponibile in
realta € una soglia considerata accettabile dallan@nissione Europea ma teniamo a specificare
che in quel 1% rientrano anche come destinatarambini da 0 a 3 anni che sono tra i nostri
destinatari principali nell'lambito dell'asse B, tigrdo la classe di eta tra i 30 e i 50 anni & dsve
concentra la maggior parte degli utenti e coerergata con quella che un po' e voluta essere la
strategia regionale del programma, la maggior paties destinatari finora raggiunti, pari all’'87%

e rappresentato dai disoccupati e disoccupati diglu periodo. Dicevamo che in questa relazione
annuale di attuazione, I'Autorita di Gestione havdim dare conto di quello che e I'avanzamento
degli indicatori di output e indicatori finanziarispetto agli obiettivi del quadro di performance.
Ecco, la tabella sintetizza quello che é l'avanzaimedegli indicatori fisici posto che, con la
designazione a fine dicembre 2016 dell'AutoritaGdirtificazione alla data di riferimento del
rapporto, non era stata ancora certificata speska &@ommissione Europea e quindi pongo ancora
attenzione su alcuni dati che sono principali e ithalcuni casi rappresentano gia il raggiungimento
del target al 2018 e sono quelle relative ai disqeati e le persone inattive nell'ambito dell'asse A
occupazione e nell'ambito dell'asse C i titolaridiiploma d’istruzione 1-2, il livello piu basso. In
alcuni casi vediamo che, se anche il target noaggiunto e abbiamo ancora due anni di attuazione
per poterlo raggiungere, uitmend € piu positivo. In altri casi i dati sono awa abbastanza distanti
dal target ma, come abbiamo avuto modo di illusral'interno della relazione, molte attivita del
programma sono in fase di avvio o in fase di prattaazione, per cui si conta che, gia nel corso del
2017 e quindi chiaramente anche conferma nel 20iL8ara il raggiungimento del target. E un
obiettivo che I'amministrazione vuole raggiungdréspetto agli indicatori di risultato, nella slide
abbiamo riportato gli indicatori di risultato comue specifici che siamo stati in grado in quest@ann
di poter rappresentare: per quanto riguarda la pita 8.7, il livello di soddisfazione dei servizp
I'impiego che ho citato prima, mentre per la 8ihdicatore di risultato afferisce ai partecipantie
hanno un lavoro, anche autonomo, entro i sei mescessivi alla fine della loro partecipazione
dell'intervento. Questo dato deriva anch'esso dendagine campionaria che é stata svolta dall’'Irpet
proprio sugli utenti dei Centri per I'lmpiego ecgincentra su quella che € la tipologia di destimata
principale ad oggi raggiunta e che citavamo pringajndi disoccupati, e il risultato & un 46,5%
quindi con un valore superiore a quello che ergailget che ci siamo posti al 2023. Anche sulle
priorita di investimento 9.4 abbiamo quale indicaali risultato quello dei bambini da 0 a 3 anni
che hanno potuto usufruire dei servizi per l'infanl target non é raggiunto ma € comunque un
valore superiore a quello base ed € intorno al 38Jaesto per quanto concerne un po’ in generale
guello che é I'avanzamento finanziario e fisicogtelgramma. La relazione presenta anche un'altra



serie di approfondimenti relativi alla valutaziora)'innovazione sociale e alla comunicazione, al
piano di rafforzamento amministrativo che, esseagdgetto di altri punti all'ordine del giorno del
Comitato, non vengono qui adesso illustrati; sefauccessivamente

Autorita di Gestione POR FSE — Elena CALISTRI
Bene... grazie. Chiederei a questo punto se ci stroventi.

DG Occupazione, affari sociali e inclusione - Comrasione europea — Luciano CONTE

Grazie. Volevo esprimere un apprezzam@etola presentazione del testo. E sicuramente sho i
buona qualita e da una prima lettura, anche unaseea lettura, una fotografia corretta e completa
di quanto e successo al 31-12-2016 e volevo sottate | miglioramenti dal punto di vista degli
indicatori, anche frutto di lavoro puntuale su aftlaspetti come quello della soddisfazione degli
utenti dei Centri dell'lmpiego. Chiaramente corvéiazamento delle attivita nel 2017 sara possibile,
sempre piu, popolare il quadro degli indicatorirdiultato per avere un quadro completo e coerente
di tutti gli indicatori, A questo proposito ricorddmportanza degli indicatori: in linea generaleia
programmazione 14-20 sia dal punto di vista tesudlla relazione attuazione annuale, vale a dire
ci si aspetta che, come in questo caso, prendanwaio sempre piu rilevante nella descrizione di
quello che e avvenuto e le relazioni di attuazianauale devono non tanto dare conto del tipo di
bandi usciti, delle modalita seguite, ma dei riatilbttenuti dal programma, quindi da un punto di
vista testuale, ma gli indicatori hanno conseguarrehe finanziare. Ricordo il quadro di riferimento
di efficacia che veniva ora illustrato per quantguarda I'avanzamento dei diversi indicatori, quind
con gli effetti che avranno sull'assegnazione dedlarva di efficacia. Chiudo brevemente ricordando
la procedura: una volta che la relazione d’attuamoannuale viene trasmessa ufficialmente alla
Commissione, si avvia internamente un esame, imodozdi ammissibilita, quindi di verifica che
tutti gli elementi siano presenti e successivamdntecettazione legato alla qualita degli elementi
presenti, anche consultando altri servizi non splelli della Direzione Generale Occupazione Affari
Sociali e possono eventualmente essere espredseodskrvazioni su questi aspetti di qualita o
anche su problemi che incidono sulla gestione agrbcedura generale. Grazie.

ANPAL — Danilo MAINARDI

Grazie. Non abbiamo neanche noi osservazioni palgic da fare se non quella fatta ieri in sede
tecnica. C'era un piccolo errore materiale su udigatore nel quadro di performance, solo un
codice, il documento per noi € approvabile. Abbiaapprezzato il grande sforzo fatto della regione.
Gia si cominciano a vedere dei buoni risultati, saifutto abbiamo visto gia che degli indicatori nel
qguadro di performance risultano addirittura sodadisénti il target di fine periodo. Quindi, per
guanto ci riguarda, si puo approvare il documerrazie.

Autorita di Gestione POR FSE — Elena CALISTRI
Darei la parola alla dott.ssa Giovani della Direrie Lavoro

Direzione Lavoro - Francesca GIOVANI

Si, io approfitto perché non so se posso intereedopo la presentazione dell’'lrpet perché dovro
andare via un po' prima e quindi mi scuso gia peesio. Volevo intanto ringraziare la Commissione
Europea che I'anno scorso ci ha dato un forte dtingofare questa indagine e anche I'Autorita di
Gestione che ci ha creduto nonostante fossimot@satdei risultati dell'indagine nazionale perché
per noi questi risultati sono stati importanti evtamente un‘occasione di riflessione perché stiamo
lavorando con Anpal, con il Ministero, per stab#lidegli indicatori di efficacia sui nostri servikila

da sempre la Regione ha fatto un lavoro con Irpet gapire I'efficacia dei servizi offerti quindi,
rispetto ai risultati dell'indagine, io volevo solineare due elementi che sicuramente emergeranno
dopo la presentazione che fara, credo, Nicola $oiel Innanzitutto questi risultati sono importanti
perché se li confrontiamo coi risultati di indagiemaloghe condotte a livello nazionale, mi rifedsc



all'ultima che abbiamo, l'indagine Isfol Plus, quélello di soddisfazione dell'82%, se lo
confrontiamo con quell'indagine a livello nazionadedava dal 40 al 60% quindi significa che il
modello toscano ha un livello di soddisfazione melevato ma é molto elevato soprattutto in alcuni
aspetti che riguardano il servizio offerto dagliesptori, perché, come vedrete, quando Irpet lo
presentera, sul servizio offerto dagli operatoridaddisfazione supera abbondantemente il 90%.
Tutto questo lo voglio evidenziare per sfatareuddo comune che i nostri servizi sono servizi di
scarso livello, cioé come spesso viene preseritagovizio pubblico. Questo era il primo aspett@ ch
volevo presentare. L'elemento ovviamente seconddi meaggior soddisfazione riguarda anche il
fatto che il placement dopo sei mesi e elevats0#o ha un'attivita lavorativa. Questo non ce loalic
solo l'indagine campionaria, ma ce lo dice ancheo$tro database; sono numeri importanti 300.000
persone si sono presentate ai Centri per I'Impiediwe la meta ha un'occupazione a distanza di un
anno e ha ricevuto un milione di politiche atti8e3 a testa, quindi tutto questo su numeri di ofETa
che sono sempre piu bassi in Toscana. Da quanddziata la crisi ne abbiamo persi 200 quindi
tutto questo per dire che non possiamo che ringrazi nostri operatori che svolgono il servizio sul
territorio. Grazie dell'attenzione.

Punto 8 Informativa sullo stato di avanzamento dePO

Autorita di Gestione POR FSE — Elena CALISTRI

A questo punto darei per approvata la relazionaitiiazione annuale 2016 con le modifiche che
ovviamente vi sono state presentate, anche se rano enodifiche sostanziali, ma richieste di
precisazione da parte della Commissione che abbigneferito inserire direttamente nel testo.
Passerei all'informativa sullo stato di avanzameaéd PO. Ora mi sposto; c'é qualche slide.
Queste slide saranno messe sul sito quindi saraes®disponibili il prima possibile e poteva essere
piu utile per seguire alcune cose che volevo dira,i numeri non si riescono a vedere... ok... allora
a questo punto ci tenevo a fare questo interveulib a/anzamento del PO perché la relazione di
attuazione presentata oggi € stata da voi apprezftiesto ovviamente ci fa piacere, ci incoraggia
ad andare avanti pero secondo me non rende giastlfimpegno che c'e stato in questi mesi, e direi
in questi anni, da parte degli uffici, da parte ldeBiunta stessa perché ha fatto uno sforzo diipart
anche in anticipazione sul 2014 con in mezzo ussa#Ho istituzionale sui temi del lavoro e della
formazione. Quindi, nonostante questo, le risorsbilitate fino a maggio 2017, I'estrazione e del
15 maggio 2017, sul bilancio regionale sono staé@ nilioni di euro. Gli impegni da bilancio
regionale, impegni giuridicamente vincolanti, sal®b milioni di euro. Per questo, dicevo, perché
da sistema informativo c’e solo una parte, cioellguehe siamo riusciti a far transitare, perché lo
sforzo che abbiamo fatto su tutto magari non cichasentito di andare in parallelo anche col
caricamento sul sistema informativo, in parte pérelnano necessari anche alcuni adeguamenti sul
sistema, in parte perché proprio non c’erano foeseisorse umane da dedicare a questo impegno,
che sono state impegnate fino a febbraio-marzo ematla chiusura del 7-13. Quindi gli impegni
sono 195 milioni di euro e i pagamenti da bilanoeégionale 98 milioni di euro. A questo punto |l
lavoro che stiamo facendo, come potete vedere, w@ngo vedere i dati d'attuazione per asse...
questi sono i dati macro poi c'e un'attuazione g&se al 15 maggio 2017 dove si puo vedere il dato
nelle ultime quattro colonne. Volevo concentraraiissspesa che era sul sistema informativo al 31-
12-2016 pari a 29 milioni di euro, che sono quejliindi che sono entrati nella relazione di
attuazione, e attualmente al 15 maggio siamo gidvati a 45,8 cioé un forte incremento che si sta
registrando sull' asse A dovuto proprio a quells@ehe vi dicevo prima del caricamento sul sistema
informativo, sia degli incentivi all'assunzione otk tirocini che erano partiti appunto negli anni
precedenti. Non c'era la visibilita e quindi al memto stanno facendo un grosso sforzo gli uffici del
territorio che si sono impegnati anche per questdgnza che era un po' simbolica, appunto questa
data del Comitato di sorveglianza perché non rianér nella relazione, pero rientra in un dato che
possiamo dare perché, a questo punto, sono caricrdiespesa controllata inserita nel sistema e
che verra trasmessa a IGRUE per i monitoraggi. @&lla prossima domanda di pagamento
dovremmo riuscire a inserirla. Questo e per direecbvviamente delle difficolta nella gestione



dell'attuazione ci sono state, avendo avuto anciseima nuove, ad esempio sull'asse B, gli interventi
che erano piu tradizionali, legati agli intervemtegli asili nido, nelle scuole, c’e poi tutto I'asB
sull' inclusione sociale, che invece riguarda loasgato dei disabili, degli anziani e non
autosufficienti, insomma dell'inclusione. Su questsara un approfondimento successivamente al
mio intervento da parte di un collega del settaredvazione sociale e di una collega del settore
formazione perché lo sforzo che é stato fatto iastjuanni € stato anche di avere un approccio
diverso, maggiormente integrato o cercando anchesgiondere anche a una strategia di sviluppo
regionale. Questo approccio strategico ha comportédrse, un qualche ritardo nellemanazione
degli avvisi e dei bandi anche se devo dire chirstlusione mi sembra che siamo stati tra i primi
a sperimentare, un po' a nostro rischio, confromkai, ricordo, gia dai primi avvisi con struttura,
anche perché non avevamo molti modelli da copiai@ce lo siamo un po' inventati. Dopo il dottor
Salvi illustrera questo punto. Anche questo pudeavelle ricadute sul tema della spesa perché
magari sono soggetti nuovi, non sono abituati atesna di rendicontazione, al sistema informativo.
Stiamo ipotizzando infatti degli incontri miratirfoativi — informativi con questi soggetti del terzo
settore perché, altrimenti la spesa al momento idrelta non € quella che traspare dal sistema
informativo, ma ce ne sara magari di piu, pero neainalata nelle procedure corrette. Sui prossimi
awvisi, prossimi bandi ci sono interventi promagisi ora nel corso del 2017 e, si puo passare anche
alla slide successiva, ci sono delle slide dovegwan illustrati gli avvisi che sono usciti, prombss
nel 2017. E stato attivato il bando EURES, rimastopo' indietro, ma siamo riusciti a far partire
guesto awviso e poi misure sull'alternanza scualato e I'alta formazione, quindi gli assegni di
ricerca per l'alta formazione e vi sono una serientierventi, alcuni dei quali proseguono rispetto
allo scorso anno e altri sono invece partiti quastio. Ci sono ulteriori iniziative previste tra gioo

e dicembre e la Giunta ha adottato, gia dallo socoasino, la procedura del cronoprogramma dei
bandi e degli avvisi a valere sui fondi comunitémibase a questo cronoprogramma e possibile avere
a disposizione da parte degli operatori, ma anceecittadini della societa civile, un‘idea di quand
usciranno i bandi e quali saranno. Su questo pdingttore, se vuole aggiungere qualcosa, sara a
giugno-luglio un aggiornamento di questo strumengoché ovviamente va reso flessibile in base
alle esigenze. Magari ci sono alcuni bandi che lmoreato avvisi, che hanno creato graduatorie
piu lunghe quindi e stato opportuno procedere altorrimento ed € emersa ora la necessita di far
uscire awvisi, quindi vedremo come integrarli. 8udlide potete vedere un po' quali sono le ulterior
iniziative in programmazione tra giugno e dicembdowve appunto usciranno, anche per le misure
dell'inclusione sociale, questi nuovi avvisi. Quastisi saranno accompagnati anche da campagne
informative per cercare di sensibilizzare, di irtettare anche i target che sono un pochino piu
lontani rispetto agli usuali del Fondo Sociale Epem, ed ovviamente si parla di formazione e di
allievi di agenzie formative. E gia un sistema rimjehanno gia in mente le scadenze, il sistema
rendicontazione per questi altri soggetti che psrcaffacciano c'e la necessita da parte nostra,
I'impegno a maggiori informazioni, coinvolgimenter @rrivare a questi target di spesa che per noi
sono importanti perché non credo che la Regionedms voglia rinunciare alla performance. Non
abbiamo solo gli obiettivi del disimpegno ma anghelli della performance. Abbiamo messo anche
una tabella relativa alla spesa certificata al 22ggio 2017. Come vi dicevo la parte su cui e stata
certificata maggior spesa e stata I'asse A occupazie quindi su quello ci siamo anche concentrati
maggiormente nel fare le indagini di valutazione.ihdagini valutative sono state fatte appunto su
temi su cui C’era stata anche una maggiore ceg#ione della spesa e sull'asse B inclusione abbiamo
1 milione e 8. Su questo stiamo lavorando per \@deme implementare, e lo stesso sulla formazione
perché probabilmente qualche bando € uscito copagtino di ritardo legato proprio al riassetto
organizzativo che abbiamo avuto. Le previsiongdenande di pagamento che sono state inviate al
momento sono queste. Non vorremmo mai abbassaalénerementarle per riuscire ad arrivare
anche ai target che ci consentirebbero di prenderasorse della performance. lo avrei concluso
l'informativa; se ci sono osservazioni o richieste...



DG Occupazione, affari sociali e inclusione - Comrssione europea — Luciano CONTE
Brevemente, si. Innanzitutto grazie per l'illusicaee delle diverse iniziative previste, per ricorea
ancora com'e stato detto gia nella presentaziore &mecessario continuare su questa strada per
raggiungere i diversi target finanziari che si peesano completi a partire dall'importo mancante
ancora per il 2017 che e esiguo in termini relafivio all'importo per il 2018 sempre per N + 3 & po
come veniva ricordato soprattutto la sfida del guedi riferimento di efficacia, grazie

Autorita di Gestione POR FSE — Elena CALISTRI
Va bene quindi se non ci sono integrazioni, ossaeove proseguirei chiamando il dottor Vettori per
presentare una breve informativa sullo scambiotelaico dei dati.

Punto 8 c Scambio elettronico dei dati

Autorita di Gestione POR FSE — Alessandro VETTORI

Buongiorno a tutti, il mio compito & quello di pessare qual € lo stato di attuazione dei sistemi
informativi e delle collaborazioni tra di loro edhahe I'adempimento di una cosa che era il compito
principale, per il mio punto di vista, e cioe I'dlzione delle comunicazioni cartacee tra gli entra

gli enti e i cittadini. Questo era un obbligo chevedva essere garantito entro il 31 dicembre 2015.
Dal nostro punto di vista abbiamo lavorato per qoes il sistema informativo e stato adeguato in
tutte le sue componenti per rispettare questa nolrhdtima cosa che e stata fatta € la possibilita
della presentazione dei progetti online da partetdmeficiari in risposta ai bandi del Fondo Soeal
Europeo. Questa funzionalita é presente dal gen@@il/, € seguita a quella di presentazione delle
domande online e quindi dell’abolizione delle donhacartacee per gli interventi individuali, cioé
sono un paio d'anni che gli interventi individudk, domande di partecipazione per gli interventi
individuali, vengono presentate tramite il sistechdormulazione online tramite I'identificazione,
tramite la carta nazionale dei servizi e tutta leopedura che ne segue cioé la valutazione, la
predisposizione, la graduatoria e tutto il restongeno fatte sempre con il sistema informativo,
compreso anche il pagamento del bollo e tutti gempimenti che ne conseguono. Questa € la cosa
principale che era I'ultima cosa che rimaneva pmaare la comunicazione cartacea. Per quanto
riguarda il sistema informativo in s€, abbiamo armaf delle interconnessioni e stiamo lavorando
per ampliarle ancora di piu con gli altri sistenegionali, cioe con IDOL che € il sistema di gestion
di centri per I'impiego che negli ultimi tempi atst utilizzato per lo scambio dei dati sugli intenti

di orientamento e dei tirocini e con il sistema dwrvizio civile per cui vengono passati
automaticamente i dati dei richiedenti il servizigile. Il prossimo passo sara quello di colleganoen

al sistema dell'accreditamento. Nel corso del 28hb6iamo avuto un audit dell’Autorita di Audit e
di Sogei per la certificazione, per la designazioleia nostra Autorita di Gestione e la valutazione
di conformita da parte del sistema informativo @atp di IGRUE e Sogei. Durante questo incontro
sono state sollevate... non delle vere e propriezidme ma richieste di integrazione quindi € stato
predisposto un piano di adeguamento che e stattamoavanti da dicembre ad adesso. In questo
volevo sottolineare le nostre difficolta organiazatperché il contratto di assistenza tecnica con |
ditta che gestiva I'analisi e lo sviluppo del nastsistema informativo € arrivata a scadenza e
purtroppo la gara per l'individuazione dei nuovigggetti e statanggetto dricorso, insomma e stata
annullata. Praticamente si &€ dovuta rifare da cagaindi noi abbiamo avuto un periodo di difficolta
perché il contratto era in scadenza e abbiamo dov¥ate un adeguamento, o0 meglio una proroga
del sistema. Comunque € sempre una situazionanuiotosi, precaria. Comungque noi speriamo che
entro settembre-ottobre siano gia presenti nuogggtti o quelli vecchi, dipende da chi vince laayar
e quindi la situazione di elaborazione e di anatigutte le nuove funzionalita verra portata avanti
senza problemi. L'ultima cosa che volevo sottolie@€ache gli adeguamenti in corso, di cui abbiamo
previsto la realizzazione entro luglio, sono il quetamento delle azioni per il trasferimento deiida
dal nostro sistema informativo a IGRUE tramitetibfwcollo unico di colloquio e la messa a punto
del ruolo e delle funzioni dell'autorita di certiizione, perché con il nuovo sistema sono state
introdotte nuove richieste come la gestione penni@ contabile, la chiusura annuale dei conti che



non era prevista nella precedente programmaziomgliadi il sistema informativo doveva essere
adeguato e l'altra parte che €, diciamo cosi, umivazione parziale che e la possibilita, 0 meglio
l'adeguamento, della gestione dei costi alla faiZedzione dei costi indiretti. Attualmente il rrost
sistema gestisce la forfettizzazione dei costrattlie la gestione dei progetti tramite costi sdard.

La variazione dal punto di vista dei costi forfeita su due punti: sulle percentuali variabili di
forfettizzazione, mentre finora erano percentutbgite e fisse e 'altra cosa che sta entrandone

sta discutendo, si sta parlando per noi di una tig\della possibilita di elaborare i costi dei preit
tramite una percentuale, fino al 40%, dei coststdiff (staff piu 40%). Ovviamente questo comporta
un impatto sia sulla elaborazione dei preventia sulla gestione delle spese perché, essendo costi
forfettari, ogni spesa dovra conteggiare la forfedzione del costo sulla voce di spesa che sono
oggetto della percentuale di aumento. Questo ceerhe di farlo nel piu breve tempo possibile,
pensiamo entro luglio, ma, ripeto, visto la sitwa®@ con la ditta informatica, non posso darne
certezza. lo ho finito.

Autorita di Gestione POR FSE — Elena CALISTRI
Bene, grazie. Non so se ci Sono osservazioni sst@pento

Agenzia per la coesione territoriale - Annamaria CAIOFANI
Come al solito all’'avanguardia siete.

Tecnostruttura — Giuseppe DI STEFANO

Ne approfitto di questo punto per sottolineare @peito che in realta € gia venuto fuori dai punti
precedenti, cioe la straordinaria necessita in gagsrogrammazione che viene di predisporre per
tempo gli strumenti necessari affinché la programimae poi possa raggiungere i famosi target di
cui si diceva prima, cioe non solo quelli del N+@almente, ma soprattutto quelli della premialita.
E il caso del sistema informativo ma & anche ilocpsr esempio di sistemi di semplificazione dei
costi. E il caso per esempio, poi ne parleremoaguianti, di tutto il lungo processo che c'é stato di
designazione delle tre autorita perché la nuovagpammazione come sappiamo & estremamente
complicata quindi se non c'e la predisposizionautti, della macchina in quanto ben organizzata a
tutti i livelli, cioé dalla gestione e quindi atvarso, per esempio, il sistema informativo fintvadllo

di beneficiario, all’Autorita di Certificazione chka questo nuovo ruolo della chiusura dei conti
annuale fino ad arrivare all’Audit, che ha anche ¢eme al solito i suoi begli adempimenti, non si
arriva a far niente. Tutto questo in una cornickewale la pena sottolineare, almeno fino a tubto |
scorso anno, e fino alla prima parte di quest'an@atata contraddistinta dalla doppia presenza di
due certificazioni cioe di due programmazioni; qoesa ricordato perché ha reso ancora piu
complicata questa procedura, cioé avere due progmamioni chiuderle brillantemente senza
perdere, se possibile, neanche un euro per tuttedeni italiane, per tutti i programmi italiani €
stata una sfida non da poco. La Regione Toscana,cparriveremo magari, I'ha raggiunto
brillantemente pero ritengo opportuno ricordare gte aspetto. Concludo con un ultimo aspetto
piuttosto rilevante, che nasce, per esempio, dgilmto che diceva prima la dottoressa Giovani, cioé
sul ruolo che hanno avuto i Centri per I'lmpiegdiesyolitiche della formazione e del lavoro, delle
politiche attive, che sono ancora oggi oggettoidcdssione, lo saranno ancora 0oggi pomeriggio a
Roma, ma che sono state portate avanti in manieslionresponsabile da parte delle Regioni,
nonostante, e inutile che ci nascondiamo, il blocbe é stato rappresentato politicamente dalla
presenza del referendum che al di |a di come lpesisi pero ha rappresentato evidentemente un
blocco, ma nonostante questo i lavori sono andedindi, ci sono stati dei risultati del tutto positi

e guesto secondo me va abbondantemente rimarcedaies

ANPAL — Danilo MAINARDI
Intervengo brevemente solamente per ricordare Bkgione l'importanza dell'alimentazione della
banca dati unitaria di monitoraggio nazionale, pxrché serve a chi sta al centro o come noi collegh



delle agenzie per avere una visibilita sull'andatoedel programma, sia perché comunque sara
I'unica fonte dati ufficiale per la verifica degldempimenti del raggiungimento dei target del qoadr
di performance, grazie.

Autorita di Gestione POR FSE — Elena CALISTRI
Grazie. A guesto punto chiederei al dottor Salvlldstrare la buona pratica in tema di intervelii
inclusione sociale.

Punto 8 d Buone prassi

Settore Innovazione sociale — Alessandro SALVI

Mentre il computer si scalda, l'idea era quellamioporvi un giochino con le parole, ma nella
trasposizione dei file non siamo stati tanto fodtire quindi vi dovete accontentare della parte un
pochino piu tecnica. Abbiamo ascoltato con piackreelazione sull'andamento delle attivita, i
numeri e i concetti che vi stanno dietro. Ora pr@eo per una decina di minuti a concentrarci sulla
impostazione che abbiamo provato a dare a quesiétatper la parte che seguiamo all'interno
dell’asse B, il cuore del nostro programma. lo k@ d¢hiamate parole chiave ma sono quello che ci
spinge a credere nella possibilita di utilizzareegti 7 anni per cambiare profondamente le politiche
di inclusione. La prima delle parole chiave e qaealhe € stata attribuita dall'amministrazione, sper
in modo non troppo ottimista, al mio settore chetsama appunto innovazione sociale. Questo ci
costringe sempre a dire delle cose parecchio iigititi perché altrimenti si rischia di deluderere i
realta, in questo caso, c'e davvero una grandissit@asione di cambiamento e di trasformazione
in senso positivo delle politiche. Il paradigmataudle che ha caratterizzato dal 1890, dalla prima
riforma Crispi alla legge quadro del 2000 la 32@, gure naturalmente con i cambiamenti storici e
istituzionali intervenuti, il sistema dell'assisgané stata I'ottica riparativa fortemente attentéaa
rimozione dei problemi che stanno dietro alle stivpai di svantaggio e di disagio. Qui il tema e
decisamente interessante perché come riuscire aifahe le persone non cadano in situazione di
svantaggio o semmai vivano all'interno di dimenstbulifficolta, riuscire a toglierle dalla situaane

di svantaggio attraverso loro stesse pero, noriaziindole semplicemente come assistiti e qualche
assistente, possibilmente come protagonisti atgvicambiamento, € davvero una rivoluzione quasi
copernicana nel sistema dell'assistenza italiameedobbiamo davvero riuscire a cogliere questo
spunto. Assistenza e beneficenza hanno fatto jadranno fatto, la storia e a Firenze ['lstitutoglie
Innocenti € stata la prima istituzione che ha latorsu questi argomenti perd sono passati a questo
punto quasi 600 anni da quel periodo li e dobbianuscire a cogliere davvero questa grande
opportunita di cambiamento. Nel novembre del 2@1Rdgione Toscana con una delibera di Giunta,
e vengo appunto al tema dell'innovazione nel modekh approvato una delibera di indirizzi che
segna un po’ tutto, che da il tono a tutto il pragma dell'asse B, una delibera di indirizzi chelen

a definire I'obiettivo primario di questi 7 anniygllo di ricercare la coerenza tra la programmazton
FSE e la programmazione territoriale regionale gliia provare ad avvicinare a rendere piu coesi
guesti due sottosistemi in modo tale che il sistdelie politiche territoriali interiorizzi i valoridel
Fondo Sociale Europeo e soprattutto non gestisceoke in due momenti diversi del tempo ma
possibilmente riesca a cogliere le opportunita agfogrammazione comunitaria e regionale in
un'ottica integrata, collegata al resto delle pmlite. Questo e importante perché segna anche ibmod
attraverso cui noi gestiamo questa cosa ed e stigabo anche il tema dell'impegno collegato alla
fase dello startup, perché non é stata evidentegriargtessa cosa e ha provocato delle conseguenze.
Il fatto di rivolgersi al sistema del territorio,i@omuni, alle aziende sanitarie, alle societa aell
salute, alle zone distretto come si definiscon¢ariegge regionale, rispetto a una piu tradizionale
modalita di rivolgersi a una platea di beneficiadpme dire, piu tradizionalmente legati al tema
dell'inclusione sociale, non escludendo questi mbegrandoli, al contrario, dentro un sistema di co-
progettazione che poi vedremo meglio piu avantgg8ti pubblici, soggetti privati insieme per
lavorare in un'ottica attenta anche alla programnoae territoriale. Abbiamo detto che una delle
principali opportunita di cambiamento e anche raggentata dall'idea di poter lavorare con le



persone non rivolgendosi a loro con sussidi pass@&icoinvolgendole attraverso percorsi attivi, lo
stesso ragionamento che a livello nazionale é pordgaanti all'interno dell'esperienza del sostegno
all'inclusione attiva del nuovo reddito ecceteraeera. L'idea di percorsi con una pluralita di
soggetti di cui fanno parte perd anche i destinataintegrazione e un‘altra delle principali pasl
chiave di questo di questo sistema: l'integraziar@u livelli, I'integrazione tra le istituzioni. gyi

c'e una bella rappresentazione di questa integraz@i diversi livelli istituzionali, l'integrazionehe

si svolge anche tra settori tradizionalmente vicioiigini, amici, ma che soffrivano a volte di
difficolta, di sperimentare questa relazione. lifeélm Sociale Europeo, a mio modo di vedere, da
anche un contesto dove sperimentare positivameretgte relazioni. Qui sono citati alcuni dei settori
che sono presenti al tavolo e per il sistema deditiche Sociali € non solo un piacere ma anche un
dovere lavorare attivamente, cosi come per lorm émpegno e costituisce un fronte di prospettiva,
guello di crescere insieme per quegli obiettiviegluindicatori, quelle persone da occupare, quelle
persone da tirar fuori dai circuiti assistenzialhe€ poi sono e costituiscono il nostro obiettivo
primario. Dietro a questo ci sono le persone chatano, gli assistenti sociali, gli educatori, iach,

gli operatori del lavoro, gli psicologi, i formatoe all'interno di una cornice organizzata percthé i
Fondo Sociale Europeo, e veniamo alla successivalgpahiave che € la valutazione, & un sistema
che ci costringe a lavorare in un modo ordinatoamgzato e che, a volte, anche un po' brutale nelle
sue forme che esige, che pretende, ma €& un'enarcasione di crescita per tutti. Non si lavora a
soggetto, non si lavora secondo interpretazionend si lavora secondo dispositivi, strumenti,
procedure valutabili e le politiche sociali. Allelgiche sociali, a volte mi capita di fare questa
metafora, manca I'equivalente del certificato medicsanita o del diploma di studio nelle politiche
educative, cioé non c'é verso di riuscire a formedre il fatto che una persona non ha piu bisogno
del servizio sociale, che una persona e guaritaidgunto di vista sociale, oppure sta bene. Allora
il Fondo Sociale Europeo ci aiuta in questa dirempci aiuta perché ci suggerisce delle modalita
di valutazione degli obiettivi, che abbiamo defindi inclusione, sviluppa un po' questo concetto
dell'inclusione. Che vuol dire inclusione nelle suagie declinazioni? Vuol dire cittadinanza, vuol
dire pari diritti, vuol dire accesso, vuol dire gegno, coinvolgimento in un modello che si fa piu
spazioso, inclusione é entrare in un luogo cha gidl spazioso e creare pero anche i ponti, racgord
perché le persone ci possano entrare. La valutaziarnutto cio € fondamentale, non che i servizi
sociali non siano abituati a valutare, ma in questso la metodologia, le modalita, le procedure
saranno preziose. Dovremo essere bravi a imparnaite tio perché tra qualche anno se ne possa
uscire migliorati. Si dice spesso che dobbiamo faseema e mettere a sistema, mettere a regime le
esperienze. Questo € davvero decisivo perché, iseonariusciamo a far sistema di quello di cui
stiamo trattando adesso, ovvero non riusciamo asfache il sistema delle politiche acquisisca a
regime i risultati maturati, non abbiamo fallito,axinsomma ci siamo andati vicino. Dobbiamo
riuscire a tesaurizzare, a rendere stabili i risilt In queste settimane lavoriamo con I'Assessore,
con le colleghe saluto Paola e gli altri colleghelh Direzione. Una cosa straordinariamente
importante che é utile raccontarvi stamani & I'otemento, l'indirizzo alle zone distretto, sui
percorsi di inclusione sociale; ecco, queste lideadirizzo, queste linee di orientamento alle&on
distretto cominciano a trarre spunto dagli argomet¢l Fondo Sociale Europeo ed € una cosa
davvero fondamentale che la programmazione reg@eala programmazione locale comincino a
cogliere spunti che stanno cominciando a muoveltsnt@rno della programmazione del Fondo
Sociale Europeo. Esempi, buone pratiche, noi dahbiauscire a far atterrare anche sul territorio

e naturalmente tutto cio € reso, non piu facile,pitapossibile, dalla scelta che vi dicevo prima ch
dura dal novembre del 2015, di essersi rivolti inda privilegiato alle zone distretto, al pubblico
individuato come soggetto titolare della funzionzciale, secondo la modalita promozionale
inclusiva del territorio di tutti i soggetti. Si énolto parlato nell'ultimo periodo della co-
progettazione: la co-progettazione diventa unorsieato attraverso il quale si provano a sviluppare
questi contenuti luogo di composizione e non diflttm luogo di partecipazione, luogo di
esaltazione dei contributi reciproci delle singglerti, pubblico e privato insieme. E interessante
I'esperienza che abbiamo fatto, ad esempio, nei@avviso che riguardava il tema della disabilita



e della salute mentale, con la presenza anche diafwoi di interesse dei rappresentanti delle
associazioni dei familiari. E stata una cosa chalécchito il progetto, lo ha qualificato. Il rapgrto

tra utenti e assistenti si € trasformato in un ragp improntato a profili di maggiore parita, di
maggiore simmetria dove i contributi sono emersiog questo lo abbiamo letto nei progetti che
abbiamo valutato, lo abbiamo apprezzato perché seenbrato di cogliere davvero elementi
incoraggianti, che ci rafforzano nelle idee, ngll@spettive che vorremmo percorrere. E sicuramente
una sfida perd noi vorremmo riuscire a guadagnara @ncere da qui ai prossimi anni. Secondo
guesta filosofia nessuno di noi & autosufficiedeeguesto punto di vista, perché non siamo soli e
non possiamo avere |'ambizione di risolvere quegsiestioni da soli ma attraverso l'alleanza e la
collaborazione con gli altri settori regionali, caihterritorio, con il mondo delle imprese, delle
aziende disponibili a partecipare a questa sfidassa. Probabilmente le chances di successo
aumenteranno. Grosso modo queste erano le cose gbi&evo dire.

Autorita di Gestione POR FSE — Elena CALISTRI
Grazie, ciao. Se ci sono osservazioni da partéAtptinzia o la Commissione.

Assessore al Diritto alla salute, al welfare e ailitegrazione socio-sanitaria - Regione Toscana
Stefania SACCARDI

Se posso pero integrare, colgo quest’occasionaipgraziare e salutare tutti e intervengo dopo |l
dottor Salvi per precisare un po' qual é l'ideaipcd. lo faccio I'Assessore che sta dietro le azio
concrete che il dottor Salvi raccontava e che aif@aindotto a provare a sperimentare I'utilizzo di
una fettina del Fondo Sociale Europeo secondo ldatita che Alessandro provava a indicare. 1o
mi occupo di sociale da tanti anni in diverse istibni e il concetto, l'idea delle Politiche Social
sono cambiate in modo radicale in questi ultimiiarfnanni che é il tempo della programmazione
europea, sono un'infinita di tempo per come la etdccambia, si evolve, per come cambiano e si
evolvono i bisogni. Se continuiamo a immaginarafttiontare, di gestire le politiche sociali con il
concetto del “si € sempre fatto cosi” corriamo ischio di non rispondere piu ai bisogni di una
societa che non solo cambia, ci chiede di cambicencetto di welfare, ma cambiano in modo
enorme le categorie di persone che rappresentapossono rappresentare i soggetti beneficiari e
destinatari degli interventi. L'idea dei destinataelle Politiche Sociali come destinatari classici
storici, le tipiche categorie di destinatari, degiterventi sociali, oggi non sono piu quelle. Oggi
concetto di poverta, di bisogno di attenzione, spéstato anche a categorie di persone che prima
era inimmaginabile che potessero essere destiratnche di politiche di accompagnamento e di
assistenza, questo ci ha indotto pur tenendo ptesesturalmente le finalita dei fondi europei a
provare a fare un lavoro di integrazione e di madifanche della tipologia di interventi e dei
destinatari, degli interventi stessi, anche l'idd le politiche sociali possano essere, debbaseres
banalmente solo politiche di spesa e di interveagsistenzialistico non ci convince fino in fondo,
possono anche essere politiche di sviluppo, Igipbé sociali. o mi occupo di sanita; la sanitaie
solito pensata a un settore di spesa, il che elasmoente vero ma si da lavoro a 55.000 persone in
via diretta in questa regione e probabilmente dtagte in via indiretta quindi le politiche saniiar

le politiche sociali sono, da un lato, certamertpté di spesa, ma dall'altro sono anche, e possono
essere, fonte di occupazione e fonte di sviluppms@@ € stata un po' anche il concetto che ci ha
indotto a pensare che si potesse provare, semprsado con cui tradizionalmente abbiamo
immaginato di utilizzare la progettazione europ€aedo che sia doveroso che una regione come la
nostra possa anche provare a chiedere di sperimergaalcosa di nuovo e non di assuefarsi al “si
e sempre fatto cosi” soprattutto quando il “si érgere fatto cosi” corre il rischio di non andare a
coprire quelli che sono i bisogni veri di una sdaiehe cambia, si modifica e quindi ci presenta
nuove categorie di persone a cui guardare, a cig ftenzione. Sappiamo bene che non e semplice,
abbiamo provato a coinvolgere anche diverse soyg@ttvoi avete posto I'attenzione sulle diffiéolt
della rendicontazione: sono assolutamente d'accoadeolutamente consapevole che su questo c'e
da fare anche un accompagnamento molto forte ar@de bisogno di fare politica. Mi riferisco a



soggetti che gestiscono la formazione, ma certagnesuggetti che noi proviamo a coinvolgere con
gueste azioni non sono abituati a lavorare con néioEuropei e su questo bisognera provare a
muoversi e aiutarle. Sono persone che hanno grandsuetudine invece con I'erogazione di servizi
alle persone, con fragilitd. Parlo di tutti i soggjedel terzo settore e parlo anche di alcune
amministrazioni locali che noi stiamo provando angimcere a lavorare insieme per riuscire a
migliorare i servizi cercando con questi intervemtiquesto concetto di welfare che vi dicevo prima
di ottenere due risultati: di dare e miglioraredrsizi e nello stesso tempo di creare, non occupapi
ma occupazione vera perché creando servizi si oogapazione e quindi cercando di ottenere due
risultati con una con un'azione e consentendo adif@uropei, insieme all'attivita che noi facciamo
ordinariamente, anche di svolgere un'attivita diltpdicatore rispetto alle risorse che possiamo
mettere sul campo e che possiamo attivare. Ciovogkamo provare € lavorare in questo settore, vi
chiediamo con grande umilta aiuto e accompagnamiengoiesta nuova modalita di interpretazione
e di declinazione dei fondi, pero oggi questo easldnza necessario perché anche le problematiche
che misuriamo di piu e che tradizionalmente norodertematiche fonte delle categorie classiche di
persone in condizioni di bisogno. Sono, e vanmuigsta direzione, la non autosufficienza. Vi faccio
un esempio: alcune condizioni diventano causa depa e le problematiche di salute, di bisogno in
un sistema che non riesce, su certi fronti, a danesposte necessarie, diventano causa di disagio
di bisogno. Se non l'affrontiamo alla fonte corriamrischio di dover correre ai ripari in una o in
condizioni di maggiore difficolta quindi abbiamo $se in piedi un programma complesso. Per
I'esperienza che ho, quando si vanno a trattarppechiudo e mi scuso, ma quando si vanno a
trattare tematiche come linclusione sociale di getty con fragilitd o anche con disabilita, il
percorso non puo essere attento esclusivament@aita della formazione professionale finalizzata
a comprendere un'attivita di lavoro da eseguiracpé c'e tutta una parte ancora piu importante di
tipo sociale che e indispensabile per realizzaresé&rimento lavorativo. Se si prende una persona
che esce dal circuito del carcere o dal circuitdlelelipendenze, non basta insegnargli un lavoro,
bisogna insegnargli come si vive, che gli orarrispettano, come ci si veste la mattina, come ci si
deve lavare, come ci si deve comportare. C'e uwitattdi presa in carico che € necessaria e
propedeutica. A quella parte piu propriamente fotivea indispensabile anche per l'inserimento
lavorativo si prova a dare una risposta al ciclongpleto o le politiche formative diventano inutili,
diventano un pezzetto che da solo non puo bastaadp ci si rivolge a persone, a categorie che
stanno dentro una complessita che ha bisogno dipnesa in carico, che parte da una fase ancora
preliminare rispetto all'ipotesi della formazionerequanto tale ho classicamente intesa. Questo € i
lavoro che io credo oggi bisogna fare, quindi, dalato, una maggiore attenzione a cio che sta
prima su determinate categorie di persone dellelignaoccupo io, su cid che sta prima alle parti
tradizionalmente considerate propedeutiche, aknmmento lavorativo, e dall'altro lato anche ad
una fetta di popolazione il cui bisogno di saluterre il rischio, se non preso in carico
tempestivamente, di portare in una condizione agifita o di poverta, categorie di persone che
fuoriescono da quelle tradizionali che noi di solincontriamo nell'ambito delle politiche sociali.
Questi sono stati un po' i due filoni sui qualitrenquesta programmazione per la fetta che ci
riguarda, ci siamo orientati: da un lato una preisecarico complessiva per la quale poi c'é un pezzo
della formazione tradizionalmente intesa e daltalato provare ad orientarsi su servizi innovativi
e diversi, come per esempio tutta la parte dei kieucche illustrava Alessandro, ma anche la
dottoressa Calistri prima dei voucher, per I'accagpamento nei percorsi territoriali di rientro
nella fragilita, soprattutto negli anziani, dei prarsi di rientro nel domiciliare, quindi con tutta
parte dell'assistenza domiciliare. Questi sono un ipdue settori che noi abbiamo ritenuto di
esplorare proprio in relazione a un cambiamentolalsbcieta che ci porta a guardare i bisogni
sociali, la modalita di intervento sociale con utica oggi un po' diversa. Grazie per l'aiuto, par
comprensione e per darci il sostegno in questaisg@itazione, in questa innovazione, che speriamo
possa essere condivisa.



Agenzia per la coesione territoriale - Annamaria CAOFANI

Una parola solamente: i temi posti dall'Assessanecsd'importanza tale che non si sa neanche da
che parte cominciare ad approvarli. Voglio dire saina sciocchezza: questo € anche un modo per
fare la Spending Review, cioe la gestione correila presa in carico del soggetto debole, la
gestione corretta dell'integrazione tra la sanitéd sociale e tutta I'impostazione che voi avetéoda
anche sul territorio, come sappiamo dell'organizaae socio sanitaria, € anche un modo per
risparmiare sulla spesa perché il disabile a 20 iapno diventare malato cronico per 40 anni,
dopodiché va assistito in qualche modo, ancorchéirdo questi soggetti siano in carico alla
famiglia. La famiglia a sua volta sta nella societ@guindi sarebbe I'unico modo, questo approccio,
per cercare di risolvere i problemi anche dell'orgazazione sanitaria. 1o non sono abbastanza
competente sul FSE per capire se ci SOno spazice $& saranno su questo terreno nel prossimo
ciclo di programmazione del quale gia si sta padanma credo che per I'ltalia questo sia un terreno
assolutamente irrinunciabile.

DG Occupazione, affari sociali e inclusione - Comrssione europea — Luciano CONTE

Lo spazio FSE nelle politiche sociali & stato giapdiato in questo ciclo di programmazione e va nel
senso che e stato illustrato, quindi non politigassive che non sono ammissibili al Fondo Sociale
in quanto tali, ma politiche di empowerment, di teaipazione. Per quanto riguarda il prossimo
periodo di programmazione direi un po' prematurolgeane, pero non vedrei differenze al momento.
Chiaramente non é tutto ancora da definire. Da qpehto di vista in questo periodo di
programmazione il tipo di politiche illustrate tipo di iniziative, cadono perfettamente in quelie

e lo spirito di questo allargamento di campo diath del fondo sociale.

Autorita di Gestione POR FSE — Elena CALISTRI
Grazie. Proseguirei nell'illustrazione delle buopeatiche chiedendo alla dottoressa Montomoli di
venire a illustrare la parte della formazione stgtca.

Punto 8 d Buone prassi

Settore Programmazione, Formazione strategica e Isizione e Formazione tecnica superiore -
Maria Chiara MONTOMOLI

Buongiorno a tutti. Intanto ringrazio I'Autorita dGestione per avermi dato l'opportunita di
presentare appunto una delle pratiche che stiamtwaado nellambito della Formazione
Professionale. La formazione strategica € un’inrmeae, prima di tutto normativa perché rientra
nella modifica intervenuta nella legge 32 del 2@0&dificata nel 2015, dove appunto nella riforma,
oltre alla formazione strategica € prevista la f@azione territoriale e la formazione a carattere
individuale. Vi parlerd di quello che e poi effettmente I'attuazione di questa norma attraverso i
bandi del Fondo Sociale. Qual e la caratteristicagdesti bandi? Innanzitutto, come vedete, é ibfat
che vengono messe insieme piu linee di interveeltd@®R. Praticamente abbiamo le qualifiche
professionali, certificazioni delle competenzeut@imprenditorialita che nel POR é divisa tra una
linea dedicata agli over 30 e quella dedicata agider 30 che vengono quindi messi insieme nello
stesso bando, e poi una piccola parte di formazicm&inua in quanto questo tipo di interventi e
dedicato prevalentemente a inoccupati e disoccupatiquesto pacchetto complessivo abbiamo
anche questo tipo di attivita; € come se in redtasero alla fine 4 bandi in un unico atto
amministrativo. Qual é la caratteristica di quebfaindi? Vengono fatti per filiera strategica cioé
abbiamo delle filiere identificate, non solo iddiataite a livello politico, quindi con una delibedzl
2015 la 449 che definisce appunto una serie dirBlistrategiche. Questa individuazione da parte
della Giunta regionale ha a monte un‘analisi dBIFET, il nostro istituto di ricerca, che ha defmit
gueste filiere sulla base degli addetti, degli quattit anche delle prospettive di sviluppo di queste
filiere. Com'e composto il partenariato che richedo all'interno di questi progetti? Come capirete
essendo in un unico provvedimento, avendo piuitattiva identificare, lo sforzo da un lato
amministrativo nostro ma anche poi dei progettisiie agenzie formative, ed anche nella definizione



del partenariato € abbastanza consistente. Vedepeirsto che il primo bando sperimentale, che é
uscito, era quello sulla moda e il focus era ancoralto sulle agenzie formative, ma anche con un
coinvolgimento delle imprese. Questo coinvolgimetdibe imprese, diventato poi piu affinato nei
bandi successivi con il loro ruolo. Imprese ma amcper esempio, non solo singole ma anche
associate, anche le categorie economiche sono aibéne altri soggetti. Questo € il partenariato
minimo. Che tipo di attivita possono svolgere Ilgiiese all'interno di questi progetti? La co-
progettazione € un tema fondamentale che noi albiamasso in evidenza in tutti i bandi di
competenza: I'accoglienza degli allievi in stag@ amche in questo caso la parte della formazione
continua, un tema importante perché per le impmssituisce un’opportunita in piu. Le imprese
sono coinvolte anche naturalmente in attivita dcelaza. Ecco 'ultimo bando. Vedete che i bandi
che sono usciti hanno riguardato la filiera dellada che era il primo, sperimentale, poi la nautica
e l'ultimo il multi filiera che e identificato appto in piu filiere produttive della delibera checitavo
prima. La vera innovazione all'interno di questnidaée la parte che in qualche maniera rappresenta
l'opportunita delle imprese, perché le imprese aevetare all'interno di questi progetti e quindi
pOsSsoNo partecipare attivamente, innanzitutto dééinizione del fabbisogno formativo. E ovvio che
allinterno della definizione del fabbisogno c'€wsiamente un'analisi di tipo teorico statistico e
guant'altro, pero poi, alla fine, chi assume le smre formate sono le imprese, quindi la
partecipazione attiva nella definizione appunto leleturvature delle figure professionali é
assolutamente fondamentale. In piu l'opportunitaglg della conoscenza, per migliorare le
conoscenze delle capacita del proprio personalen Blalimentichiamo che in questo pacchetto c'e
anche la autoimprenditorialita e quindi il fatto doter definire nelllambito della filiera produtav
anche potenziali fornitori di servizi 0 comunque@getti che possono essere di supporto alle imprese
che partecipano allo svolgimento appunto di questigita e nel rafforzamento della filiera stessa.
Per quanto riguarda il primo punto, come dicevoplagettazione e la co-progettazione, quindi la
definizione congiunta del contenuto dei corsi falimae assolutamente fondamentale affinché, alla
fine, nell'ambito del formulario dei bandi mettiamoa sorta di impegno dell'impresa all'assunzione
del personale formato. Questo e fondamentale, dsolamo solo le qualifiche professionali, ma
anche le certificazioni delle competenze sono wnorento che puo essere utilizzato. L'obiettivo
guello di far si che alla fine del percorso ci $assunzione del personale formato. A tale projosit
preciso che, all'interno di questi bandi, c'é utédbre novita legata al non riconoscimento intelgra
delle risorse del Fondo Sociale all'agenzia formatcapofila, a meno che non vengano assunti i
soggetti formati. Questo comporta un’attenzionepdate dell’Agenzia nella realizzazione degli
interventi per avere questo punto di riferimenttoHbiettivo finale del Fondo Sociale, ma anche
chiaramente della Regione, in piu c'é anche unanpmbta aggiuntiva di risorse regionali che con
I'assunzione effettiva comporta appunto un 10%@aggio rispetto al costo complessivo del progetto
per premiare appunto quelle agenzie che raggiungquesto risultato. Per quanto riguarda invece
la formazione continua, chiaramente per filiera, qnesto caso si cerca di finanziare percorsi
specifici dedicati, a maggior ragione essendo la@zione continua, I'impresa ha un ruolo ancora
maggiore perché é rivolta ai loro dipendenti e giiisi tratta di un‘attivita di rafforzamento di
sistema e di filiera. L'ultimo punto invece riguardcome vi dicevo, il fatto di incrementare
l'autoimprenditorialita. Anche l'autoimprenditoriéd, I'autoimpiego sono un obiettivo del nostro
POR ed é attraverso questi strumenti che riuscianfaanziare degli interventi di questo tipo,
sempre in una logica di rafforzamento della filieko inserito, nelllambito della presentazione di
stamani, anche i percorsi IFTS perché nei bandi @bhkiamo fatto finora, proprio nella logica di
formazione della filiera del personale abbiamo niteetutti i percorsi, che costituiscono un quarto
livello EQF come livello di formazione. La cosaerdssante € che comunque € un titolo riconosciuto
a livello nazionale ed e un titolo dedicato tendealmente a persone che hanno gia un diploma; ci
sono delle casistiche pero tendenzialmente di farome di carattere superiore e in questo senso, in
guesto pacchetto difiliera, abbiamo inserito olita formazione che avete visto prima, anche quest
elemento in continuita per garantire una copertucdale della stessa. Anche qui vedete che il
partenariato e definito a livello nazionale, pera@f&a norma nazionale che definisce il funzionament



degli IFTS; abbiamo un istituto scolastico in pipero chiaramente l'organismo formativo
accreditato, I'universita e una o piu imprese, glivedete che anche la similarita con il nostro éan
sulla formazione strategica si evince anche akinb di questo partenariato. Andando sui numeri,
su quelle che sono state le risorse che noi abbiam@sso a bando con questi provvedimenti, sono
per la moda la prima cifra che vedete, quella dathalla formazione strategica mentre la seconda
e guella dedicata agli IFTS. Vedete che nei priasisiamo stati abbastanza sperimentali anche
perché alcune filiere, come la nautica nel nosewmitorio, sono piu di nicchia rispetto a un tema
come il turismo che € ben piu ampio; l'ultimo bandoe e quello attualmente ancora in corso di
valutazione, in parte perché le filiere sono usditealcuni casi, via via ha avuto un importo
complessivo tra IFTS e formazione strategica diai26 milioni. Alla fine per dare anche il senso
dell'avanzamento delle attivita, un bando da 2@anilcredo che dia un po' idea di come anche lo
sforzo della Regione, che diceva prima I'AutoriiaGestione, lo stiamo davvero facendo per le
filiere. Alcuni dati sullo stato di avanzamentolauhoda: siamo in piena attuazione e abbiamo avuto
un po' di difficolta a verificare I'effettivo rispg® di quello che avevamo messo a disposiziondiyeanc
guesto e un tema secondo me da attenzionare, peotimettiamo a disposizione i fondi, pero allo
stesso tempo non e detto che chi presenta le pi@is effettivamente valido per poter essere
finanziato, quindi noi effettivamente facciamo se&ezione molto approfondita. Questo caso, un po'
per la sperimentalita del bando, un po' magari fperc'era ancora un po' di titubanza forse dalle
agenzie formative, il risultato dal punto di vistella formazione dei progetti di formazione vera e
propria non e stato molto avanzato, mentre inveeé bandi successivi c'e stato. Dopo un
assestamento abbiamo avuto dei risultati posiguila nautica, infatti, abbiamo assorbito tutto il
budget e sul multi filiera stiamo andando avargichrta, il marmo, sono in corso di approvazione,
come dicevo ieri, le graduatorie della filiera dafiribusiness e della meccanica energia per cui
entro la fine del mese dovremmo impegnare una degimilioni di quei 26 e entro fine luglio
dovremmo chiudere con anche il turismo per altridiloni. Dovrebbe essere un buon avanzamento
almeno per la quantita di spesa raggiunta. lo taroil mio intervento, rimango a disposizione per
domande. Grazie.

Autorita di Gestione POR FSE — Elena CALISTRI

Grazie all'illustrazione non so se ci sono richesti chiarimenti? Quest'anno abbiamo voluto nel
Comitato cominciare a portare anche qualche espeaepratica di attuazione ovviamente non
abbiamo potuto dare evidenza allo sforzo fatto atéi su tutti i temi, sul servizio civile non c'e
evidenza nella spesa al 31-12-2016 pero € in fage di attuazione nel 2017. Questo era anche uno
dei punti che c'erano stati segnalati dal Comitatwveglianza chiedendoci come mai non eravamo
ancora partiti e c'era stato poi questo sforzoeltuperare in questo senso. A questo punto se non ci
sono altre osservazioni, darei la parola al dot&giclone di Irpet per una sintetica informativalsul
attivita di valutazione svolte dall'Istituto, traltro proprio ieri si € chiusa la gara per selenare il
valutatore. Al momento siamo appoggiati al nosstituito di ricerca per fare analisi soprattutto sui
temi su cui C'era stata una maggiore spesa. Prego.

Punto 10 Informativa sulle attivita di valutazione

IRPET — Nicola SCICLONE

Va bene, quello che posso dire, indipendentemaaita presentazione, dalle slide, e che I'lrpet
stato citato piu volte nei precedenti interventi gffetti siamo stati chiamati in causa della Regio
Toscana nello svolgere analisi di varia di naturdla soddisfazione di alcune misure, sul grado di
conoscenza di alcune misure e del Fondo Sociadssi poi vere e proprie analisi di impatto. Prima
il direttore Barretta citava il progetto Giovanigli cui noi abbiamo valutato l'impatto e ieri la
Commissione Europea sollecitava I'adozione di anaivalutazione di impatto, dal mio punto di
vista, dalla mia angolazione, dal mio campo vigiesso dire che regione Toscana, da questo punto
di vista puo rivendicare un ruolo di buona pratiparché valutazioni e analisi di impatto sono state
fatte, continuano ad essere fatte in vari campigamno in mente tutte le analisi e valutazioni intgpat



sul vecchio ciclo di programmazione. Sulla formaeiprofessionale, quella sui tirocini che oggi vi
presento, su altre misure, anche sulle azioni cbaosstate condotte nel vecchio ciclo di
programmagzione dai centri per I'impiego e contirarero ad essere fatte con riferimento alle azioni
del nuovo ciclo di programmazione. Con riferimeatquesto ciclo di programmazione quello che
0ggi possiamo raccontare € che si tratta di anatbe abbiamo condotto, eterogenee nei loro
obiettivi e nelle loro metodologie. La prima & wea e propria analisi controfattuale e quindi una
valutazione di impatto sui tirocini (le slide noo per quale motivo non funzionano, probabilmente
c'@ un problema di formattazione). E una misuraltzugei tirocini che ha avuto una grande crescita.
Qualche numero per inquadrare I'oggetto circa dapg al 2015: circa 10 mila tirocini attivati
mediamente ogni anno, circa 3000 imprese hanneadttitirocini mediamente ogni anno, circa I'1%
delle imprese toscane mediamente ogni anno attivguesto periodo il tirocinio e il loro peso é
cresciuto significativamente nel 2009, circa 3% ldeyviamenti venivano realizzati mediante
I'attivazione di un tirocinio, al 2015 siamo arritta una cifra intorno al 6%. | tirocini sono stati
distribuiti nei diversi settori in proporzione abo peso con una sovra rappresentazione e un solo
utilizzo di tirocini nel commercio. Ci siamo postistanzialmente tre domande di ricerca. Ci siamo
posti una domanda che... Curiosamente oggi sono tenttall'ingresso principale, c’era una
manifestazione, non so se avete visto, di studentersitari contro i tirocini, mi dispiace che non
siano qui presenti, quello che potremmo dirgli € atvece i tirocini hanno agevolato il meccanismo,
la fase di transizione dall’'uscita dal percorso kstico verso il mercato del lavoro, cioe hanno
funzionato bene per quanto riguarda gli esordielei mercato del lavoro. Questo ci dicono almeno
le nostre analisi di valutazione di impatto, cia&dicono che se prendiamo due soggetti, facciamo
un'analisi confronto controllando tutte le caratigiche osservabili, il primo soggetto, sempre con
riferimento agli esordienti, si iscrive al Centreml' Impiego e contemporaneamente, invece, l'altro
soggetto si avvia al lavoro con un tirocinio a dista di 6-12 mesi, noi abbiamo seguito a distanza
di 18 mesi successivi chi ha sperimentato un timacha una probabilita poi successiva, di aver un
successivo avviamento piu alta dell’11%, quindtirbcinio accresce le possibilita di avere un
successivo avviamento, tanto o poco questo e pdisgorso di valutazione politica. Se devo dare i
numeri, nel 2015 avevamo avuto 3400 tirocinantrégmti che hanno avuto il contributo regionale,
circa il 70% dei tirocini attivati ricevono il cafianziamento regionale, avrebbero avuto un
avviamento entro 18 mesi dall'iscrizione al Cenper I'lmpiego senza necessariamente fare un
tirocinio al 57%, grazie al tirocinio la probabikt sale al 68%, quindi c'é un incremento da 1900 a
2300 quindi 381 soggetti in un anno che sono digpat in meno che abbiamo grazie ai tirocini, o
avviati in piu che abbiamo grazie ai tirocinantie $oi mettiamo questi numeri nell'intero arco di
programmazione sono 2300 avviati in piu o disoctupaneno grazie ai tirocini. Seconda domanda
il tirocinio riduce i tempi di attesa di un succassavviamento? Anche qui mettiamo a confronto le
modalita di esordio. Vediamo e confrontiamo glireéenti con le diverse forme contrattuali e ci
chiediamo quanto tempo aspettano un successivaraevito. Questa € un’analisi che abbiamo fatto
attraverso le funzioni di sopravvivenza controllanger tutte le caratteristiche osservabili. Il
tirocinante ha una minore attesa di un successiwagamento una volta che si & concluso il suo
contratto, rispetto ad altri soggetti che hanno relim nel mercato del lavoro con altre modalita
contrattuali. Il vantaggio € netto rispetto a chscedisce nel mercato del lavoro con contratto
flessibile, cioé parasubordinato intermittente nmelae apprezzabile nei confronti dell'indeterminato
e dell'apprendistato. La somministrazione per satura da un vantaggio in termini di riduzione dei
tempi di attesa di un successivo avviamento. itiio favorisce un successivo avviamento, riduce
i tempi di attesa di un successivo avviamento, amarfsce anche un buon contenuto in termini di
lavoro. Se guardiamo ai dati che noi qui abbianmoriato in questa tabella, abbiamo controllato le
giornate di lavoro nei 18 mesi successivi alla dosione del rapporto di lavoro. Mediamente chi
esordisce con un contratto a tempo determinatdlBanesi successivi lavora 172 giorni e a questi
172 giorni ne aggiungo altri 78 arrivando a 250 gio complessivi. Se I'esordio era fatto con un
tirocinio piuttosto che un contratto a tempo detegramo, anche in termini di contenuto, poi in termin
di giornate lavorative, aver avuto un esordio n@roato del lavoro con un tirocinio, evidentemente



mi assicura un buon contenuto di lavoro. Tutte tpi@salisi e tutti questi risultati riguardano gli
esordienti. Non altrettanto risultati positivi ottiamo su soggetti con una precedente esperienza di
lavoro. Tutto questo, tra l'altro, anche orientaiauna programmazione nel circoscrivere I'utilizzo
dei tirocini sui giovani che usciti dal percorsootastico entro un ragionevole lasso di tempo.
Seconda misura analizzata, qui cambia la naturd’iddhgine svolta, naturalmente di tipo piu
gualitativo, perché il coworking, che e la misufgmra vi presento, € una misura sperimentale che
vuole fronteggiare un problema tipico in un paesene ['ltalia, ma un po' dappertutto e cioe la
difficolta dei giovani a prendere una iniziativagbessionale e imprenditoriale per due ordini di
motivi, uno piu di tipo economico legato ai costistjone degli spazi e delle attrezzature, l'altro
invece di tipo meno economico e legato naturalmalttedifficolta di costruirsi una rete di relazion

e di collaborazione. La misura sperimentale, nelsteche sono stati cofinanziati 28 assegni a liberi
professionisti in etd compresa fra i 25-40 anni tla@no un titolo di studio elevato. Sono soggetti
che appartengono al terziario avanzato, ai sergii imprese e alla persona. Allora guardando i
miei appunti, perché non ricordo a memoria numetaé, quello che posso dirvi € che dall'indagine
e dalle interviste che abbiamo svolto, i coworkardicono che grazie alle modalita di condivisione
degli spazi hanno aumentato le collaborazioni,uhrero clienti e il loro fatturato, ma soprattutto
hanno acquisito un valore aggiunto nello scambilledsompetenze e questo é quello che intendevo
con relazioni con altri soggetti. Questo da un lapromosso un elemento di socialita, di rottura
dell'isolamento, ma dall'altra, anche da un puniovista pratico, ha consentito loro di trovare
soluzione ai problemi pratici nello svolgimento di@oro quotidiano a cui altrimenti avrebbero
dovuto fronteggiare ricorrendo a consulenze estermmgamento. E una misura del successo del
coworking € il fatto che, alla fine del contribypabblico, la stragrande maggioranza di questi ha
deciso di rinnovare l'affitto della postazione. Zetipo di analisi € stata accennata dalla collelga,
dottoressa Francesca Giovani, ai centri dell'impeesy quali si rivolgono, anche qui qualche numero
di contesto, circa 130.000-140.000 persone pecrlizgone alla disoccupazione amministrativa.
Questo é l'universo a cui noi abbiamo fatto rifezimo per estrapolare il campione di soggetti che
abbiamo intervistato. Sono normalmente soggettingila maggioranza dei casi, il 60% sono ultra
trentenni, hanno prevalentemente un basso titolstddio, cioe i laureati sono una minoranza,
prevalgono i disoccupati nell’85% contro all'incachi e alla prima occupazione fino al 15% e nella
maggioranza dei casi il 60% sono soggetti che remmb una qualche indennita o disoccupazione o
mobilita. A un campione di questi soggetti abbiasattoposto un questionario relativamente al
grado di soddisfazione degli aspetti organizza#ivilei servizi. Nei servizi legati all'accoglienza,
I'orientamento, fino all'inserimento lavorativo @mtrambi i casi, come diceva Francesca, i livelli d
soddisfazione sono molto elevati. Ora, mi dispiagen vi racconto uno per uno i dati ma
naturalmente poi li metteremo sul sito, addirittiabbiamo livelli di soddisfazione sia per i livelli
organizzativi e i servizi, in alcuni casi anche stipri al 90%; relativamente ai servizi, il livelldi
soddisfazione &€ veramente piu alto per i servizackoglienza, di orientamento e informazione
professionale il livello di soddisfazione € quellempre maggioritario, sono cifre sempre molto
elevate pero naturalmente piu basse legate ai sedvinformazione sulle offerte di lavoro all'esie

o di incontro domanda lavoro quindi sugli aspettecsono piu legati all'inserimento lavorativo, ma
guesto e normale. D'altro canto € da avvalorarepam questa tesi perché e chiaro il 90% sono
contenti degli aspetti organizzativi, sono estreraata soddisfatti dei servizi. Questo non significa
che tutti trovano facilmente lavoro, e infatti abaccessiva domanda si richiede la misura in cui in
gualche modo il Centro per I'lmpiego ha svolto uolo di facilitare e di promuovere l'attivazione
di un nuovo lavoro. Una maggioranza dei soggeti0%, dice che questo non e avvenuto e sono
dati in linea con quelli prima presentati in cui4b, non mi ricordo quanto, il 47% sono quelli che
trovano lavoro passando dal Centro Impiego. E evidehe il ruolo del Centro per I'lmpiego non &
la creazione di lavoro e questo risultato di gatiesta un soggetto che passa per il Centro Impiego
un lavoro ha due vincoli molto forti. Nessun Cenprer I'lmpiego, neanche quelli piu efficaci,
possono garantire e poi c’é un vincolo endogena;ua faceva riferimento Francesca, che é
effettivamente la sotto-dotazione di risorse finane e di personale per poter incentivare l'attévi



di collocamento. Chiudo relativamente a un'attivétée noi dobbiamo svolgere nel corso dell'anno,
che abbiamo appena avviato. Riguarda il rapporto@ae di valutazione che vorremmo orientare
verso un'attivita di analisi soprattutto della cangnza, della strategia di programma. Un rapporto
annuale, vediamo se qui c’e I'indice, questo leddere, che si declinera secondo queste diverge fas
quindi sicuramente partiremo dall'aggiornamentoleeinalisi del contesto socio economico per
aggiornare anche il quadro dei fabbisogni dei teari e la loro evoluzione in modo da orientare le
strategie e le azioni sul campo. Faremo poi un aggmento del quadro strategico normativo
perché ci soffermeremo sul grado di coerenza eatespetto a quella che e l'asse, I'evoluzione
normativa e i percorsi di riforma nel quadro eura@pe nazionale e regionale, tutto questo poi ci
consentira di muoverci nell'analisi della conforend dei processi gestionali rispetto a cambiamenti
dettati dalle nuove norme e riforme. Infine tutiserve poi per rispondere al vero problema che e
qguello delladeguatezza della strategia, un'anatisipertinenza e di coerenza. Pertinenza della
relazione tra obiettivi e risultati da un lato, iltanze emerse in analisi in contesto e coererizana

ed esterna. Coerenza interna, quindi il legamegtr@biettivi e la congruenza e le scelte operate m
anche, evidentemente sulle relazioni fra interveht afferiscono ad assi diversi per vedere se vi
sSono sinergie 0 se vi sono invece sovrapposizidmerenza esterna con gli orientamenti di livello
superiore a Europa 20-20, strategie europee di usidne sociale. Poi relativamente agli
orientamenti di livello nazionale e regionale. Huiuwso, mi dispiace per le slide

Autorita di Gestione POR FSE — Elena CALISTRI
Grazie. Le slide cercheremo di salvarle magari imfarmato che si possa facilmente scaricare dal
sito.

Direzione Lavoro - Francesca GIOVANI

Si, volevo ringraziare Nicola per gli elementi dieeaggiunto e per questo lavoro che, ho gia detto,
per noi € molto importante. Nicola ha riportato faito che va sempre ricordato, io non I'ho fatto
prima, ma la mission dei Centri per I'lmpiego narogessere la creazione di occupazione, ma quella
di accrescere I'occupabilita ed un risultato impamte dell'indagine che oggi Nicola non ha avuto lo
spazio per presentare, ma che poi troverete nepoajp dell'lrpet, € proprio il fatto che la
soddisfazione € piu elevata, parlo ovviamente delgione di intervistati, in quei soggetti che sono
piu vulnerabili, quindi nei soggetti piu svantaggjaerso la ricerca di lavoro, per i quali il Cenat

per I'lmpiego ha accresciuto I'occupabilita. Credwoe questo sia un risultato importante che potete
trovare nel rapporto dell'lrpet.

DG Occupazione, affari sociali e inclusione - Comrssione europea — Luciano CONTE

Solo brevemente voglio esprimere un apprezzamentd favoro fatto e, come gia detto ieri, in
particolare per I'analisi controfattuale che e sdatealizzata, ricordo come € a conoscenza l'agenzia
della valutazione, che e disponibile anche un aeatropeo per assistenza per condurre questo tipo
di analisi (il CRIE) e quindi, nel caso si volegaee uso, siete piu che benvenuti, grazie.

Autorita di Gestione POR FSE — Elena CALISTRI

Poi con Irpet o con il nuovo valutatore ci potremareche muovere in questa direzione. A questo
punto viene anticipato l'intervento “L'informativaulla attuazione delliniziativa occupazione
giovani”. Ci sono stati i colleghi che si sono reksponibili, ringrazio appunto la dottoressa Zagli
la dottoressa Pisani che hanno consentito di apéice questo intervento, visto che poi il dottordal
dovra essere presente a Roma alla nona Commissione.

Punto 12 Informativa sull’attuazione della IOG nelterritorio

Direzione Istruzione e formazione — Paolo BALDI

Grazie, buongiorno a tutti. Vi daro conto di un amgamento dell'andamento di questo programma
in Toscana e di alcuni elementi che possono essgreficativi da evidenziare in questo contesto.



Garanzia giovani ricordo si e avviato nel 2014. ©ggmo alla vigilia dell’avvio di una seconda
fase, che proprio la prossima settimana sara pregare sara discussa in diversi incontri a Roma,
in incontri anche in occasione del comitato di sgkanza proprio del PON 10G. Questo e un
programma che mira a favorire e a promuovere I'quahilita e le possibili occasioni lavorative per

i giovani NEET. In Toscana ad oggi abbiamo avutagjid 00 mila giovani che hanno completato la
registrazione nel portale, tra I'altro una quotalde5% anche di giovani che provengono da fuori
Toscana. Di questi 73.000 hanno realizzato deiocpli presso i Centri per I'lmpiego e da cui,
successivamente, sono stati realizzati 66.000 pa®.000 profili con le caratteristiche di questi
giovani. Partendo da questi dati complessivi chee @ihanno evidenziato un elemento importante,
perché quasi 100 mila giovani sotto i 30 anni sie@resentati probabilmente per la prima volta
presso i Centri per I'lmpiego. Vorrei sottolineateme di questi, circa 43 mila si sono inseriti nel
mercato del lavoro con contratti di varia natura Settiamo insieme i contratti a tempo determinato,
i contratti a tempo indeterminato e anche l'attieee di contratti di apprendistato, vediamo che
sono circa 25.000 i giovani toscani che concretaim@anno avviato un percorso lavorativo. A questi
sono da aggiungere oltre 18.000 esperienze diitwoe@xtracurriculare che, in base ai dati che noi
abbiamo, poi hanno portato per circa il 60% alli@ezione di un successivo contratto di lavoro dopo
lo svolgimento del tirocinio. Questi sono, dal mogiunto di vista e considerando che il programma
si & avviato nel 2014 in una congiuntura econona@csociale molto complicata, dati positivi e che
per la nostra regione ribaltano un po’, se cogdwd dire, un’immagine che del programma garanzia
giovani si & data anche nel nostro Paese come ogramma che avrebbe consentito di attivare
guasi esclusivamente tirocini e temi di opporturmitzupazionali. Il quadro e il panorama € un po'
piu articolato e, come potete vedere, delle ocaas@h lavoro sono state offerte a una quota
significativa di coloro che si sono iscritti.

Nel dettaglio poi potete vedere concretamente sulieure finanziate dal programma garanzia
giovani quali sono state le adesioni. Ricordo untpumolto importante quando parliamo di garanzia
giovani in Toscana: il fatto che questo programmmserisce all'interno della complessiva politica
Giovanisi, che e stata avviata fin dalla scorsadidura dall'amministrazione regionale, quindi una
serie di interventi tra loro coordinati per I'automia dei giovani che utilizzano sia risorse del PON
YEI, che risorse del Fondo Sociale Europeo e anitlspecifiche fonti regionali.

Dal punto di vista dell’attuazione finanziaria, adjgi c'e stato un impegno di oltre il 95% delle
risorse che sono state assegnate alla Regione hasche erano 56 milioni al netto della quota sul
bonus occupazionale che e stata gestita direttaendatinps. Di queste, ne sono state liquidate il
61% e rendicontate il 34%. Dal punto di vista daléndicontazione nell'anno 2016, c'e stato un
primo un primo target che era stato definito dallammissione che come Regione Toscana abbiamo
superato, nel senso che la spesa rendicontatad'aeorso ad aprile 2016, quindi al momento della
scadenza, era in linea con gli obiettivi comunit®ra stiamo lavorando in vista della scadenza di
fine 2017. Questi sono i dati riferiti alla spesndicontata al 31 dicembre del 2016 in relaziorie al
varie misure, che credo tutti coloro che sono pntéisonoscano bene perché ne abbiamo parlato in
molte occasioni e quindi non scendo poi nel deibadgh questo punto di vista. Per quanto riguarda
I'attivita dell'organismo intermedio, che oggi e&@malato nella Direzione istruzione e formazione,
abbiamo avuto nelle scorse settimane 2 controluindi 2 rapporti con l'autorita di gestione del
PON IOG e con Anpal, che ha effettuato una verificaistema presso la direzione dell'organismo
intermedio, evidenziando il buon funzionamento distema gestione controllo con alcuni
miglioramenti che ci sono stati suggeriti e ai qustlamo lavorando. Inoltre, proprio 15 giorni fa,
I'Autorita di Audit ha effettuato una specificaitaspresso di noi, ovvero I'organismo intermedio,
campionando tutte le misure e anche in questo easato rilevato un buon funzionamento del nostro
sistema gestione controllo. Siamo in attesa debaler definitivo dal quale poi emergeranno
chiaramente alcune osservazioni che ci sono statieipate che per noi saranno utili ai fini dello
svolgimento dell'attivita nei prossimi mesi e negsimi anni. Questo perché, come vi dicevo, noi
abbiamo ad oggi in base al primo ciclo e alle prissadenze un orizzonte per le risorse assegnate
nel 2014, che e quello della fine del 2018; pegrdgramma come e stato piu volte annunciato, sara



rifinanziato e quindi avra un orizzonte temporakearrivera al 2020 e anche oltre, in linea con la
programmazione del Fondo Sociale Europeo 14-20.pMevediamo che da giugno, quindi dalle

prossime settimane, prendera avvio questa nuowg fasa volta che avremo definito il quadro di

regole con l'autorita di gestione (Anpal) e cheasaro chiari il quadro delle risorse e la ripartizie

tra le varie amministrazioni regionali.

Dal nostro punto di vista, ci sono comunque gialidedirizzi, che poi sono stati condivisi anche a
livello nazionale: si parla di un'attenzione e wttdis maggiore su disoccupati di piu lunga durata,
sui quali sara possibile anche svolgere attivita afientamento specialistico in maniera piu

rafforzata. Vi sara un’attenzione sulla formaziooelegata all'inserimento lavorativo e stiamo

discutendo di un possibile progetto pilota per in&ttare anche quei giovani NEET particolarmente
vulnerabili che non si iscrivono di norma spontamegte al programma garanzia giovani e quindi
sfuggono alle normali azioni di contatto da parts @entri per I'lmpiego. Sara confermato in questa
prossima fase lincentivo occupazione giovani cheliéfatto gia attivo, ma che sara gestito

interamente dal livello nazionale. Grazie.

Autorita di Gestione POR FSE — Elena CALISTRI
Grazie dottor Baldi per I'esposizione dell'avanzaioee chiederei al direttore Barretta di procedere
con l'informativa sullo stato di avanzamento delna di rafforzamento amministrativo.

Punto 13 Informativa sullo stato di avanzamento dePRA

Direttore Generale della Giunta regionale — AntoniodDavide BARRETTA

Si il piano di rafforzamento amministrativo aveaewnza fino al 31-12-2016, quindi abbiamo chiuso
la rendicontazione di come e andato ormai da vaesimll 2017 sara un anno un po' di interregno
perché é appena stata assunta la decisione adiggvernativo di prevedere un’ulteriore proroga
di PRA per il periodo 18 e 19, tant'e che stiama gflettendo sul contenuto del piano di
rafforzamento amministrativo per il prossimo biemnGli obiettivi che ci eravamo posti sono stati
tutti raggiunti. Direi che gli obiettivi che c'eramo posti erano piu che altro procedurali e finaia

a strutturare meglio il nostro assetto organizzafivafforzare tutte le strutture e i vari settohe a
vario titolo si occupano di gestione fondi comunit®uindi si trattava di un piano di azione che
aveva questa finalita. Ne ricordo qualcuno, noivamao nella precedente legislatura un'ottantina di
tempi determinati coinvolti nella gestione dei fondmunitari, in parte operanti presso strutture
regionali e in parte operanti presso ARTEA, sogggagatore in ambito di agricoltura che si
occupava nel precedente ciclo di programmaziondartt gestione di alcuni ambiti del FESR. Nel
corso del 2015, abbiamo svolto un concorso cheaccdnsentito di assumere una quarantina di
profili C legati alla gestione fondi comunitari i, maniera conseguente, € diminuito di circa il 50%
il coinvolgimento dei tempi determinati Regione Ceog. Questo ha consentito sostanzialmente di
rafforzare in maniera stabile e durevole tutta llamistrazione. Pensate al fatto che si forma una
persona che diventa capace di gestire determinatiii e poi a un certo punto scatta la mannaia
della norma nazionale, che prevede i famosi 36 nmesssimo di rapporto con la pubblica
amministrazione, e noi dobbiamo prendere una pexstah tutto nuova da formare ex novo. E stato,
come dire, un segnale importante. Voglio sottolieezhe sono le uniche assunzioni che la Regione
Toscana ha fatto, salvo qualche raro caso sporadicmne le ultime che riguardano le categorie
protette, ma che per obbligo di legge sono le umiabsunzioni che la Regione ha fatto negli ultimi
5-6 anni.

Questo vuol dire che gli spazi assunzionali cheran® a disposizione sono stati destinati quadi tutt
a questo ambito, proprio per dare il segnale che leril contesto nel quale volevamo intervenire.
L'altra cosa che é stata fatta e che le autoritggdstione o i responsabili di misura spesso devono
affrontare, riguardano i temi che presuppongono petanze inerenti all'ambito contrattuale, la
valutazione di profili di eventuale contenziosaerpretazioni di norme. Non sempre dentro il settor
di un dirigente che gestisce una misura o dellasseautorita di gestione ci sono le competenze per
affrontare a 360° tutti i temi che devono essefeoatati. Siccome e impossibile aggiungere... cioe



un tempo si sarebbe risolta la problematica dicerfdssumo una figura giuridica e in piu, o due o
tre e le spargo nei vari settori che ne hanno hbmm{ Dato che questo ci € precluso, abbiamo
identificato delle forme di collaborazione e quingier esempio, I'Avvocatura regionale ha
identificato del personale che nel suo piano diolavdeve per tot ore a settimana o al mese
collaborare con altri settori su temi che riguardada gestione dei fondi comunitari. Quindi
gestiscono tutta la settimana prevalentementeritezioso, pero c'é appunto questa declinazione
dei piani di lavoro di collaborazione coi settori w@ario titolo coinvolti nella gestione fondi
comunitari. La stessa cosa vale per alcuni colledte operano nel settore dei contratti. Non € stata
una cosa semplice perché ovviamente anche l'avunacatil settore contratti nel tempo ha avuto
pensionamenti, persone che poi non sono statestestiquindi anche per loro il carico di lavoro é
cresciuto. E stato perod importante formalizzaresjaoémpegno trasversale perché altrimenti sarebbe
stato lasciato un po' al “volontarismo”. Insommamsempre funziona.

Tra l'altro, c'e un aspetto positivo, come a valépita nelle ristrettezze, nelle crisi, perché dent
'amministrazione, ma oso dire, anche fra ammimstoni, si riesce a sopravvivere grazie alla
collaborazione orizzontale. Cose che prima si patevfare in solitaria dentro un settore o una
direzione, oppure cose che una stessa amministrazioteva fare da sola, adesso non sono piu
possibili per le ristrettezze e per la complesditile tematiche che dobbiamo affrontare.

In questo c’é una sfida. Sicuramente abbiamo cmlimai da un po' di tempo che bisogna lavorare
sempre meno a compartimenti stagni e sempre pianiera trasversale. Abbiamo approvato il
bando standard che ha previsto varie semplificazarié stata una fase anche di collaborazione con
altre regioni, avete sicuramente sentito parlareudiprotocollo d'intesa con I'Umbria e le Marche
di collaborazione su vari temi. Questa collaboram@oha avuto come frutto il fatto che il bando
standard che la Regione Toscana ha adottato e gw@itanpiegato anche dalla Regione Umbria ed
e in corso di valutazione da parte della Regionedfia. Ora non vi voglio tediare con le questioni
di carattere adempimentale, abbiamo fatto la forimag, avevamo fatto un piano di informazione
abbastanza importante e significativo sui temialgkstione fondi comunitari anche perché: nuovo
ciclo di programmazione, nuove regole e nuovi sistdi gestione. Era importante anche fare
formazione e I'abbiamo fatta.

Mi piace dare un segnale che e d’'impatto per tatiello che e stato fatto. Noi ci eravamo posti un
obiettivo difficile, una vera e propria sfida, abbio esagerato. Perd non siamo andati molto lontani.
Mediamente i bandi devono essere istruiti, quindi thomento della pubblicazione del bando
all'identificazione dei beneficiari, addirittura saon ricordo male la chiusura, e alle prime
liquidazioni sotto forma di anticipazioni, noi peuesto gap tra la pubblicazione e la prima
liquidazione, avevamo posto un tempo di 120 giachg sono tra I'altro contenuti in una legge
regionale della Toscana. Tenete conto che nel gt ciclo di programmazione il dato medio,
probabilmente sbaglio ma non ci vado molto lontagra, il doppio. Quindi migliorare e abbattere i
tempi in maniera cosi importante, dimezzarli sosi@mente, era una sfida. Ecco perché ci siamo
messi in testa, come ricordava poco fa Elena Qgligtcronoprogramma dei bandi. Abbiamo
scoperto che viene letto all'esterno, e di questooscontento perché significa che c'eé un controllo
sociale nei bandi. Tuttavia, a noi serviva avere riferimenti di pubblicazione, istruttoria, prima
liquidazione, eccetera anche per rispettare le tstighe e per avere un avanzamento finanziario di
un certo tipo. Il cronoprogramma contiene ancheettiii di natura finanziaria.

Non ci siamo arrivati, ma siamo a 140 giorni. Abbia ridotto mediamente di un'ottantina di giorni
rispetto a quello che era il precedente ciclo dogrammazione. Questo arco di tempo mi pare un
risultato abbastanza importante, anzi penso chei slkovesse esprimere con un solo indicatore la
gualita delle azioni che si devono fare per raffoeztutta la struttura che si occupa di gestionedio
comunitari, probabilmente quello che citavo e urmusamente fra i piu importanti o, perlomeno,
uno di quelli candidati a rappresentare in maniesmtetica ed efficace l'irrobustimento e il
rafforzamento dell'intera macchina. C’e l'idea didare avanti, sicuramente e passata la fase
iniziale, abbiamo pensato soprattutto a indicatati natura procedurale, adesso siamo piu
stabilizzati. L'idea e quella di definire piu in@itori di performance, tipo quello della durata



dell'arco di tempo entro il quale viene pubblicatbando e ci sono le prime liquidazioni. La nostra
idea di spingere molto nel prossimo PRA, guardaaitko esperienze delle altre regioni e cercando
di cogliere quelli che sono gli indicatori piu imessanti e che piu aiutano a indirizzare megliotéra
amministrazione regionale. Si tratta quindi di degé un po' di spunto dalle varie esperienze
regionali. Nel PRA non avevamo inserito come olbit dirigere il riassetto istituzionale, perché

il PRA nasce prima rispetto al riassetto, e nonleea chiaro come questo si sarebbe intrecciato con
la gestione dei fondi. In realta, sul Fondo SociBleropeo ha avuto un impatto enorme, e anche
sull'agricoltura. Prima avevamo 10 organismi intexdn, le province, alle quali sostanzialmente
davamo degli indirizzi e delle risorse che veniv@ob gestite da loro a livello provinciale. Questo
modello & superato. Posso parlare adesso di modeligonale: quello che hanno raccontato i
colleghi che mi hanno preceduto € appunto questavansituazione. Nel PRA non c'é, ma siamo
comunqgue orgogliosi di quello che é stato fatt@zig all'intera regione e a tutti i colleghi nuavi
vecchi.

E un'operazione lunga ed & un po’ come se aveskittm una fusione con una multinazionale:
eravamo 2000 e siamo diventati 3000, al netto dmicato del lavoro, che non compaiono nella
presentazione non perché reputo meno i collegmelicato lavoro, ma perché in questo momento
sono come coloro che son sospesi, Sono un po'rigio jlsono mezzo provinciali e mezzo regionali,
a seconda che si guardi la funzione che svolgahmpporto di lavoro (primo caso regione, secondo
caso provincia). Anche se non tutto ha a che vedenda gestione fondi comunitari, poter dire che
non abbiamo ad oggi pregresso sui procedimentvatitin relazione al mercato del lavoro, penso
possa essere motivo d'orgoglio. Poter dire che endlinzioni della Formazione Professionale
abbiamo smaltito il 100%, cioe quello che avevamsaligato dalle province come procedimenti. Si
badi che il procedimento era nato provinciale, mannera stato concluso (quindi era stato
sostanzialmente avviato prima del primo gennaio62@ia non era stato concluso). Noi li abbiamo
ereditati e li abbiamo smaltiti.

Sto parlando di migliaia di procedimenti che sis@@mmati nella confusione organizzativa, in tutto
guello che noi dovevamo gestire: le sedi, il badgettere in condizione di stampare, pagare i nuovi
stipendi, insegnare ai nuovi colleghi le proceduegionali. In tutto questo, & andata avanti la
gestione.

Invece, rispetto ai procedimenti sorti dal primongaio 2016 regionali, anche li siamo intorno al
qguasi al 100%, o meglio, all'80%. Abbiamo chiusB@®R 2007-2013.

Il riassetto era anche delicato perché & avvenwbmomento in cui andava chiuso il precedente
ciclo, quindi era abbastanza difficile. Anche quesimeri dimostrano che si e cercato di gestire il
tutto al meglio e col contributo di tutti.

Anche se il tema del riassetto non c’e nel PRAydglio sottolineare perché & un elemento
gualificante; noi ci siamo rafforzati grazie al saetto istituzionale, se prima c’erano 10 realt& ch
gestivano, adesso ce n'é una sola e quindi parligmona forza di fuoco unitaria, un cervello
unitario.

Tutto questo deve essere pero ancora digerito. $¢ompre le argomentazioni sono condivisibili dal
punto di vista regionale, ognuno ha i suoi metrgdidizio. Qualcuno dice: “ma quando c'erano i
bandini a livello provinciale era tutto piu ganzimtto piu veloce, tutto piu celere, tutto gestio i
maniera...”

Ecco la scelta politica € stata proprio quella dipgrare la logica dei bandini e di fare i bandoni.
Bandoni ma sempre nel rispetto delle peculiaritéiteriali. La volonta politica &€ quella di avereru
forte impatto sulla realta, rispetto a quello chescivano a fare in precedenza le province, dai® ch
operavano su un territorio piu piccolo. Grande i$@ per quello che é stato fatto dalle province,
pero se si aumenta la scala di azione e si fanrmo$e per bene, si riescono ad attivare le economie
di scala.



Autorita di Gestione POR FSE — Elena CALISTRI

Non so se ci sono interventi, che dire, nessunb\saene allora proseguirei con l'informativa sull
comunicazione. Ringrazio chi per motivi istituzibhi@ve allontanarsi e grazie alla dottoressa Zagli
che illustrera I'attuazione della strategia dellamunicazione e il piano 2017/2018.

Punto 9 Informativa sull’attuazione della strategiadi comunicazione e sulle attivita da svolgersi
nel corso dell’anno successivo

Autorita di Gestione POR FSE — Alessia ZAGLI

Buongiorno a tutti il mio intervento si divide iretparti: la prima parte e l'illustrazione di queliche
sono le attivita realizzate nel corso del 2016 'agibito della comunicazione, la seconda cio che e
stato pianificato nel 2017 e gia in corso di svaoignto e infine i primi risultati di un'indagine fal
valutazione della strategia di comunicazione. Adlaominciando a parlare delle attivita realizzate
nel 2016 e importante citare due eventi che soab retalizzati in occasione della settimana europea
delle competenze in tema di istruzione e formaziwofessionale, che si é svolta la prima settimana
di dicembre. In quella occasione, sono stati readtzin Toscana 2 eventi: uno dal titolo “orienta i
tuo futuro: alta formazione per costruire le congrete professionali”, e I'altro “libera il tuo talén:
formazione, lavoro, I'Europa che ci piace.” Libefatuo talento coincideva anche con l'evento
annuale del Fondo Sociale Europeo. Entrambi glintverano focalizzati sul discorso della
formazione, in particolar modo il primo, “Orientatuo futuro”. Qui vediamo appunto le locandine
che erano state realizzate, era un orientamento faluro sulla formazione altamente
professionalizzante volto a cercare un incontroitnaondo della scuola e il mondo delle imprese,
delle realta piu dinamiche, presupposto che son® mondi non ancora in collegamento. Questo
evento si e realizzato in tre modalita: una prinatp prevedeva dei laboratori che riguardavano i
ragazzi delle superiori e li mettevano alla prowaimulazioni sul mondo delle imprese, su vari tip
e tipologie di imprese. C’era poi una formazione paocenti e infine degli incontri tra gli student
universitari e il mondo delle imprese. L'altro eterera appunto invece “libera il tuo talento:
formazione, il lavoro, I'Europa che ci piace”, imincidenza della presentazione delle opportunita
del Fondo Sociale Europeo. Prevedeva una primai@essu: “formazione e lavoro un'alleanza
vincente”. Anche qui ci si e incentrati sul temdla@dormazione, sul tema dell’apprendistato e
dell'alternanza scuola lavoro alla luce anche delfarma della scuola in Italia, quindi della buona
scuola, e sono state portate anche delle esperieimeenti per illustrarle. In occasione di questo
evento, questa appunto € la rappresentazione dedtaata dell'evento, in occasione di questo evento
abbiamo sperimentato una forma nuova di comuniceziegata all'esperimento del teatro. Infatti &
stato realizzato un primo spettacolo teatrale daltanpagnia teatrale Straligut, che si ambientava
in una web radio. L'attrice, insieme agli spettaterad alcuni ragazzi, raccontava le storie di ogni
beneficiario utilizzando quindi la modalita delltosytelling, cioé della modalita di racconto delle
storie dei ragazzi che hanno usufruito e che inchemmodo hanno cambiato la loro vita grazie alle
opportunita del Fondo Sociale Europeo. Questo p&dehcomunicazione € piu efficace, si ritiene
che sia piu efficace, laddove si identifica viste ¢l fondo Sociale Europeo parla di persone, si
incentra sulle persone: e piu efficace se si rata@moprio di un soggetto che ha beneficiato e duin
si identifica un colui che effettivamente ha otterun finanziamento. La conduttrice ha raccontato
il sogno di Maurizio di aprire un'impresa, che hraduentato un master e un tirocinio, e su questo
abbiamo realizzato poi tutta una serie di video ¢t@no gia avuto diverse visualizzazioni su
YouTube. Al termine di questo spettacolo teatrsile& esibito un attore comico famoso toscano,
Lorenzo Baglioni, con una canzone, dal titolo Gimiga Giovanino, che, attraverso le strofe, ha
messo in musica la vita di questi protagonisti, qliesti beneficiari, che hanno utilizzato le
opportunita. Il video, anche grazie alla presenzampersonaggio di grosso richiamo, ha registrato
sul canale YouTube un numero altissimo di visuafimni. Sempre da citare per quanto riguarda il
2016 sono poi tutta una serie di convegni e semicteg accompagnano la presentazione dei bandi
e delle iniziative, che sono realizzati, quindiaiiamo qui, in mesi diversi, e li abbiamo illugtra

la formazione professionale che cambia, i dirigi dambini dell'infanzia, la rete europea dei servi



pubblici, la formazione strategica in Toscana,itgtt avvisi nel settore della nautica della logest

e i voucher tirocini e apprendistato. In ogni ocica, Si Sono tenuti seminari e convegni per la
presentazione delle caratteristiche del bando. i@sji bandi, nel 2016 in particolar modo, ci siamo
focalizzati su uno di questi, sul servizio civilelequesto abbiamo realizzato una campagna ad hoc
promuovendo il servizio civile attraverso sia pubitd sulle testate online (7 testate online), pats
radiofonici (con 4 passaggi al giorno), e anche darstampa. Su questa sono stati poi realizzati
anche degli speciali che sono andati sull’emittgniediffusa, Italia7. Questo era lo slogan: “fana
scelta e una scelta civile sempre”. Nel 2016 sdaatesinoltre fatte molte pubblicazioni. Da citare:
“Toscana d'Europa” in collaborazione con il Sole Zare, un’approfondimento su tutti i fondi
comunitari con una fotografia su come la Toscanadyauto gestire in maniera efficiente i fondi. Era
anche un'illustrazione su tutti i fondi europei ledbgamo realizzato un opuscolo sugli interventi del
Fondo Sociale Europeo che e stato consegnato agleati che hanno partecipato al Treno della
Memoria a gennaio 2017. Infine, anche gadget prooma#i, agende all'inizio dell'anno,
portadocumenti, power bank, cercando di incentivarmaggiormente rafforzare le informazioni
tramite social network, quindi canali di Twittera€ebook e altro. La pianificazione invece del 2017,
che e oltretutto gia in corso di svolgimento percfaduralmente ci siamo gia, in particolar modo
vogliamo segnalare questi eventi: oltre agli eveatnuali, evento istituzionale e il comitato di
sorveglianza, ci sono degli eventi legati al modedia scuola che abbiamo messo in evidenza sulle
guali stiamo gia lavorando e che sono gia in cadssvolgimento. Uno € la Fiera Didacta, la fiera
internazionale sui temi del mondo della scuola, pke la prima volta si svolgera a settembre a
Firenze. Si é svolta gia da tantissimi anni in Ganma e sara un incontro per presentare il successo
della scuola e quelle che sono le offerte. Saraffrontate queste tematiche, alternanza della sguol
e questi argomenti .L'altro progetto invece € uagatto Lab Scuola: questa € una iniziativa rivolta
agli studenti delle classi quarte e quinte supen@r consentirgli di scegliere e metterli a coneisza

di quelle che sono le opportunita del progetto ldehdo Sociale Europeo, e anche un po' di tutti i
fondi, non attraverso una panoramica generica deéltgiche sono le opportunita ma attraverso dei
laboratori, quindi una vera e propria scelta consaple e un orientamento per accompagnarli in
una crescita nell'autonomia che gli permetta poisdegliere se possa essere il loro futuro una
formazione, un'istruzione, possa essere un insetioeel mondo del lavoro o perché no, anche altri
tipi di fondo, e possono essere startup o altr@gspno essere presentate. Mi preme sottolineare che
Su questo progetto abbiamo anche inserito un'itiaaun po' particolare che riguardera, visto che
sono dei laboratori, perché poi ci saranno anchgldacontri in aula magna, ci sara anche in questo
caso la presenza di un testimonial, di un persor@égmoso che si occupera invece del tema della
dispersione scolastica, quindi del tema dell’'usgate/o delle parole, della violenza, quindi dei tem
che sono purtroppo molto in auge in questo momeimtoe portano poi un ragazzo ad essere escluso
e, conseguentemente, ad abbandonare la scuola.dQgiresto progetto iniziera a settembre del
2017, con l'inizio dell'anno scolastico settembtilore, si protrarra fino a giugno del 2018 e sono
previsti diversi interventi in istituti, per ora ngbbiamo previsti una decina vediamo se poterlo
estendere, anche con questo avvicinamento a qteestopiu delicato. Un'altra iniziativa innovativa

e un'iniziativa integrata di comunicazione legatar@ndo musicale per giovani e band emergenti.
Questa iniziativa € stata ispirata a un progettéemegionale, al quale partecipiamo e che al
momento riguarda anche altre regioni, all'Europactad Sound, al momento per motivi organizzativi
rinviato al 2018, ne abbiamo preso lo spirito pendnciare anche nel 2017, a creare dei videoclip
all'interno di rassegne, di eventi musicali, per tdnoscere, per presentare dei videoclip che ci
permettano di far conoscere il Fondo Sociale Eumopea finalita in questo caso e di raggiungere,
attraverso il linguaggio musicale, un target diverdi ragazzi, quindi i drop out, vicini ad un
linguaggio musicale, ad un altro target diverso plaire una certa comunicazione. Un'altra anche
innovazione, altro materiale pubblicitario che viagho realizzare nel 2017, riguarda tutta la stampa
del materiale pubblicitario per i servizi nellanibidell'innovazione sociale. Anche in questo caso,
visto appunto gli interventi che mi hanno precedeche riguardano tutti questi nuovi aspetti sulla
disabilita, sugli anziani eccetera, volevamo regdie una stampa, in questo caso si trattera



probabilmente di volantini, quindi un altro tipo dubblicita, per far conoscere quelle che sono le
opportunita che vengono messe in atto. Inoltrergs@guira con le campagne di comunicazione, in
particolar modo sui bandi per i giovani professisini che raggruppa 4 bandi diversi, si
realizzeranno campagne sui tirocini non curriculaull’alta formazione, su Eures e delle specifiche
campagne sul mercato di lavoro. Altre cose da $iotare sono le iniziative di comunicazione e
informazione di cui ha gia parlato appunto la deoéssa Calistri, abbiamo realizzato nel mese di
marzo delle giornate informative per portare a ceoenza tutti i colleghi responsabili di attivita,
organismi intermedi che si occupano del sistemeaorinétivo, delle novita della nuova
programmazione e quindi anche delle nuove regdlsideema di gestione e controllo recentemente
approvato a dicembre. Su queste iniziative di imf@zione proseguiremo anche nel corso dei
prossimi mesi con altri tipi di iniziative. Un'altiiniziativa che voglio sottolineare sempre nelkaio
delle opportunita del Fondo Sociale Europeo, neiksto delle pubblicazioni su cui proseguiremo
con focus tematici e sul potenziamento del soattlvark, € anche il progetto sperimentale con
’Ansa. La Regione Toscana e la prima regione atmaoto che sta iniziando una collaborazione con
Ansa poi seguiranno altre regioni. Ansa ha mesdsposizione un mini-sito con le informazioni sui
fondi europei e questo ci permettera di dare ualimazione sia in tempo reale, sia a livello poi piu
ampio, a livello nazionale, utilizzando tutti i aindi informazioni che Ansa mette a disposizione,
quindi radio, giornali, i singoli abbonamenti, eteea. E una sperimentazione gia iniziata nel mese
di dicembre 2016 e che pensiamo di proseguirerertiere piu effettiva nel 2017. Oltre all'obbligo
poi previsto di aggiornare I'elenco delle operazioon tutte le informazioni nei due semestri maggio
dicembre e sul sito e stato messo il primo deffededelle operazioni 2014-2020. Concludo con
l'indagine che é stata commissionata ad Irpet di aobiamo i primi risultati: I'indagine sulla
valutazione delle attivita di informazione e conuazione. E quanto previsto dall'articolo 111 che
prevede appunto la valutazione in itinere nel 204rvg la prevedra poi nel 2019, quella finale poi e
conclusiva, si tratta di un'indagine che e statalizzata attraverso un questionario e delle intst®i
telefoniche, analogamente con quanto fatto nelicedente programmazione. Con un questionario
elaborato a risposte chiuse, con interviste telefloa sono stati effettuati due campionamenti: sono
state fatte domande a 1000 cittadini, divisi pai genere e scelti tra i 15 e i 65 anni di eta resid

in Firenze. Un altro campionamento ha riguardatioeineficiari degli interventi del Fondo Sociale
Europeo, 300 beneficiari divisi tra occupati e rmotupati. E stata fatta analogamente a quanto fatto
nella precedente programmazione proprio per corniger@nche un confronto, per vedere quindi,
speriamo, dei miglioramenti, 0 comunque per medterlrelazione. Questa indagine ha lo scopo di
dare degli indicatori di impatto sia sul grado ddrmoscenza dei fondi strutturali da parte dei cittad
dei beneficiari e quindi quanto contribuisca il FmSociale allo sviluppo economico e sociale della
regione, nonché di sapere poi quanto sono effigaarioni di comunicazione che mettiamo in atto e
gual é il gradimento degli strumenti utilizzatprimi risultati sono ancora non completi. Risultaec

i cittadini per il 57,5, al momento conoscono idostrutturali, risulta piu alta la percentuale dei
beneficiari, di chi ha usufruito di un’opportunitzhe € ovviamente maggiormente a conoscenza,
quindi ha piu consapevolezza. Con una forbiceteféehente di grande disomogeneita si rileva che
se si tratta di un occupato siamo al 91,1 %, se-accupato al 54%. L'ultima rilevazione riguarda i
cittadini che, se si scende poi dai fondi strutturagenerale al Fondo Sociale Europeo, hanno una
percentuale piu bassa di conoscenza perché la cmamione che diamo ai cittadini € piu universale,
piu trasversale, quindi sicuramente non conoscandlifferenze all'interno dei fondi, mentre i
beneficiari che hanno usufruito hanno una maggmyreoscenza, infatti la consapevolezza il Fondo
Sociale Europeo sale al 80%. Le ultime due infoioraziiguardano i canali con i quali si viene
maggiormente a conoscenza delle informazioni e amemto restano sempre la pubblicita
tradizionale, stampa, radio, tv, anche se nel cdsbbeneficiari accanto alla pubblicita stampa e
radio, vengono a conoscenza anche attraverso Jvolardépliant, questo naturalmente perché
usufruiscano di un’opportunita. Vorrebbero maggieme essere informati, € questo infatti il canale
sul quale stiamo lavorando, sui social network dliitutte le forme piu nuove e piu innovative,
ovviamente qui va distinto poi in base al tipordervento e soprattutto all’eta degli intervistdii.



generale comunque si ritengono positive le oppadtduafferte dai fondi strutturali, in particolar
modo dal Fondo Sociale Europeo.

Autorita di Gestione POR FSE — Elena CALISTRI
Si, grazie della presentazione

DG Occupazione, affari sociali e inclusione - Comrssione europea — Luciano CONTE

Anche io volevo ringraziare per la presentaziorapprofittare per un'informativa su alcune attivita
e strumenti a livello europeo. Innanzitutto per mioariguarda i 60 anni del Fondo Sociale Europeo,
sono disponibili una serie di materiali di comurzg@ne preparati dalla Commissione, a disposizione
delle autorita di gestione per gli eventi che ideranno organizzare e siamo disponibili per
maggiori informazioni. Un ulteriore strumento é éoe I'Open Data Platform, un sito web che
informa i cittadini europei sulle politiche di caese. Un sito che e alimentato dai dati trasmessi
dalle Autorita di Gestione dei programmi, accedsiki tutti i cittadini europei, quindi € sicurament
uno strumento di trasparenza ed e importante fapiarattenzione al momento della trasmissione
dei dati, di trasmettere dati corretti e compldtpiu possibile. Ultima informazione relativa alla
Settimana europea delle competenze professionali] 2O e il 24 novembre del 2017 si terra la
seconda settimana europea delle competenze profiedisiLo scopo € migliorare l'attrattivita e
I'immagine della formazione professionale. Nonraita di un evento localizzato in un unico punto,
ma di una serie di eventi e attivita organizzattutti i paesi del’'Unione Europea prima e durante
la stessa settimana. L'esperienza del 2016 e statto positiva, si parla di circa 900 eventi ai djua
hanno complessivamente assistito circa 700.000o0petsCome nel 2016, & possibile associare i
propri eventi a questa settimana in modo tale aantriare nell'organizzazione di questo evento e
anche in questo caso siamo a disposizione per raaggformazioni. Grazie.

Intervento di Laura SIMONCINI — Confartigianato Tos cana

Una cosa banale, pero siccome e diverso tempo cheglia di rilevarla, colgo I'occasione anche
della presenza del rappresentante della CommissiQuando si parla di comunicazione di tutto il
piano chiaramente si moltiplicano gli eventi a tutampo. In occasione degli eventi, viene diffuso
materiale, distribuiti gadget come prima venivaderiziato. A partire dal mega evento all'ultimo
gadget, € comunque una situazione che deve essb@saiatrice: creiamo delle situazioni dove noi
abbiamo I'obbligo, I'impegno e il dovere di essamebasciatori del messaggio europeo. Da questo
punto di vista sarebbe opportuno che ci fosse w@omandazione, un qualcosa che metta in
condizione di poter, anche nella scelta dei gadgetilegiare tutto quello che é di provenienza
europea e quindi evitare magari di affidare il maie dell'Unione Europea, con la forza che a questo
consegue, a prodotti che non sono di proveniengapea. Scusate ma...

Autorita di Gestione POR FSE — Elena CALISTRI

Sicuramente puo essere un suggerimento interessaoidiamo vedere come si puo ovviamente
coniugare sul fatto che la scelta € basata per émgior parte sui prezzi e sappiamo che un pochino
ci puo condizionare. Vediamo, ci si puo provare.n 80 se € del tutto ammissibile poter escludere
gueste cose a prezzi piu bassi. Bene a questo phigderei alla dottoressa Pisani dell'Autorita di
Audit di venire per fare un’informativa sullo stath avanzamento delle attivita di Audit, che
ovviamente saranno relative sia alla vecchia clia aliova programmazione.

Punto 11 Informativa sulle attivita di audit

Settore Audit — Elvira PISANI

Buongiorno a tutti. Un’illustrazione dell'Attivitdi Audit di questo ultimo anno, che ha riguardato
sia la chiusura del programma 2007-13, che la pesgmazione 2014-20 che finalmente anche per
l'autorita di Audit &€ entrata un po' piu nel viv@er chi fa gestione I'attivita &€ gia avviata da pa',

ma noi siamo l'ultimo anello della catena, quingtierveniamo nelle battute finali per le attivita di



controllo. Comincio con la chiusura della programzi@ne 2007-13. Diciamo che é stato un anno
difficile che ha necessitato di un forte coordinauoetra tutte le autorita, tra le tre autorita, peré

da questo punto di vista i regolamenti comunitamrti hanno aiutato. Avevamo una scadenza che
era il 30 marzo 2017, come sapete tutti, che era scadenza unica per tutti sia per chi doveva
certificare, sia per chi doveva controllare. Peazathe il controllo doveva essere successivo alla
certificazione e quindi la tempistica non era mauevole. Ci siamo arrivati grazie a una serie di
impegni che abbiamo assunto tra le tre autoritache abbiamo rispettato, per arrivare a questa
scadenza senza problemi, come e avvenuto. Abbiewiet@gia nella primavera dello scorso anno
degli Audit di Sistema sia sull' Autorita di Gesioche sull' Autorita di Certificazione per verdre
guali erano le attivita messe in atto per preparalia chiusura e per, soprattutto, cominciare a
condividere delle soluzioni alle problematiche, rgiiicercando di anticipare quelli che potevano
essere i problemi al momento della chiusura. Abbidatto i controlli sulle operazioni, come
ordinariamente vengono fatti tutti gli anni 40, sate non 50 come erroneamente abbiamo scritto,
controlli che abbiamo suddiviso in tre diversi et proprio per cominciare, senza aspettare che
finissero tutte le certificazioni, per avvantaggiae quindi non arrivare in affanno alla conclus@an
Abbiamo fatto delle verifiche aggiuntive su alctematiche che erano rimaste un po' all'attenzione
e che erano anche state oggetto di un confrontmdaempo con la Commissione, sulle quali avevamo
avuto un po' delle indicazioni che avevamo a nosb#a rivolto alle Autorita di Gestione e che
siamo andati a verificare che fossero state ottgatpe Queste riguardavano sostanzialmente |l
trattamento delle Carte lla, ma non nel merito ddllarta lla, ma semplicemente cosi come quella
sugli aiuti di Stato, su alcune modalita come sapktertificazione della Carta lla che non avevamo
valutato coerenti con le disposizioni regolamentwaghe comunque sono state rettificate. Abbiamo
avuto modo di vedere che a chiusura della programome e stato messo a regime il sistema grazie
ad un lavoro di rilevazione e di orientamento cheitorita di Gestione ha dato a tutti gli organismi
intermedi. E stata fatta una verifica aggiuntivall'swerbooking, sui progetti coerenti e sulla
riconciliazione tra gli importi negativi in certiéazione delle regolarita dichiarate dall'autorita d
certificazione, perché noi avevamo evidenziata,@dmmissione aveva chiesto un approfondimento,
il fatto che gli importi negativi in certificazionsono di gran lunga superiori a quelle che sono le
irregolarita dichiarate, cosa che per noi non ctigitta un problema, pero ci € stato chiesto comunque
di specificare, di verificare a cosa erano dovultitit questi elementi. Ma come sappiamo non sono
emerse criticita particolari da segnalare, ma seiregentualmente delle modalita di gestione di
alcuni dati che possono essere anche diverse, maotremmo valutare in seguito. | risultati, gli
esiti di questo lavoro: noi abbiamo chiuso con wargpe senza riserve, abbiamo chiuso entro i
termini, che non era una cosa scontata e non edaygdertutto, perché non tutti anche in Italia, non
tutte le regioni sono riuscite effettivamente aaodere i controlli entro i tempi stabiliti per le
ragioni piu varie. Il parere senza riserve dovutache al basso tasso di errore e al basso tasso di
rischio. Il tasso di errore sui controlli 2015/1uindi sull'ultima annualita di spesa diciamo, atst
dello 0.65% e il tasso di rischio relativo alla alsura, che é sostanzialmente la probabilita di arev
ancora delle irregolarita nella spesa che attualieesono in certificazione dopo che sono state fatte
tutte le rettifiche e detratte tutte le irregolaxjté solo dello 0.51. La soglia di attenzione il, 2psindi
diciamo che stiamo abbondantemente in un tass@ @ssolutamente fisiologico e regolare, quindi
direi che € una chiusura piu che soddisfacentaélgpgogramma. La programmazione 2014-20, come
sapete i nuovi regolamenti prevedono che tutteuteréta abbiano una sorta di accreditamento, una
designazione, tanto I'Autorita di Audit che le Aitto di Gestione e Certificazione. Per quanto
riguarda noi, siamo soggette a un accreditamentopdete di IGRUE, che avevamo gia avuto
nell'aprile 2015, ma diciamo sulla carta. A settemidel 2016 abbiamo avuto un Audit di IGRUE,
che é venuta a verificare in concreto il funzionatoedella struttura e che ha confermato questo
parere senza riserve, ma con un richiamo, diciasub,sistema informativo. Anche noi, I'ha detto
prima insomma il collega Vettori, tutte le autoriéa devono dotare di un sistema informativo lo
dicono i regolamenti. E un po' la buccia di banasacui tutti rischiano di scivolare. Noi abbiamo
acquisito in riuso il sistema informativo di untatregione, lo dobbiamo riadattare e su questo siam



un po' sotto osservazione da parte di IGRUE e abbiaelle scadenze, insomma stiamo lavorando
su questo. Questa sara un po' una costante, vedagwize per le altre autorita. Siamo entrati nel
vivo della programmazione 2014-20 per quanto ciaigla perché abbiamo lavorato intensamente,
avevamo gia iniziato nel 2015, sulla designazioakedAutorita di Gestione e Certificazione. C'é
stato un lavoro molto intenso di collaborazione ¢emue autorita per la definizione del SIGECO,
che €& un lavoro importante perché si vanno a caddre poi quelle procedure che dovremmo
utilizzare ed € un modo appunto per prevenire amcona volta le problematiche future. La
designazione si é chiusa a dicembre e anche intg@aso con un parere senza riserve, ma con un
piano di adeguamento che, forse non e un casoranow volta riguarda essenzialmente il sistema
informativo sul quale devono essere completate tegipi che abbiamo concordato, alcune
funzionalita che poi attengono a delle novita, sgliamo, della programmazione 14-20, quindi la
gestione dei conti annuali e la gestione degli ¢gatiori. Cito qui quelle piu significative, pero
insomma vi € gia stato illustrato precedentemelfte.era stato chiesto alle Autorita di Gestione di
procedere ad una revisione delle checklist relatigk appalti e a quelle sulla verifica dei rendito
delle attivita in concessione, che a nostro avvisbiedevano di avere qualche miglioramento.
L'attivita a questo punto, chiusa la designazice®tya nel vivo. Chiusa la designazione e possibile
la certificazione e quindi l'attivita entra nelldinario. Noi abbiamo, a seguito appunto
dell'approvazione del sistema di gestione e colty@ggiornato la nostra strategia di audit. La
strategia di audit viene aggiornata annualmente adirdsce quelle che saranno le attivita di
quell'anno contabile, anzi di 3 anni contabili, baa programmazione triennale. E stata fatta I'altro
giorno, lunedi mi sembra, la prima certificaziongrgli avvieremo I'audit delle operazioni: saranno
controllate 40 operazioni in due periodi, questopee per consentirci di non arrivare a dicembre
senza avere concluso i controlli.

Quindi faremo due campionamenti, 25 operazioni sacacampionate ora e controllate a giugno, e
15 saranno campionate a luglio. Abbiamo poi prognaaio gli audit di sistema, che saranno tre per
il terzo anno contabile, quindi saranno fatti enfgaugno, sono in parte gia in corso e che sono
sostanzialmente, se vogliamo, degli audit di follgewdi quello che e stato il lavoro di designazipne
mentre tre ricadono nel quarto anno contabile, sara effettuati tra settembre e novembre e
rispondono un po' a una logica diversa, ovvero nalai del rischio che noi abbiamo fatto e che e
andata ad individuare delle strutture che devonsees prioritariamente controllate. Come viene
fatta questa valutazione del rischio? Questo lovéite scritto nella nostra strategia, nei nostri
manuali. Ve la illustro brevemente.

Vengono valutate le diverse strutture che gestisa@morse sulla base di una serie di parametri: la
dotazione finanziaria, ovviamente la complessitéadstruttura organizzativa (che viene intesa come
la numerosita degli attori che intervengono neigessi di gestione), la complessita dell'operazione
(quindi si da un peso diverso a operazioni piu piece semplici, come pud essere un intervento
individuale, e piu alte a un appalto piuttosto cheuna chiamata di progetto), al grado di
cambiamento rispetto alla programmazione 2007-2@13l livello di attuazione (si cerca di
privilegiare il controllo di quelle strutture cheahno speso di piu e che hanno un maggiore
avanzamento). Quest'ultimo parametro non é staliazgto in questa analisi dei rischi perché non
avevamo ancora dati strutturati sul sistema infotin@ Il risultato € questo: questi sono gli audit
che noi andremo a fare, vedete nella prima cologuelli del terzo anno contabile, quindi entro il
30 giugno, che non rispondono ad una valutaziomeisiehi. Alcuni sono gia fatti ovviamente, quelli
finalizzati alla procedura di designazione, altar® quelli che faremo.

Sull'autorita di gestione stiamo facendo (alcunivdi, non so se sono qui presenti, sono gia stati
coinvolti) esclusivamente dei test di conformita perificare il funzionamento di quei requisiti
fondamentali, quindi la selezione delle operazieni controlli di primo livello. Sull'Autorita di
Certificazione faremo un audit completo perché analv a vedere come di fatto sono state fatte le
certificazioni e poi perché c'é stato anche un camiento organizzativo, come sapete, successivo
alla designazione. Quindi dobbiamo recuperare iesta momento sul sistema informativo, perché
dobbiamo fare il follow-up di quel piano di aziodee e stato concordato in fase di designazione.



Nel quarto periodo contabile, quindi tra settembreovembre, sulla base dell'analisi dei rischi sono
state selezionate le tre strutture che vedeteetiiose lavoro, il settore gestione rendicontazi@ne
controlli per gli ambiti territoriali di Grosseto &ivorno, e il settore innovazione sociale sullasba
dei parametri che prima venivano descritti. Verrai pipetuto perché ci viene richiesto dagli
orientamenti comunitari e perché ha una sua logicdti gli anni un controllo sull'Autorita di
Certificazione perché c'e la chiusura dei conti aal quindi € necessario ogni anno andare a
verificare (e soprattutto questo sara il primo argamtabile in cui ci sara una vera e propria chitsu
dei conti) I'effettivo funzionamento delle strugur

Questo e tutto, grazie.

Autorita di Gestione POR FSE — Elena CALISTRI

Grazie alla dottoressa Pisani. Non so se ci someruenti da parte della Commissione o di Anpal. E
un po' tardi, mi spiace, mi scuso perché appuntadnuto intervenire piu tardi, pero c’erano una
serie di impegni istituzionali e quindi c'e stataegta disponibilita. Chiederei allora alla dottosss
De Vitto dell'assistenza tecnica del POR FSE duddie a questo punto con l'informativa sulla
chiusura del POR 7-13.

Punto 14 Informativa sulla chiusura del PO 2007 —@.3

Assistenza Tecnica AdG POR FSE — Concetfak VITTO

Vedo di chiudere velocemente perché I'ultimo irgate € sempre quello piu faticoso. Mi riaggancio
brevemente a quanto gia indicato dall'Autorita did in merito alla complessita e allimpegno che
c'é stato per arrivare alla scadenza dello scorsarzo con tutti i documenti di chiusura, che sono
stati inviati alla Commissione europea, in partid il rapporto finale di esecuzione curato
dell'Autorita di Gestione, la certificazione deipesa e relativa domanda di pagamento finale a cura
dell'autorita di certificazione e il rapporto di otrollo finale e dichiarazione di chiusura dell'auita

di audit. Questo lavoro ha visto una forte collabnione tra le tre autorita, ma anche un’intensa
collaborazione tra le autorita di gestione e i nuog organismi intermedi che hanno caratterizzato
la programmazione 2007-2013, sia province che gettgionali. Il primo e piu evidente risultato e

il livello di spesa complessivo raggiunto dal pragrma, che ha superato il 100% della dotazione
prevista con circa 6 milioni di euro in piu e quidggiungendo quasi il 101%. Questo risultato &
stato raggiunto anche grazie a un percorso, cher@birapporto finale di esecuzione avrete avuto
modo forse di approfondire, il rapporto & stato gipprovato dal Comitato di Sorveglianza con
procedura scritta prima della trasmissione alla Quissione Europea. Come dicevo, il risultato
certamente positivo di tipo finanziario raggiuntideafine del programma e comunque il risultato di
un percorso costante di crescita sia degli impezira delle spese, che ha caratterizzato l'intera vit
del programma. Vado velocissimamente su quellisdm® stati alcuni passaggi significativi della
vita del programma, perché vista I'ora credo cheewsn po' complicato approfondirli. Naturalmente
la vita del programma e gli anni di attuazione saati fortemente caratterizzati e condizionatildal
grave crisi economica, a fronte della quale glieinienti previsti dal programma comunque hanno
consentito di mettere a punto una serie di azionpalitica attiva, diversificate e fortemente
concentrate sugli occupati e sulle persone a risahifuoriuscita dal mercato del lavoro. E anche
dalla costituzione, diciamo, di un quadro di regoles ha ulteriormente indirizzato gli interventi de
programma, intervenendo appunto sulle materie doraz del programma come la riforma del
sistema della formazione, introdotta con la legggionale 59 del 2014, che € intervenuta sia sul
sistema della certificazione delle competenze, ssstiema dell'accreditamento, sulle forme di
semplificazione e anche del riconoscimento delkssapRicordo che il periodo 2007-13 e stato anche
il periodo di sperimentazione di forme di sempéifimne, come la forfettizzazione dei costi indirett
che é stata condivisa con la Commissione Europaachke delle unita di costo standard. Per quanto
riguarda un po' anche le policy principali e il rlooche nella definizione delle stesse e nella loro
attuazione ha avuto la concertazione con le paxtiali, mi limito a ricordare il patto per i lavotari
atipici, che é stato siglato nel 2008, a partirel daale sono stati realizzati interventi per questa



particolare categoria di lavoratori, che vanno dalformazione, all’orientamento, agli incentivi per
la trasformazione dei contratti.

Con riferimento al principio delle pari opportuni@i genere. é stato siglato nel 2010 il patto per
I'occupazione femminile, a partire dal quale sotatigealizzati interventi diversi dalle Carte lla,
che si citavano in precedenza, interventi di inserdll'occupazione femminile e naturalmente di
conciliazione tra vita lavorativa e vita privatd.grotocollo di intesa per la mobilita internaziolea
come vedremo anche dopo, ha consentito e ha favargottoscrizione di accordi con altre realta
di regioni europee per favorire gli scambi e la rilibd a fini professionali e formativi. Naturalment

il programma si € sviluppato in linea con quelledono le direttive di governo regionale fissate ne
programma di sviluppo regionale 2011- 2015 ed aawdbsi poi anche dei grandi progressi che, con
riferimento ad esempio al sistema regionale dedi@petenze, sono maturati nel corso del settennio.
Nel periodo infatti, sia sul versante dell'aggiomanto del repertorio delle figure professionali che
su quello della costruzione di un sistema di validae e certificazione delle competenze, sono stati
fatti appunto grandi progressi.

Per altro poi la regione partecipa ai processi adilo nazionale di definizione del repertorio
nazionale dei titoli di istruzione e delle qualtie professionali e alla definizione di uno standard
nazionale per la certificazione delle competenzeviBsimamente ricordo che il programma ha
anche vissuto due modifiche, non di grossissimevol La prima ha riguardato un piccolo
incremento sull' assistenza tecnica per dotarettatira delle necessarie risorse tecniche per
fronteggiare i particolari fabbisogni connessi aftedifiche del contesto, a cui accennavo prima. La
seconda e piu significativa, approvata nel 2013yisto da un lato la riduzione di circa 5-6 milioni
della dotazione complessiva del programma, in degdell'adesione al programma nazionale di
emergenza per il sisma del 2012, e dall'altro wcrémento della dotazione dell'asse occupazione.
Delle modifiche del sistema organizzativo si e dgdto abbondantemente prima; in realta hanno
inciso relativamente rispetto al percorso di attisewe del programma, essendo intervenute
fondamentalmente nell'ultimo anno di attuazioneagendo mantenuto in una fase transitoria, in
capo comunque alle province, il ruolo di organismiermedi proprio per la fase di chiusura.
Tornando ai dati principali di realizzazione, di@wo, complessivamente il risultato in termini di
spesa e decisamente positivo, naturalmente fruttioma situazione con qualche differenza tra i vari
assi.

Particolarmente positiva € la performance dell'assdattabilita, che registra un overbooking
superiore al 10%, e addirittura dell'l1%, che conse di sfruttare la clausola di flessibilita del
10% tra assi e quindi di compensare in chiusuranihore risultato conseguito sostanzialmente
dall'asse V transnazionalita e interregionalita. rRguanto riguarda gli altri assi, si tratta davvero
di scostamenti minimi e direi fisiologici rispetiaquella che era la dotazione finanziaria. In temmi
fisici, il complesso degli interventi realizzatilgmogramma ha interessato oltre 300.000 destinatar
che sono stati coinvolti in circa 61.000 operazjoprevalentemente interventi individuali e
personalizzati. E buono anche il tasso di conclusidi completamento dell'attivita da parte dei
partecipanti perché su oltre 300 mila, circa 29808iamo su percentuali del 98% circa) hanno
concluso le attivita. La distribuzione dei progettiei destinatari per asse riflette un po' anchellg

che sono le caratteristiche sia in termini di dirsemi finanziarie di questi assi, che di tipologie
intervento, per cui abbiamo una concentrazioneidiacla meta dei progetti all'interno dell'asse
occupazione che assorbe il 44% delle risorse cossple del programma. In ogni caso, nell'ambito
dell'asse I, ovvero quello che ha finanziato ingenv a sostegno dell'adattabilitd dei lavoratori e
delle imprese, sono stati realizzati interventivdrio tipo: dai voucher individuali aziendali, ai
progetti di formazione continua. Si parla anch@ubgetti interessanti e innovativi, come ad esempio
i progetti integrati di comparto, oppure progettieccomunque hanno coinvolto a livello territoriale
le parti sociali nel definire interventi formatiwhe il piu possibile leggessero e rispondessero ai
fabbisogni del sistema imprenditoriale locale. Netibito dell'asse occupabilita, I'asse due, sono
stati realizzati interventi classici di rafforzanterdella rete dei servizi per I'impiego, cosa cle h
consentito di diversificare e ampliare la gammaeivizi offerti, e poi un’ampia gamma di interventi



tipici di politiche attive, quindi interventi forntiai, le work experience, i tirocini e gli inceniiper
l'occupazione. All'interno dell'asse occupazionelln specifico dell'obiettivo dedicato al target
femminile, sono prevalsi interventi di conciliazégrquindi voucher, e interventi, come si diceva
prima, di incentivo all'occupazione femminile edcompagnamento al lavoro. L'asse Il inclusione
sociale e stato caratterizzato per un verso dafiespnza della sovvenzione globale esprit3, che ha
realizzato interventi destinati a varie tipologied#stinatari. Nei precedenti comitati di sorvegiza
sono state ampiamente illustrate gli interventi lizzati, sia di servizio, che di supporto alla
creazione di imprese e all'inserimento occupaziemtlsoggetti svantaggiati. Tra gli altri intervent
potremmo forse segnalarne alcuni particolari che@®tati realizzati, ad esempio quelli relativi
all'inserimento delle vittime della tratta, piuttosche gli interventi realizzati a favore della
popolazione carceraria per l'inserimento socio-leativo. Nell'asse IV, oltre ad avere interventi
variegati che seguono un po' tutta la filiera dstfuzione fino ad arrivare in particolare all'alta
formazione e al sistema regionale di formazionastadza trio, si segnalano in particolare come
interventi innovativi quelli che sono stati reahtizattraverso le borse di dottorato Pegaso e i piu
recenti atti a sostenere l'imprenditorialita da peudi assegnisti, dottori di ricerca e ricercatoei,ad
acquisire competenze di spin-off per promuoverestertup di impresa o0 nuove attivita
imprenditoriali in ambiti connessi col mondo deliecerca. L'asse V transnazionalita, come
dicevamo, in termini finanziari ha avuto una perfance un po’ meno buona degli altri. E stato
comunque un asse sul quale la Regione ha invgsditoealizzare interventi classici di mobilita e
per sostenere la possibilita per studenti e lavoriadi compiere esperienze in altri contesti eurippe
in modo da acquisire competenze da riportare suittgio toscano e mettere a frutto, e anche per
instaurare relazioni con altre regioni: sono bendlRaccordi che sono stati sottoscritti dalla Rexge
Toscana con altrettante regioni europee che haamorito gli interventi di mobilita e di scambio di
buone pratiche. L'asse assistenza tecnica ha gaoatitti gli interventi di supporto in termini di
assistenza tecnica, di monitoraggio, di comunicagie di valutazione del programma. Brevemente
sulle caratteristiche dei destinatari. Una dellegsita del programma che si € chiuso é sempre stato
il target femminile. Questo e dimostrato anche aaktta prevalenza, che si registra un po' in tutti
gli assi, della componente femminile rispetto astaeatari avviati e conclusi, in particolare rispget

ai destinatari avviati risulta sempre superiore ripal 54%. Rispetto alla condizione occupazionale,
le caratteristiche dei destinatari del programmd.3-vedono una netta prevalenza degli occupati e
con un titolo di studio medio-basso: sono il 56%wogicupati, seguiti dai disoccupati che sfiorano |l
30%. Naturalmente, essendo il target principalelipuegegli occupati anche in termini di fasce d’eta,

i destinatari si concentrano tra le persone coretéa’compresa tra i 25-54 anni. Segnalo infine, per
guanto riguarda i gruppi vulnerabili, che essi rappentano il 6% del totale e che circa la meta sono
rappresentati da migranti.

Un ultimo velocissimo accenno agli indicatori dsuitato. In sede di definizione del programma nel
lontano novembre 2007, quando il programma é sdpfrovato, erano stati previsti degli indicatori
di risultato, quindi dei valori obiettivo da raggigere. La nota positiva € che quasi tutti gli iratari

di risultato sono stati raggiunti, in molti casi eme con valori decisamente superiori rispetto alle
previsioni. Ve ne riportiamo alcuni nelle slideil&€aso ad esempio degli indicatori riferiti al 5@

di copertura dei destinatari della formazione comn@, piuttosto che dell'indicatore relativo al
numero di imprese interessate da interventi pertes@se l'introduzione dell'innovazione e la
gestione dei cambiamenti nellambito dell'asse ppuve del tasso di copertura delle persone
coinvolte appunto negli interventi di politica ati o della popolazione femminile. In altri casi si
tratta di piccoli scostamenti che sono rimasti im paio di casi all'interno di quella che la stessa
Commissione Europea ritiene una soglia tollerabilescostamento, quindi entro il 25%, e si tratta
degli interventi che sono stati attivati nell'antbilel'asse inclusione sociale, piuttosto che delle
azioni di sistema per il trasferimento dell'innoia®e nelle universita e nei centri di ricerca. het
casi infine lo scostamento e invece un pochinaignificativo: si tratta di indicatori che riguarde

da un lato il sostegno al lavoro autonomo e alla nmprenditorialita e che, evidentemente pur
avendo avuto questo indicatore un’evoluzione mptisitiva nell'arco del settennio, come vedete



passato dallo 0,85 al 3,84, risulta comunque distada quello che era il valore obiettivo del 10%.
Tuttavia, come si diceva, le condizioni di contesino decisamente cambiate nel corso del tempo e
quindi questa linea di intervento e di sostegna afleazione di nuove imprese ha avuto piu diffecolt
a raggiungere gli obiettivi prefissati. Gli altrhdicatori che diciamo si sono mantenuti un po' piu
distanti rispetto al target atteso sono i due iradari di inserimento occupazionale, sia quello
generale complessivo sui destinatari del Fondoaeciche ha raggiunto il 46,4% a fronte di una
previsione del 63%, e il tasso di inserimento oeaipnale specifico della popolazione femminile,
che addirittura € molto piu distante e fermo al 14&4spetto a questo, va detto che questo indicatore
essendo costruito sull'obiettivo F e quindi soltastigli interventi che rientravano all'interno dia
specifico obiettivo dell'asse Il, in realta non d@a visione completa di quello che é stato l'impatt
rispetto a questo target di destinatari. Questocpeér|'obiettivo dell’occupabilita femminile e stato
comunque perseguito trasversalmente ed anche péncbérta misura, essendo molto elevata la
partecipazione della popolazione femminile agkementi (le donne sono state sempre maggioritarie
rispetto alla popolazione totale di partecipans),e in qualche modo preferito sviluppare intervent
piu incentrati sulla conciliazione e sull’opportaaidi accrescere le competenze e le opportunita
formative. Mi fermo qui. Grazie per l'attenzione. & ete domande, sono qua.

Autorita di Gestione POR FSE — Elena CALISTRI
Grazie alla dottoressa De Vitto non so se qualcuriora € veramente tarda, pero prego magari la
Commissione.

DG Occupazione, affari sociali e inclusione - Comrasione europea — Luciano CONTE

Molto veloce, lo prometto. Solo per un’informatisa cosa succede adesso con il rapporto sulla
chiusura. Tutti i documenti di chiusura sono pemterentro il termine del 31 marzo. In questo
momento sono in fase di analisi da parte dei sendgettivi: per quanto riguarda l'unita geografc

ci occupiamo in particolare del rapporto finale chiusura. Per quanto riguarda il rapporto finale
di esecuzione, stiamo consultando gli altri serwina consultazione che si concludera nelle prossim
settimane. |l passo successivo sara la formulazidelée osservazioni oppure l'accettazione del
rapporto. Da regolamento abbiamo in tutto 5 messsim@o dal 31 marzo, quindi entro fine agosto
per accettare il rapporto; una volta accettato, ag@amo il parere sugli altri due documenti per
procedere, se non ci sono osservazioni particokiripassa al pagamento, entro 45 giorni
dall'accettazione. Lo Stato membro, o I'Autorita3#stione in questo caso, avra 2 mesi di tempo per
dare il proprio accordo sulla lettera di chiusur&d& accompagna il pagamento o formulare proprie
osservazioni. Grazie.

Autorita di Gestione POR FSE — Elena CALISTRI

Grazie a tutti quelli che sono rimasti comunque fatla fine. Grazie a tutti per la collaborazione.
materiali verranno messi sul sito e poi, in ognsagase avete necessita di approfondimenti eccetera,
potete contattare |'ufficio dell'Autorita di Gestie che mettera a disposizione tutto. Pensavo, 3e no
ci sono richieste particolari, che i due documentidificati dei criteri selezione, cosi come sori st
presentati oggi... magari di inviarli entro due mdaioggi, assieme al verbale della seduta odierna.
Grazie.

| lavori si chiudono alle ore 13.45

Il segretario del Comitato

Rucecordo Petrella



