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• Le caratteristiche e la soddisfazione degli utenti dei centri per l’impiego toscani (Irpet, 2016)

• Effetto Giovanisì. Analisi e valutazioni sul progetto della regione Toscana per l’autonomia dei
giovani (Irpet, 2016/2017)

• La conoscenza del Fondo sociale europeo da parte dei cittadini toscani ( Irpet, 2017)

• RAV 2016 (Irpet, 2017)

• I servizi dei centri per l’impiego alle imprese: i risultati di un’indagine di customer satisfaction
(Irpet, 2017)

• Indagine valutativa relativamente alle azioni di conciliazione promosse dall’Asse B e relative ai
servizi per la prima infanzia (Valuedo, 2017)

• Analisi delle politiche giovanili (Irpet, 2017-2018)

Valutazioni effettuate



Ricerche e analisi valutative pubblicate sul 

sito web regionale



«I servizi dei centri per l’impiego alle imprese: 
i risultati di un’indagine di customer satisfaction» (IRPET)
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Cortesia e disponibilità del personale

Competenza del personale

Chiarezza e completezza delle informazioni…

Tempestività delle risposte

Semplicità modulistica

Orari di apertura o di accessibilità al servizio

Conoscenza del mercato del lavoro locale…

Informazione costante su incentivi alle imprese 38%

Maggiore diffusione e promozione dei servizi erogati 17%

Analisi dei fabbisogni professionali delle imprese 16%

Consulenza personalizzata 13%

Informazione costante sulle dinamiche del mercato del lavoro locale 9%

Maggiore flessibilità e velocità nelle risposte 8%

Aspetti di soddisfazione generale delle imprese utenti dei CPI

Aspetti da curare e sviluppare in futuro secondo le imprese utenti dei CPI



«Indagine valutativa relativamente alle azioni di conciliazione promosse 

dall’Asse B e relative ai servizi per la prima infanzia» (Valuedo)

La ricerca valutativa ha posto in evidenza come le misure per la prima infanzia, nel corso degli ultimi cinque anni, si siano

orientate in Toscana verso un ulteriore potenziamento e sviluppo della rete dei servizi su tutto il territorio attraverso un

rilevante investimento di risorse accompagnato da strategie ed azioni mirate, che hanno permesso alla regione Toscana di

raggiungere, prima regione in Italia, l’obiettivo europeo del 33% dei bambini da 3 a 36 mesi accolti nei servizi educativi per la

prima infanzia.

L’indagine ha inoltre rilevato che la ricettività totale (nidi e servizi integrativi), al 2017, risulta essere di 28.061 unità, “accolte”

nell’ambito di un sistema di forte integrazione tra pubblico e privato dove, in un quadro di generale equilibrio tra le titolarità dei

servizi, il livello di ricettività dei servizi a titolarità pubblica appare ancora molto forte.

Ricettività per tipologia 

 Ricettività 

 Nidi  Servizi integrativi Totale ricettività 

Toscana 25.495 2.566 28.061 

 



1. A cura del Valutatore indipendente (ISMERI):

1. Rapporto annuale di valutazione per il 2017

2. Rilevazione e valutazione degli effetti occupazionali delle attività cofinanziate dal FSE (Placement) per l’anno 2018

3. Performance framework

2. A cura di IRPET:

1. Il mondo delle professioni: analisi delle recenti dinamiche e degli strumenti messia  disposizione dal Fondo Sociale 

Europeo

2. Alta formazione: gli assegni di ricerca e i voucher alta formazione

3. Analisi delle politiche giovanili

Valutazioni da realizzare nel corso del 2018



Grazie per l’attenzione


