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“La conoscenza del FSE 
da parte dei cittadini toscani” 

Indagine Irpet 



Nel 2015, Irpet ha condotto un’indagine per
verificare il livello di conoscenza del POR FSE
2007-13.

Il campione di soggetti intervistati è stato
suddiviso in due target:

300 cittadini

400 beneficiari di azioni finanziate dal FSE tra il
2013 e il 2015

Da dove partiamo?
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Livello di conoscenza dei Fondi Ue

Il 63% degli intervistati è consapevole che la Toscana
riceve finanziamenti UE.
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Livello di conoscenza del FSE 1/4

Il 56% degli intervistati ha “sentito parlare del FSE”
(+13% rispetto alla rilevazione del 2011)
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Livello di conoscenza del FSE 2/4

Le donne (56,6%), la fascia di età 30-49 (57,3%) e i
soggetti più istruiti 69,3%) hanno una maggiore conoscenza
del FSE.
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Livello di conoscenza del FSE 3/4

Il 64,9% delle attività finanziate dal FSE più conosciute
sono quelle relative a formazione e occupazione
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Livello di conoscenza del FSE 4/4

Il 32% delle persone ha conosciuto le opportunità del FSE
tramite pubblicità su stampa, tv, radio e web

6



Gradimento canali di comunicazione

Il 51% degli intervistati gradirebbero avere informazioni
tramite social network o siti tematici
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Valutazione finale sul ruolo del FSE 1/2

Oltre il 73% degli intervistati ha espresso un giudizio
positivo
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Valutazione finale sul ruolo del FSE 2/2

Esprimono un giudizio altamente positivo:

il 20,6% delle donne, il 20,9% dei soggetti tra i 30 e i 49
anni, il 20,4% dei soggetti più istruiti
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Informativa sull’attuazione
del Piano di Comunicazione 2015



Nel corso del 2015 è stata predisposta una nuova immagine
grafica che comprende: un logo ed una frase identificativi
del programma

Il logo ha un design essenziale, richiama una forma sferica

ed evoca sensazioni di armonia e di equilibrio. I tre simboli

colorati rappresentano «le persone», centro degli obiettivi

del FSE. La policromia rappresenta la molteplicità dei

destinatari e le opportunità di intervento del FSE.
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In coerenza con la scelta concettuale del logo, la frase
indentificativa «Tu, al centro dei nostri obiettivi» richiama
la simbologia sferica e ribadisce tramite l’utilizzo di un
linguaggio semplice e diretto, che le persone e la loro
crescita sono l’obiettivo primario del POR FSE della
Toscana.

Per favorire un corretto utilizzo della grafica del POR
FSE è stato predisposto uno specifico Manuale d’uso.
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Pagina tematica POR FSE 2014-2020 
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Eve

Account Twitter del POR FSE 
della Toscana 
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Evento di lancio del POR FSE 2014-
2020- Firenze 23/03/2015
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Evento annuale POR FSE 2014-2020 
– Firenze 20/11/2015
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Campagna informative a“Le
opportunità da cogliere al
volo”
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Campagna “Cogli al volo la tua
opportunità”: video tematici su
tirocini, incentive occupazionali, 
servizio civile, alta formazione
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Campagna Web Google Display su
incentivi occupazionali 10.796.822 
impressions - 24.976 click), 
tirocini (12.791.940 impressions -
23.810 click), coworking
(13.729.073 impressions - 29.965 
click)
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Informativa
Piano di Comunicazione 2016



In raccordo con il «piano generale della comunicazione
degli organi di governo della Regione Toscana» e con il
«gruppo di coordinamento per la comunicazione del FSE»
sono state pianificate le seguenti attività:

• evento annuale POR FSE 2014-2020;

• evento teatrale incentrato sulle storie di giovani
beneficiari;

• seminari tematici;

• campagne di comunicazione (servizi di cura, servizi
offerti dai CPI);

• brochure/depliants/materiali informativi -pubblicitari

• potenziamento uso dei social network (storify/
slideshare).
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http://www.regione.toscana.it/por-fse-2014-2020

http://www.regione.toscana.it/por-fse-2014-2020/bandi
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@porfsetoscana

Il piano di comunicazione 2016 del POR FSE 
ha  un budget pari a 380.000

http://www.regione.toscana.it/por-fse-2014-2020
http://www.regione.toscana.it/por-fse-2014-2020/bandi

