QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE per i genitori
“Inserire titolo del campus”al museo inserire nome del museo
Cari genitori

Vi chiediamo di dedicare alcuni minuti del vostro tempo a compilare questo questionario sull’attività svolta. Le vostre risposte ci saranno molto utili per migliorare le nostre attività e la nostra programmazione. Grazie per la collaborazione.
1. Promozione e comunicazione

- E’ la prima volta che tuo figlio partecipa ad una attività di Campus organizzata all’interno di una struttura museale? SI ⁭   NO⁭

- Come hai saputo dell’iniziativa? 
· Informatore Coop
· Campagna Promozionale della Regione Toscana
· Mailing list del museo 
· Facebook 
· Internet : □ Sito del museo inserire nome del museo 
□ Sito della Regione Toscana 
□ Altro…………………………………… 
· Passaparola
· Altro …………………………………………………
- Quali elementi hai valutato per la scelta del Campus? (risposta multipla)

·  La qualità dell'offerta

·  La fiducia nella struttura che ospitava le attività 

·  La vicinanza con il lavoro o l'abitazione

·  Il periodo in cui si è tenuto il Campus

·  La presenza di conoscenti che partecipavano al Campus

·  Che fosse promosso dalla Regione Toscana

·  Che fosse promosso da Unicoop

- Le informazioni che hai ricevuto sono state corrette ed esaustive? 
□ poco   □ abbastanza   □ molto 
- Il personale del Museo ha risposte alle tue aspettative in termini di fiducia, professionalità e organizzazione? 
□ poco   □ abbastanza   □ molto 

2. Modalità di prenotazione e pagamento 
- Quale modalità di prenotazione hai utilizzato? 
· Telefonica 
· Email
- Il servizio di prenotazione è stato efficiente 
□ poco   □ abbastanza   □ molto 
- Il costo del campus è stato congruo? 
□ poco   □ giusto   □ abbastanza   □ molto 
3. Organizzazione
- La durata giornaliera e gli orari del campus erano adeguati alle vostre esigenze? 
□ poco   □ abbastanza   □ molto 
Commento e/o suggerimenti

____________________________________________________________________________
4. Proposta educativa 
- La proposta educativa del Museo inserire il nome del museo ha risposto alle aspettative di genitore? 
□ poco   □ abbastanza   □ molto 
- Tuo figlio ha riportato qualche commento sulle esperienze vissute durante la giornata?
    □ si    □ no 

Se si, di quale tipo? ______________________________________________________________
______________________________________________________________________________
5. Per il futuro…
Quali suggerimenti vuoi dare al Servizio Educativo per i camp futuri (pasquali, estivi, natalizi)? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Data di compilazione ………………………………………………….
In base al decreto legislativo sulla riservatezza dei dati personali (d.l. 196/2003), garantiamo che tutte le informazioni fornite saranno trattate in forma rigorosamente confidenziale ed utilizzate esclusivamente per scopi statistici, garantendo il più completo anonimato.
