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PROCEDIMENTI PER STRUTTURA

Direzione  Settore

Durata N° procedimenti

90 I 5 100% 55 gg.

30 I 37 100% 12 gg.

90 I 5 100% 58 gg.

60 U 1 100% 40 gg.

60 U 1 100% 40 gg.

60 U 1 100% 58 gg.

Tipologia di 
procedimento

Attivazione 
Istanza (I)
Ufficio (U)

Percentuale 
dei proc. 

conclusi nei 
termini

Percentuale 
dei proc. 

conclusi oltre 
i termini

Tempi medi 
effettivi di 

chiusura di 
ogni tipologia 

di 
procedimento 

Descrizione 
delle cause del 
superamento 

dei tempi

DIRITTI DI 
CITTADINANZA 
E COESIONE 
SOCIALE

QUALITA' DEI 
SERVIZI E RETI 
CLINICHE

Realizzazione strutture 
sanitarie, verifica 
compatibilità

DIRITTI DI 
CITTADINANZA 
E COESIONE 
SOCIALE

QUALITA' DEI 
SERVIZI E RETI 
CLINICHE

Rilascio 
dell'accreditamento 
istituzionale a strutture 
sanitarie private o 
pubbliche

DIRITTI DI 
CITTADINANZA 
E COESIONE 
SOCIALE

QUALITA' DEI 
SERVIZI E RETI 
CLINICHE

Rilascio 
dell'accreditamento 
istituzionale a strutture 
sanitarie private o 
pubbliche, soggette a 
verifica di funzionalità.

DIRITTI DI 
CITTADINANZA 
E COESIONE 
SOCIALE

PREVENZIONE E 
SICUREZZA IN 
AMBIENTI DI VITA, 
ALIMENTI E 
VETERINARIA

Arruolamento medici 
sentinella sorveglianza 
influenza

DIRITTI DI 
CITTADINANZA 
E COESIONE 
SOCIALE

PREVENZIONE E 
SICUREZZA IN 
AMBIENTI DI VITA, 
ALIMENTI E 
VETERINARIA

Assegnazione risorse 
laboratorio regionale di 
riferimento sorveglianza 
virologica influenza

DIRITTI DI 
CITTADINANZA 
E COESIONE 
SOCIALE

PREVENZIONE E 
SICUREZZA IN 
AMBIENTI DI VITA, 
ALIMENTI E 
VETERINARIA

Attività di monitoraggio 
medici sentinella. 
Liquidazione compensi
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30 U 5 100% 22 gg.

30 U 6 83% 17% 19 gg.

60 U 1 100% 60 gg.

30 U 16 100% 9 gg.

90 1 100%

30 78 100%

120 I 1 100%

DIRITTI DI 
CITTADINANZA 
E COESIONE 
SOCIALE

PREVENZIONE E 
SICUREZZA IN 
AMBIENTI DI VITA, 
ALIMENTI E 
VETERINARIA

Iscrizione nell'elenco 
regionale dei laboratori 
che effettuano analisi 
nell'ambito delle 
procedure di 
autocontrollo delle 
industrie alimentari

DIRITTI DI 
CITTADINANZA 
E COESIONE 
SOCIALE

PREVENZIONE E 
SICUREZZA IN 
AMBIENTI DI VITA, 
ALIMENTI E 
VETERINARIA

Rilascio autorizzazioni 
sanitarie relative a 
stabilimenti termali

DIRITTI DI 
CITTADINANZA 
E COESIONE 
SOCIALE

PREVENZIONE E 
SICUREZZA IN 
AMBIENTI DI VITA, 
ALIMENTI E 
VETERINARIA

Rimborso compensi per 
funzionamento della 
Commissione 
Regionale di Appello 
(CRA)

DIRITTI DI 
CITTADINANZA 
E COESIONE 
SOCIALE

PREVENZIONE E 
SICUREZZA IN 
AMBIENTI DI VITA, 
ALIMENTI E 
VETERINARIA

Verifica e attribuzione 
livelli tariffari per 
stabilimenti termali

DIRITTI DI 
CITTADINANZA 
E COESIONE 
SOCIALE

POLITICHE DEL 
FARMACO E 
APPROPRIATEZZA

Approvazione 
graduatoria per 
erogazione contributo a 
favore di farmacie 
disagiate

DIRITTI DI 
CITTADINANZA 
E COESIONE 
SOCIALE

POLITICHE DEL 
FARMACO E 
APPROPRIATEZZA

Assegnazione sedi 
farmaceutiche

DIRITTI DI 
CITTADINANZA 
E COESIONE 
SOCIALE

POLITICHE 
GIOVANILI, PER LA 
FAMIGLIA E PER 
LO SPORT

Formazione graduatoria 
per l'assegnazione del 
cane guida: istruttoria 
domande, verifica 
possesso requisiti di 
ammissione
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60 U 2 50% 50% 74 gg.

60 I 23 100% 30 gg.

90 I 13 100% 72 gg.

90 I 1 100% 28 gg.

60 U 3 33% 66% 194 gg.

30 I 81 49% 51% 45 gg.

DIRITTI DI 
CITTADINANZA 
E COESIONE 
SOCIALE

POLITICHE 
GIOVANILI, PER LA 
FAMIGLIA E PER 
LO SPORT

Acquisizioni in 
economia - Affidamento 
diretto

A seguito della 
riorganizzazione 
avvenuta a fine 
settembre 2015 
alcune funzioni 

sono state 
riallocate in 

diverse strutture 
e ciò ha 

determinato lo 
slittamento della 
chiusura di un 
procedimento

DIRITTI DI 
CITTADINANZA 
E COESIONE 
SOCIALE

PREVENZIONE E 
SICUREZZA SUI 
LUOGHI DI 
LAVORO

Fondo di solidarietà per 
le famiglie delle vittime 
di infortuni mortali sul 
lavoro LR 57/08: 
istruttoria istanze ed 
erogazione contributo

DIRITTI DI 
CITTADINANZA 
E COESIONE 
SOCIALE

TUTELA, 
PARTECIPAZIONE 
E SVILUPPO

Iscrizione nell'elenco 
regionale delle 
assocazioni di 
consumatori/utenti

DIRITTI DI 
CITTADINANZA 
E COESIONE 
SOCIALE

TUTELA, 
PARTECIPAZIONE 
E SVILUPPO

Approvaz. elenco di 
idonei alla nomina a 
direttore 
amministrativo, 
sanitario e dei servizi 
sociali delle aziende 
sanitarie e degli ESTAV

DIRITTI DI 
CITTADINANZA 
E COESIONE 
SOCIALE

GOVERNANCE E 
PROGRAMMAZION
E DEL SISTEMA 
INTEGRATO DEI 
SERVIZI SOCIALI

Assegnazione contributi 
finanziari in materia 
socio-sanitaria e 
sanitaria

Ritardi dovuti 
all’istituto di 
pareggio di 

bilancio

DIRITTI DI 
CITTADINANZA 
E COESIONE 
SOCIALE

GOVERNANCE E 
PROGRAMMAZION
E DEL SISTEMA 
INTEGRATO DEI 
SERVIZI SOCIALI

Erogazione contributi 
alle vittime del 
terrorismo

Ritardi dovuti 
all’istituto di 
pareggio di 

bilancio
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60 U 1 100% 24 gg.

7 I 1 100% 5 gg.

365 I 1163 100% 12 mesi

365 I 260 100% 12 mesi

7 I 1 100% 7 gg.

DIRITTI DI 
CITTADINANZA 
E COESIONE 
SOCIALE

GOVERNANCE E 
PROGRAMMAZION
E DEL SISTEMA 
INTEGRATO DEI 
SERVIZI SOCIALI

Acquisizioni in 
economia - Affidamento 
diretto

DIRITTI DI 
CITTADINANZA 
E COESIONE 
SOCIALE

GOVERNANCE E 
PROGRAMMAZION
E DEL SISTEMA 
INTEGRATO DEI 
SERVIZI SOCIALI

Accesso ai documenti 
amministrativi

DIRITTI DI 
CITTADINANZA 
E COESIONE 
SOCIALE

ORGANIZZAZIONE 
DELLE CURE E 
PERCORSI 
CRONICITA'

Graduatorie Medici di 
Medicina Generale - 
MMG

DIRITTI DI 
CITTADINANZA 
E COESIONE 
SOCIALE

ORGANIZZAZIONE 
DELLE CURE E 
PERCORSI 
CRONICITA'

Graduatoria di pediatria 
di libera scelta - PLS 

DIRITTI DI 
CITTADINANZA 
E COESIONE 
SOCIALE

ORGANIZZAZIONE 
DELLE CURE E 
PERCORSI 
CRONICITA'

Accesso ai documenti 
amministrativi
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