via spidering da pagine web, dovranno necessariamente essere applicate tecniche di adattamento,
verifica e curation, tipiche dei processi di importazione svolte con logiche ETL (Extract-Transform-
Load). Se i servizi del primo punto permettono di censire informazioni interessanti, le funzionalita di
matchmaking devono abilitare il passo successivo e cioé permettere di ricercarle in modo preciso e
veloce. La ricerca da una parte deve basarsi su metafore intuitive, come 1'uso dei filtri a faccette, che
consentano in modo diretto di raffinare i risultati applicando passo dopo passo condizioni sempre piu
stringenti. Da un punto di vista pratico l'utente compone cosi una query sempre pil complessa ma
utilizzando un approccio intuitivo. Allo stesso tempo il matchmaking non deve solo basare le ricerche
su condizioni espliciti ma anche su criteri impliciti, dedotti in funzione del profilo dell’operatore che
esegue la search: caratteristiche legate al suo ruolo, alla realta che rappresenta, alla sua posizione
geografica nonché alla storia delle sue interazioni con la piattaforma, devono contribuire a raffinare le
condizioni di ricerca, al fine di permettere al sistema di restituire risultati pertinenti. La fase successiva
del matchmaking & quella dell'interazione: la piattaforma deve quindi mettere a disposizione dei ricchi
strumenti di collaborazione con cui sara possibile per le varie parti avviare una collaborazione fattiva.
I moduli di collaboration al solito devono coniugare potenza nelle funzionalita e semplicita d’uso, in
modo da garantire un’avanzata esperienza utente: a tale scopo si puo pensare di “copiare” le logiche
di interazione dei Social Network per ricontestualizzarle in ambito professionale. Il concetto alla base
delle logiche di collaborazione potrebbe essere il “progetto”, uno spazio virtuale su cui deve essere
possibile specificare varie politiche di privacy (es. accesso privato a utenti ben definiti o aperto a tutti
gli iscritti). Molteplici sono i servizi che gli utenti potranno utilizzare nell’ambito di un progetto, es.
funzionalita di gestione documentale, gruppi di discussione realizzati come forum tematici, sondaggi,
strumenti di calendaring etc. Un’interfaccia a “timeline”, simile a quella dei gruppi e delle pagine
Facebook e LinkedIn, deve fornire un colpo d’occhio sulle piu recenti attivita svolte dagli utenti. Sara
anche implementata la possibilita di scrivere dei post che saranno immediatamente visibili a tutti i
contributori. Infine i servizi di promozione e comunicazione devono garantire un’adeguata visibilita al
progetto sia su web che sui Social Network. Da una parte cio si traduce nel creare un sito pubblico
responsive, accessibile cioe sia da PC desktop che da device mobile, tanto accattivante dal punto
di vista della presentazione quanto efficace nel presentare gli obiettivi del progetto e il suo stato
di avanzamento. Dall’altra ovviamente sara indispensabile prevedere un’attenta campagna marketing
che supporti l'intero ciclo di vita del progetto e soprattutto ponga le basi per il futuro. Il regolare
aggiornamento dei contenuti del sito, una continua presenza sui Social Network nonché l’adozione di
strumenti specifici di engagement come 1'uso di newsletter saranno quindi fondamentali per garantire
il successo dell’iniziativa. Funzionalita della piattaforma: * @ Ambiente di discussione @ Tracciatura
delle discussioni di sviluppi congiunti @ Estrazione dei tag dei profili sia per team building di soluzioni
problemi sia per ricercare collaborazioni @ Identificazione delle tecnologie allo stato dell'arte @ Sistema
di taggatura condiviso. Considerati gli ampi numeri dei laboratori e organismi di ricerca coinvolti nel
progetto si prevede una punatuale e costante profilazione e una regolamentazione per consentire un
utilizzo sia in fase di risposta alle esigenze delle imprese (in modo da facilitare incontri r2b) sia in fase di
ricerca di base.

CRITERI DI PREMIALITA

P1. Proponenti che abbiano assunto nei 12 mesi precedenti alla presentazione della domanda
lavoratori iscritti nelle liste di mobilita, di cui alle Leggi n. 233/1991 e n. 236/1993, inclusa la
mobhilita in deroga di cui alla DGR n. 831 del 03-10-20119: 0,5 punti

Contratto di assunzione: [ File non trovato

P2. Proponenti che hanno adottato sistemi di gestione ambientale certificati di processo o di
prodotto: 0,5 punti

Certificazione conseguita in data antecedente alla presentazione della domanda: [f] Dichiarazione SGI
Navicelli e certificati.pdf

Nel caso di raggruppamenti di imprese, i punteggi relativi ai singoli criteri di premialita saranno dati dalla
somma dei punteggi assegnati a ciascuna impresa del raggruppamento.

Ai sensi della L.R. 35/2000 art. 8 bis, I'impresa dovra inoltre mantenere l'incremento occupazionale
realizzato per i cinque anni successivi al completamento dell’investimento regolarmente rendicontato,
pena la revoca del contributo sulla base della metodologia indicata al paragrafo precedente.

PIANO STRATEGICO OPERATIVO

Ogni Distretto adottera un proprio Piano strategico-operativo di durata triennale (2016- 2018), corredato
di un quadro finanziario o di un business plan, per il conseguimento dei seguenti obiettivi operativi: -
stimolare e recepire la domanda di innovazione delle imprese aderenti al Distretto e, in generale, delle
PMI del settore tecnologico e applicativo di riferimento; - facilitare 1'accesso da parte delle imprese
alla conoscenza tecnologica, ed alle reti e alle risorse in ambito nazionale ed internazionale nel campo
della ricerca e della innovazione di interesse industriale; - promuovere la condivisione di attrezzature e
laboratori di ricerca, sperimentazione, prova e certificazione.

Il Piano strategico-operativo dovra essere articolato nelle seguenti sezioni: 1. Analisi situazionale:
attraverso I'utilizzazione di dati statistico/qualitativi in termini di soggetti presenti e delle caratteristiche
(per esempio: quantita, livello di innovativita, posizionamento di mercato) delle macro-aree di interesse
del DT, occorre dare conto dell’attuale situazione presente sul territorio per le relative applicazioni
tecnologiche (max 8 cartelle). Output: identificare per ciascuna macro-area al massimo tre ambiti di
applicazione (in ordine di priorita). Per effettuare questa analisi occorre fare riferimento esclusivamente
a ricerche, documenti, analisi ed elaborazioni gia presenti e conosciute, ivi comprese quelle svolte in
funzione della elaborazione della strategia regionale sulla Smart Specialisation.
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LO SCENARIO DI MERCATO ATTUALE Il settore della nautica rappresenta per la Toscana una delle
pit importanti scommesse sul proprio sviluppo futuro, in termini di imprenditorialita e di occupazione,
caratterizzato da una indiscussa leadership sui mercati internazionali di un comparto economico di
grande rilevanza che comprende, oltre alla produzione nautica dei grandi cantieri, anche le piccole
realta produttive di tipo artigianale che convivono con imprese leader internazionali, anche di grandi
dimensioni. Su una tradizionale produzione navale si & storicamente radicata una vocazione
manifatturiera ed imprenditoriale, nella produzione di imbarcazioni di lusso, secondo un sistema
produttivo fondato su l'eccellenza di un know-how che vede la presenza, al tempo stesso, di grandi
cantieri e di numerosissime piccole imprese operanti nella produzione di componenti e servizi
specializzati per l’allestimento e la gestione di un mega yacht. Tradizione ed elevata qualita hanno
portato rilevanza internazionale alla produzione toscana di yacht e di natanti di lusso. I cambiamenti
dello scenario economico e finanziario mondiale hanno determinato una riduzione del mercato
contestualmente a una forte pressione verso la riduzione dei prezzi. La crisi economica ha colpito
pesantemente anche il mercato dei grandi yacht, tanto che le commesse ai cantieri sono sensibilmente
diminuite. In questo contesto, le pressioni del mercato verso la riduzione dei prezzi sollecitano interventi
capaci di incidere non soltanto sull’efficienza e la riduzione degli sprechi. Per raggiungere risultati
competitivi che evitino un puro trasferimento dei costi tramite interventi sul ciclo produttivo (materiali
e manodopera) che possono compromettere la qualita del prodotto finale va concretizzata una strategia
innovativa di carattere sistemico, d’intesa con i cantieri principali, e rivolta ad una profonda
riqualificazione verso le aziende dell’indotto, meno solide e strutturate. Senza un’azione coordinata di
sostegno all’innovazione € verosimile ritenere che una situazione cosi pesante possa incidere sulla tenuta
di molte delle imprese di piccole dimensioni e spesso subfornitrici dei grandi cantieri che costituiscono
grande parte di una filiera composta da circa 3000 piccole e piccolissime imprese che impegnano nel
complesso oltre 15.000 addetti. Va in tale quadro posta un’attenzione particolare ad alcune tendenze del
mercato che mostrano come a fronte di un’evidente flessione della produzione di nuovi yacht, si evidenzi
il crescente peso del settore del service nautico ed al suo interno quello del “refit & repair” al quale fanno
capo le attivita dei lavori di riparazione e trasformazione, della manutenzione ordinaria e straordinaria,
delle attivita di surveying, dei lavori e servizi in garanzia delle unita da diporto. Tale segmento del
mercato nautico viene riconosciuto da piu parti come il settore dell’industria dei superyacht in grado
di contribuire in misura rilevante ad una ripresa sui mercati internazionali dei diversi “key player” di
questa industria: cantieri, la fornitura e subfornitura, la progettazione, la portualita turistica, i servizi
al diportismo. Molte piccole imprese della filiera, spinte dalla brusca caduta degli ordini, si muovono
per trovare da sole o in forme aggregate nuove opportunita sul mercato del refitting e su quello della
fornitura rivolgendo la propria attenzione ai cantieri esteri che vedono in questo ricco patrimonio di
abilita artigianali e specialistiche una risorsa strategica per affermare le loro capacita di competere sul
mercato della produzione e del refitting dei megayacht. Va evitato il rischio che tali spinte, con i contrasti
di interesse in esse insiti, si traducano alla lunga in un indebolimento del settore; cio & possibile creando
le condizioni per promuovere le sue imprese come componenti di un sistema di offerta piu integrato.
MACROAREA !: LA CANTIERISTICA DEI GRANDI YACHT Come noto il mercato della cantieristica
delle nuove costruzioni di grandi yacht e caratterizzato da una forte concorrenza. Alla tradizionale
leadership del vecchio continente, stanno facendo capo trend di crescita di particolare interesse in
altri Paesi che rischiano di sorpassare nuclei produttivi storici. Lltalia consolida ulteriormente il suo
primato con una percentuale mondiale pari al 37,2% di unita consegnate tra il 2011 e il 2015. A livello
globale questa performance su base quinquennale equivale alla somma delle prestazioni di Olanda,
Turchia, Stati Uniti e tutto il Continente Asia- tico messi insieme. Osservando le due realta emergenti,
si possono riscontrare diverse situazioni. Alla stabilita della crescita costante olandese si contrappone
una tendenza piu alterna e instabile della Turchia che, a fronte di una tradizione consolidata nella
cantieristica del maritime, la rende difficile da deci- frare come mercato emergente. In ogni caso il
dato della Turchia & di riguardo: 9,8% (80 unita) di yachts consegnati tra il 2011 e il 2015, 10,6% (45
unita) lo share sul corrente portafoglio ordini globali. Il dato realmente controverso della Turchia e,
tuttavia, quello “interno”. La Turchia ha consegnato 80 yachts tra il 2011 e il 2015, ma ad opera di
ben 45 cantieri, con una media di 1.8 unita a cantiere. Indubbiamente l'iniziativa della “free zone” ha
fortemente sostenuto l'industria turca, favorendo iniziative vincenti, benché giovani, come Sunrise, di
fatto affacciato sulla scena solo nel 2014. Il paragone con il nostro Paese e improbabile. Nello stesso
periodo i 51 cantieri italiani (sola- mente 6 piu della Turchia) hanno consegnato ben 303 superyachts
ad una media di 5,9 unita/ cantiere. In netta controtendenza la realta inglese che ha consolidato il
proprio polo produttivo in due uniche aziende: Sunseeker e Princess Yachts, mostrando, in ogni caso,
una diminuzione della propria percentuale sul portafoglio ordini globale. II 2015 mostra, invece, ombre
e luci nei cosiddetti Paesi emergenti della cantieristica: Brasile e Asia (comprensiva quest’ultima di
Cina, Russia and Taiwan) e Middle East and Nord Africa (MENA). Questo blocco emergente ha, di
fatto, ridotto le consegne di superyacht nel 2015 rispet- to al 2014. Il Brasile ha consegnato un solo
superyacht nel 2015, rispetto ai 4, sia del 2011 che del 2012. MENA totalizza solo il 4% del Portafoglio
Ordini Globali, con 30 superyachts prodotti in 5 differenti cantieri nel periodo 2011-2015. Occorre
precisare che 25 di queste 30 consegne arriva- no da “Gulf Craft”, cantiere degli Emirati Arabi. MACRO
AREA2: IL. MERCATO DEL REFIT & REPAIR Larea del Refit & Repair dei grandi yacht, considerata
fino a pochissimi anni fa una nicchia di mercato dello yachting, va oggi a comporre significativamente
I'economia globale delle Yachting Industry. I driver di questo mercato si confermano, infatti, tuttora
vincenti: * la manutenzione ordinaria dello yacht, ancor pil essenziale per una flotta che particolarmen-
te per le unita di grandi dimensioni ricorre sempre pit alle Societa di yacht Management; * la riparazione
in senso stretto (“repair”) che interviene evidentemente nelle evenienze di una “casuality” o comunque
di un evento straordinario, in aumento a causa del traffico cre- scente e del maggior ricorso al charter;
« il“refit”,semprepiufrequentementeadottatoincommessemoltosignificativeedestensive dell’intero yacht,
talvolta giungendo a modificarne sostanzialmente dimensioni, layout in- terno e addirittura aspetto
esteriore per conferire nuova vita allo yacht; Lo sviluppo di questo mercato, influenzato anch’esso dallo
stato dell’economia globale, dipende anche da parametri che nel tempo hanno contribuito a rendere il
Bacino Mediterraneo un’area leader per il Refit & Repair: ¢ la crescita della flotta navigante, associata
all’eta degli stessi che “avanza”, costituisce il pri- mo elemento di sostegno allo sviluppo del Refit.
La tabella indica i valori crescenti della flotta nel ventennio trascorso, insieme alle previsioni per il
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successivo; Sul tema dei modelli organizzativi del Refit & Repair, si confermano ancora attuali le tre
catego- rie principali che caratterizzano questo comparto: * il vero e proprio “Cantiere di Refit e
Repair” che dispone di un congruo numero di maestranze qualificate e vanta una valida rete di sub-
fornitura, lavorando quasi esclusivamente presso la propria sede; La crisi tuttavia sta mutando anche
questi scenari con due nuove figure che si inseriscono sulla scena della cantieristica del Refit & Repair:
MACROAREAREA 3: Portualita turistica e Charter LItalia, che conta un’estensione costiera di 7.373 km
(fonte: “Italia in cifre” Istat 2015), dispone di circa 150.000 posti barca distribuiti in circa 25.000 in
Liguria, 15.500 in Toscana, 7.500 nel Lazio, 14.500 in Campania, 5.500 in Calabria, 14.000 in Puglia,
3.500 in Abruzzo e Molise, 5.500 nelle Marche, 5.500 in Emilia-Romagna, 7.000 in Veneto, 16.500 in
Friuli-Venezia Giulia, 17.000 in Sardegna, 13.000 in Sicilia (fonte: “Il Diporto Nautico in Italia”, Ministero
delle Infrastrutture e dei Trasporti, 2014). Di questi, 62.000 sono disponibili in 194 moderni porti turistici
costruiti dagli anni 70 ad oggi cosl distribuiti: 13.000 posti barca in 25 strutture in Liguria, 6.800 in
13 strutture in Toscana, 7.000 in 10 strutture nel Lazio, 4.700 in 12 strutture in Campania, 2.500 in
8 strutture in Calabria, 1.700 in 3 strutture in Basilicata, 3.300 in 9 strutture, 2.300 in 6 strutture in
Abruzzo e Molise, 3.700 in 6 strutture nelle Marche, 3.200 in 7 strutture in Emilia-Romagna, 6.800 in
21 strutture in Veneto, 7.000 in 18 strutture in Friuli-Venezia Giulia, 13.500 in 38 strutture in Sardegna,
6.500 in 18 strutture in Sicilia (fonte: “Il Giornale della Vela - Ingemar, 2011). Ma lo sbhilancio ancora
pit ampio e fra la disponibilita di posti barca e la consistenza della flotta dei natanti, che, come abbiamo
evidenziato precedentemente, ¢ superiore alle 400.000 unita, a fronte di un’offerta che sui 150.000
posti barca complessivi & stimabhile in circa 100.000 (fonte: “Il Diporto Nautico in Italia”, Ministero
delle Infrastrutture e dei Trasporti, 2014) con un pre- sumibile fabbisogno di collocazione e ormeggio
durante la stagione d’uso di oltre 300.000 unita. CHARTER INTERNAZIONALE DEI GRANDI YACHT
Le proiezioni per il mercato del Charter dei Grandi yacht sono improntate ad un forte ottimismo. Una
ricerca recentemente presentata da “Future Market Insights” prevede una significativa cre- scita nel
prossimo quinguennio 2016-2020. Lanalisi prevede una domanda crescente, associata ad una maggior
disponibilita liquida del cliente del charter, unitamente ad una sempre maggior offerta di destinazioni
da parte delle “Charter Houses”, le agenzie di brokeraggio di tale offerta. Un’ulteriore motivazione a
supporto viene individuata nell’innovazione tecnologica che caratte- rizza i grandi yacht sempre piu
specificamente concepiti per essere adibiti a charter. In termini economici, nel quinquennio, si prevede
una crescita dagli attuali 35 miliardi di dollari di valore del mercato del charter dei grandi yacht, fino
ad una previsione di oltre 51 miliardi di USD nel 2020. Ancora una volta il Bacino Mediterraneo risulta
quello di maggior interesse, con ottime prospet- tive di crescita particolarmente per l'area East Med, la
cui previsione € stimata intorno ad un + 7,5%, grazie a anche alla situazione geopolitica dell’area del
South Med. Cresce anche la percentuale della flotta mondiale dei grandi yacht che vengono formalmente
adibiti a charter. Tali unita risultano iscritte nei singoli compartimenti di immatricolazione del- lo Stato
di bandiera, come “yacht commerciali”. Si confermano le ragioni nella volonta, da parte dell’armatore, di
ridurre i costi e, ove possibile, recuperare almeno una parte dell’investimento. A maggior descrizione del
contesto, anche per usufruire di grafici e tabelle, pdf completo in allegato.

2. Visione strategica delle macro-aree individuate in prospettiva di medio-periodo (2020) in termini di:
- possibili scenari di mercato; - trend evolutivi, vale a dire tematiche tecnologico/applicative chiave,
dove si ritiene opportuno investire a livello di innovazione. In relazione alle tematiche individuate come
strategiche, indicare il posizionamento relativo della Regione Toscana; - individuazione di potenziali
sinergie con altri distretti tecnologici regionali e raccordo con cluster nazionali e piattaforme europee;
- identificazione delle opportunita e dei rischi di ogni macro-area: in termini principalmente di livello
di competitivita e di processi di innovazione e conseguentemente di sviluppo economico e di ricadute
occupazionali (massimo 15 cartelle).

- possibili scenari di mercato; Indubbiamente lo scenario dell’economia globale conferma segni
importanti di crescita nella fa- scia degli UHNWI (Ultra High Net Worth Individuals). E comunque
confermato che l’analisi dei mercati della nautica segue, ma spesso, si distacca dalla tendenza
dell’economia globale, in quanto influenzati non solo dalla ricchezza dei patrimoni ma anche e soprattutto
da fattori emotivi e di sensibilita verso la cultura della nautica. Tali fattori risultano riscontrabili a tutti
i livelli di segmentazione del mercato, come indica la tabella seguente per la fascia degli UHNWI che
ha mostrato, negli anni, una sensibile perdita di feeling nei confronti dei superyacht. D’altra parte,
I’evoluzione del prodotto nautico in termini dimensionali ed economici insegna che la sua segmentazione
diventa essenziale per poter fornire un’analisi di tendenza affidabile. Indubbiamente la realta dei grandi
yacht, se ha mostrato una flessione comunque contenuta ne- gli anni precedenti, conferma, oggi, una
tendenza alla crescita, seppur sostenuta ancora una vol- ta dai mercati maturi degli Stati Uniti e
dell’Europa. In questo ambito le realta emergenti sono senza dubbio 1'Asia e "’America Latina. La
tabella che segue indica la nazionalita dei proprietari di grandi yacht. Osservando, invece, il complesso
del settore, indubbiamente, i mercati emergenti giocano un ruolo importante con la propria domanda
interna, particolarmente per le unita di piccola media lunghezza, a fianco del mercato domestico
USA, la cui domanda crescente, particolarmente in tale segmento, & pressoché saturata (95%) dalla
produzione interna. Nautica in Europa e sue prospettive Nel mese di Novembre 2015, la DG Enterprise
and Industry della Commissione Europea ha pre- sentato lo “Study on the competitiveness of the
recreational boating sector” realizzato dal Con- sorzio ECSIP, con l'obiettivo di valutare la competitivita
del comparto nautico a livello europeo. Particolarmente interessante il fatto che lo Studio affronti non
solo i temi della realta produttiva in senso stretto della nautica, ma focalizzi le proprie valutazioni su
tutto I’ambito turistico co- stiero, segno di forte attenzione della Commissione alle tematiche dell’indotto
generato in seno al comparto. In tale ottica, lo Studio, a fronte dei principali fattori che influenzano
lo sviluppo del comparto, pone le raccomandazioni per assicurarne il consolidamento e la ripresa dopo
una crisi che non ha mostrato precedenti. Viene, infatti, riconosciuto come il periodo 2008-2013 abbia
sensibilmente inciso non solo nei settori produttivi del comparto nautico, ma si sia anche tradotto in
una crisi diffusa su tutta I’e- conomia costiera del turismo nautico e delle sue attivita indotte. L’analisi
mostra, tuttavia, come nel 2014 i fattori caratteristici del comparto nella sua totalita abbiano mostrato
evidenti segni di ripresa, senza dubbio, come visto in precedenza, sospinti dall’economia globale in
genere, ma soprattutto dal mercato nautico americano riconsolidato e proiettato verso lo status positivo
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an- tecedente la crisi mondiale. Attenendosi strettamente alle vendite di prodotti nautici sul mercato
europeo, l'anomalia e, sen- za dubbio, la non omogeneita dello stato di benessere del comparto tra
Stato e Stato. Se I'aumento di volume delle vendite tra il 2013 e il 2014 ha raggiunto complessivamente
performances vicine al 25%, la situazione cambia drasticamente nei confronti tra diversi mercati interni.
Indubbia- mente pesa su tali considerazioni un elemento caratteristico di questo mercato, fortemente
in- fluenzato dalla fiducia del consumatore e dal livello discrezionale di spesa. Elementi come noto
troppo spesso alternanti e disomogenei a livello europeo. Sopra tali valutazioni, in termini strategici
soprattutto per l'industria produttiva nautica euro- pea, pesa il nuovo e necessario focus ri-orientato
per molti Stati europei dal mercato interno all’export. Nel periodo della crisi si sono registrati cali delle
immatricolazioni di nuove unita, anche del 40%. In tale ottica, la ripresa molto marcata del mercato
interno USA costituisce un autentica opportunita per la cantieristica europea, benché il 95% delle
unita naviganti in Ame- rica sia di produzione interna. Il dato incoraggiante che motiva, non a caso,
I’attenzione della Commissione Europea sul bu- siness indotto del comparto nautico, & il bacino di
utenza dell’Unione: i dati comunicati da EBI (European Boating Industry) indicano a livello EU, oltre
6 milioni di unita da diporto e 36 milioni di diportisti. Si tratta, in ogni caso, di numeri drasticamente
ridotti rispetto agli anni precedenti. E, soprattutto allarma I'innalzamento dell’eta media del diportista,
passata nell’ultimo decennio, dai 45 ai 55 anni, unitamente alla sensibile riduzione della spesa connessa
all’attivita diporti- stica. Non a caso, la Commissione pone forte attenzione all’attivita del charter come
elemento propulsivo per il comparto. - trend evolutivi, vale a dire tematiche tecnologico/applicative
chiave, dove si ritiene opportuno investire a livello di innovazione. In relazione alle tematiche individuate
come strategiche, indicare il posizionamento relativo della Regione Toscana; SMART SPECIALISATION
Il feedback con i soggetti imprenditoriali ed altri soggetti della filiera intervistati sia attraverso le schede
di valutazione preparate appositamente sia attraverso il contatto frontale, poi sintetizzati nelle Smart
Specialisation ha evidenziato innovazioni e sviluppi che possono essere considerati strategici, quali:
» l'aggregazione delle PMI - maggior peso commerciale, maggiore potenzialita finanziaria, maggiore
capacita di soluzioni e di operativita, (...) » I'integrazione e l'interconnessione a sistema degli operatori -
trasferimento conoscenze, crescita quantitativa e qualitativa delle opportunita di lavoro,(...) innovazioni
di processo, quali: * ottimizzazione dei processi produttivi - semplificazione, aggiornamento tecnologico,
controllo, sicurezza, sostenibilita, (...) * progettazione integrata - multidisciplinarita, multifunzionalita,
semplificazione strumentale e operativa, (...) innovazione del prodotto, quali: « alleggerimento e nuovi
materiali - rinforzi (nuove fibre) per compositi, sandwich strutturali, leghe metalliche base titanio,
(...) * riduzione vibrazioni e rumori * sistemi di propulsione a ridotto impatto ambientale * studio
idrodinamico avanzato * sistemi di controllo e robotica subacquea altre strategie di sviluppo, quali:
refitting - cantieristica, processi e materiali ¢ infrastrutture portuali e sistemi green di integrazione col
territorio - « promozione turismo nautico, integrazione nel sistema turistico toscano. Con le indicazioni
raccolte sono state redatte sette roadmap finalizzate allo Smart Specialisation Strategy: [1] Design
per la progettazione di imbarcazioni da diporto con indirizzi e criteri idonei al disassembling ed al
dismantling (DFDD). ? Il DFDD ¢ un metodo che propone di ricondurre tecniche di costruzione, quindi
materiali e processi, layout ed impianti, allestimento interno ed esterno, attrezzistica e strumentazioni,
ad una unica progettazione per semplificare lo smontaggio - e quindi il montaggio - dei diversi elementi
e componenti del prodotto imbarcazione, al fine di facilitare la manutenzione o piu in generale di
service, consentendo il recupero di sottosistemi da ricondizionare o di materie prime da riciclare allorché
si & giunti al fine vita del prodotto. [2] Qualita abitativa, living room, nelle imbarcazioni e navi del
settore nautico: neutralizzazione del rumore aereo e del rumore strutturale attraverso progettazione
integrata ed interventi di ingegneria multidisciplinari. ? Con l'innovazione relativa al tema sopradetto,
si introduce uno specifico percorso progettuale e costruttivo, che con la implementazione delle varie
soluzioni (processi, sistemi, materiali, componenti di ausilio) a bordo dell’imbarcazione, ha per obiettivo
il prevenire l'insorgenza delle vibrazioni e del rumore, riducendo il fenomeno o neutralizzandolo alla
fonte. La finalita ultima del progetto & di migliorare la qualita abitativa delle imbarcazioni (yacht)
e delle navi (super e megayacht) ad uso diportistico e di chartering. [3] Sistemi di propulsione a
ridotto impatto ambientale. ? Innovazioni e/o sviluppi in sistemi [anche moduli] - impianto motore,
albero, elica, ma anche serbatoi, batterie, convertitori, ecc. - per la motorizzazione dei motoryacht
(del veliero, come sistema di propulsione di ausilio o di emergenza), secondo modelli di efficienza
e/o di ridotto impatto ambientale. Diffusione delle conoscenze e matching tra domanda ed offerta,
anche nel refit. [4] Contratti di rete. ? Strumento di aggregazione d’impresa, il contratto di rete e
particolarmente indirizzato alla piccola - media imprenditoria, alfine di partecipare, con una posizione
strategica, alla tenuta ed allo sviluppo del settore nautico. Tra le forme di aggregazione, il contratto
di rete & uno strumento giuridico innovativo. [5] Infrastrutture portuali turistiche: adeguamento delle
infrastrutture alle esigenze di sviluppo del settore nautico diportistico e di chartering. ? Interventi
di riqualificazione delle strutture, dei servizi, degli impianti e delle attrezzature di dotazione, messa
in rete del sistema portuale turistico per una sua maggiore potenzialita e adeguamento della offerta,
con la finalita di intercettare la domanda: del aftersale, del turismo nautico e del turismo sociale. [6]
Progettazione integrata ed intelligente degli impianti e delle strumentazioni di esercizio a bordo natante.
? Realizzazione di sistema in rete di impianti e di strumenti che addotta tecniche di installazione -
materiali, sistemi, hardware e software - interconnessi basati sul sistema ad intelligenza distribuita,
per realizzare il contatto (invio di comandi e ricezione di informazioni), sia in loco sia remoto, in
modo intuitivo e/semplificato, su una unita computerizzata centrale in grado di autoapprendimento. [7]
Processi di produzione: innovazioni della prassi organizzativa e innovazione dei materiali. ? Innovazioni
ed ottimizzazione dei processi di progettazione e di produzione, secondo i criteri di sviluppo sostenibile,
delle buone prassi e della garanzia di qualita, con il fine ultimo di permettere la programmazione
integrata della produzione di natanti nel settore nautico e I’aggiornamento sistematico dello sviluppo
tecnologico dei materiali e dei processi applicativi. - individuazione di potenziali sinergie con altri
distretti tecnologici regionali e raccordo concluster nazionali e piattaforme europee; Il soggetto capofila
(navigo) e uno dei partner (Navicelli) oltre che alcune importanti imprese fanno parte del cluster
trasporti italia 2020 che ha fatto gia un lavoro di sintesi fra tutti i cluster mare italiani. Tale
partecipazione consente una sintesi di quanto accade su tutto il territorio italiano sia in termini nautici
e navali che di traporti. Si intende proseguire in questo posizionamento in modo protattivo. La
partecipazione al cluter nazionale inoltre facilita la partecipazione alla piattaforma europea mare. Si

rag.3144 Data chiusura progetto: 15/04/2016 16:45:12 CUP ST: 127.20012016.090000008



evidenzia la centralita del ruolo dei Cluster Tecnologici Nazionali, riconosciuti come infrastrutture
permanenti per il dialogo tra universita, enti pubblici di ricerca e imprese e tra centro e territori.
Il Cluster e percepito come infrastruttura intermedia di soft-governancea disposizione del sistema
nazionale di ricerca, per raggiungere gli obiettivi di coordinamento pubblico-pubblico (Stato-Regioni-
Amministrazioni locali) e pubblico-privato, attribuendogli il compito di individuazione di strategie di
ricerca e roadmap tecnologiche condivise su scala nazionale. E' gia possibile constatare una forte
congruenza tra quanto definito nel testo del PNR e quanto gia previsto nel Piano strategico e nel Piano
operativo del nostro Cluster, inclusa la previsione della costituzione di tavoli tematici di approfondimento
finalizzati a fornire indicazioni per la focalizzazione degli interventi FIRST e PON. - identificazione delle
opportunita e dei rischi di ogni macro-area: in termini principalmente di livello di competitivita e di
processi di innovazione e conseguentemente di sviluppo economico e di ricadute occupazionali (massimo
15 cartelle). MACROAREE di interesse per lo sviluppo delle imprese principalmente in ambito grandi
yacht e refit: Di seguito le principali macro aree trasversali di specifici servizi finalizzati a fornire supporti
operativi alle prioritarie esigenze espresse dalle imprese, che si affiancheranno agli attuali: * Area
struttura aziendale: Controllo gestione, riorganizzazione aziendale, formazione/introduzione competenze
» Area processi: Efficientamento processi, digitalizzazione, semplificazione, certificazione di qualita,
rating * Area comunicazione: marketing, web app, sviluppo e gestione relazioni b2b e b2c¢c ¢ Area
internazionalizzazione: marketing nuovi mercati, organizzazione e pianificazione, competenze * Area
innovazione: ricerca e sviluppo, prototipi, brevetti * Area trasversale turismo: sviluppo servizi misti
distretto-turismo, infomobhilita, app, logistica, ecc Servizi dedicati ai cantieri a. INNOVAZIONE DI
PROCESSO b. TRASFERIMENTO TECNOLOGICO secondo questo modello che vede la collaborazione
cantiere-fornitore-universita: Iimpresa fornitrice commercializza e riproduce, il cantiere sperimenta,
l'universita introduce elementi di knowhow scientifico, laboratori, analisi. c. INTEGRAZIONE CLIENTE
FORNITORE d. PROMOZIONE CONDIVISA DI SETTORE e. FORMAZIONE COMPETENZE Servizi
dedicati alle imprese della filiera a. VALUTAZIONE POTENZIALE E MARKETING STRATEGICO b.
INTERNAZIONALIZZAZIONE c¢. ORGANIZZAZIONE AZIENDALE d. CONTROLLO GESTIONE e.
CERTIFICAZIONI DI PROCESSO E PRODOTTO f RICERCHE E INDAGINI DI MERCATO g.
DIGITALIZZAZIONE h. COMUNICAZIONE i. MANAGEMENT j. SVILUPPO RETI E AGGREGATI k.
REALIZZAZIONE E SUPPORTO EVENTI B2B E B2C 1. FORMAZIONE, SVILUPPO COMPETENZE Servizi
dedicati alle marine e i porti. Linnovazione tecnologica passa dalla digitalizzazione del rapporto mare
terra. a. MARKETING STRATEGICO b. ANIMAZIONE ECONOMICA ¢c. COMUNICAZIONE d. APP e. CRM
f. DIGITALIZZAZIONE PROCESSI (BPM) g. CERTIFICAZIONE h. SUPPORTO EVENTI i. FORMAZIONE
E ACCOMPAGNAMENTO ALLA CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE j. FORMAZIONE E
ACCOMPAGNAMENTO ALLA VERIFICA DELL'EFFICIENZA E EFFICACIA DELLE OPERE DI DIFESA
ESTERNA NEL GARANITRE L'ASSOLVIMENTOQ DELL'OBIETTIVO PRIMARIO DI UN PORTO, LA
PROTEZIONE IN CASO DI MAREGGIATE PORTAULITA Nel contesto del distretto la portualita assume
un valore molto strategico di unione fra la costa e il territorio (e quindi anche turismo) da un lato e
con la produzione dall’altro. La portualita toscana si gioca un importante ruolo in tutto il mediterraneo
avendo la possibilita di valorizzare il comparto del quale & leader (lo yachting) ma anche tutta la
portualita nautica di piccole dimensioni, commerciale, pesca e logistica. Pertanto si rendera necessaria:
- una aggiornata mappatura di tutti i porti, marine, punti di approdo e ormeggio, partendo dalle
mappature esistenti per aggiungere attuali ricostruzioni e rilevazioni sia aeree che con gli strumenti
in uso a bordo delle barche - valutazione dettagliata dei servizi offerti dalle infrastrutture portuali al
fine di poter creare una mappatura qualitativa dei servizi offerti, la loro localizzazione sul territorio e
verificare il rapporto offerta prodotto e necessita bisogni del mercato anche in ambito internazionale -
valutazione dettagliata delle destinazioni d'uso e dell'organizzazione delle aree portuali a mare e a terra
al fine di identificare le migliori pratiche ed eventuali problematiche per stimolare l'aggiornamento e/
o adeguamento delle strutture esistenti verso gli standard internazionali; - una valutazione di tutte le
forme di integrazione e ottimizzazione delle realta portuali esistenti, con strumenti innovativi, analisi
dei piani integrati, volte alla valorizzazione e attrattivita delle aree demaniali e portuali in genere -
valorizzazione del sistema logistico e relative connessioni interprotuali - definizione di una mappatura
d’area portuale e proposta di un masterplan regionale - una individuazioni anche in abito portuale delle
innovazioni di processo, prodotto, relazioni con il cliente, certificative, promozione, energie utilizzate,
sistemi operativi per la previsione meteomarina e funzionalita portuale e ottimizzazioni possibili -
analisi dei consumi energetici delle infrastrutture portuali ed incentivazione ad investimenti in nuove
tecnologie anche innovative e sperimentali (e.g. energie rinnovabili marine come onde e correnti) che
prevedano un processo di trasformazione degli attuali standard tecnologici e/o adeguamento delle opere
di difesa esterna o piattaforme offshore per inglobare dispositivi per lo sfruttamento di energia marina; -
individuazione di progetti innovativi che prevedano la definizione di standard tecnologici che permettano
I'interconnessione automatica del prodotto (imbarcazione) alla struttura portuale (appartati tecnologici
di accesso e di erogazione di servizi, opere di difesa esterna e sicurezza delle imbarcazioni nei confronti
degli eventi metoemarini estremi) con ’obbiettivo della riduzione dei consumi energetici della mappatura
e controllo delle presenze nei singoli stalli di ormeggio - “Smart Port” anche ai fini della sicurezza; -
individuazione di soluzioni innovative per monitoraggio, il mantenimento e l'adeguamento dell'efficacia
ed efficienze delle infrastrutture portuali (fondali, banchine, opere di difesa esterna, dighe etc.) tenuto
anche conto dei cambiamenti climatici in atto che si concretizzano nell'aumento della frequenza di
eventi che mettono in crisi le opere di difesa portuale - individuazione di soluzioni innovative per il
mantenimento della sicurezza delle imboccature portuali soggette ad insabbiamento e riutilizzo dei
materiali dragati - individuazione d’infrastrutture di servizio per la nautica minore - un raccordo con
le varie amministrazioni locali e territoriali per generare un piano di indirizzo e sviluppo condiviso -
un tentativo di aggregazione e di condivisione fra tutti i soggetti associativi portuali o gia integrati in
rete - una validazione di un modello toscano da esportare a livello italiano e mediterraneo INDOTTO
ECONOMICO E OCCUPAZIONALE DEL GRANDE YACHTING Il dato di Superyacht Intelligence,
elaborato gia a partire dal 2010, forniva in particolare i se- guenti risultati, in merito al contributo
fornito dal grande yachting alle economie locali e globale: « il contributo complessivo fornito ammonta
ad oltre 24 miliardi di euro, articolato secondo 13,67 miliardi in contributo diretto e 10,24 indiretto;
oltre 6.000 le aziende che operano globalmente nel mercato dei grandi yacht; « il valore delle attivita
professionali e di circa 6 miliardi di eurofanno, di cui 4,37 miliardi/ anno su attivita di terra (“land based”)
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e 1,62/anno a bordo; * le unita lavorative di terra ammontano a 130.000/150.000; < le unita lavorative
“daily” superano le 100.000; * sono 33.000 nel mondo i membri degli equipaggi di bordo; Elementi
prioritari in termini di occupazione: la componente lavorativa prioritaria (share globale pari al 40,8%) e
quella della cantieristica e della fornitura/sub-fornitura. reddito e dell'occupazione che non ha pari nel
cluster marittimo. Secondo il Censis i dati della nautica sono rispettivamente di 4,5 e 6,5 a fronte di
una media di 2,5 e 1,8. la spesa media del diportista sul territorio (depurata dal costo dell'ormeggio)
e circa il doppio di quella del turista cittadino (al netto del costo dell'alloggio). In media un marina
turistico genera complessivamente 89 posti di lavoro, di cui 12 alle dipendenze del porto, 54,5 occupati
in attivita dell'area portuale e 22,5 occupati sul territorio. Ogni 3,8 imbarcazioni (considerate anche le
piccole unita) si genera un posto di lavoro in attivita turistiche e nei servizi. Valore della capacita di spesa
degli equipaggi (viaggi, case, vita, vitto, spese varie, ecc) a livello mondiale: 3,6 miliardi di euro. 5000
barche >30 metri, 8 persone a barca = 40000 persone on board A livello regionale circa 2000 persone di
equipaggio stimate su tutta la regione per il periodo invernale.

3. Obiettivi strategici: sulla base dell’analisi situazionale e dei trends evolutivi, valutando tutte le
opportunita e i rischi associati, si vanno a delineare le posizioni strategiche che si ritiene realistico
raggiungere sul territorio regionale, facendo leva sulle eccellenze presenti e coinvolgendo le PMI
dinamiche (max: 10 cartelle).

3. Obiettivi strategici: sulla base dell’analisi situazionale e dei trends evolutivi, valutando tutte le
opportunita e i rischi associati, si vanno a delineare le posizioni strategiche che si ritiene realistico
raggiungere sul territorio regionale, facendo leva sulle eccellenze presenti e coinvolgendo le PMI
dinamiche (max: 10 cartelle). Obiettivi per il breve medio periodo 1. Aggregazione: - una rete di imprese
nautiche aperta e quindi il primo obiettivo & aggregare ancora imprese per arrivare ad un nucleo
estremamente rappresentativo (gia oggi molto valido). Per poter entrare le imprese devono essere
specializzate nello yachting e sarde e comunque saranno passate al vaglio dell’organo di controllo
della rete che ne attestera le caratteristiche e la rappresentativita. - Sviluppare protocolli d’intesa con
altri centri servizi di altre regioni con presenza del settore nautico, favorendo la diffusione del brand
sviluppato dal Distretto e il collegamento fra imprese del comparto - Sviluppare relazioni con associazioni
comandanti e servizi ad essi connessi - Favorire e sviluppare piattaforme di social networking per
il dialogo imprese-comandanti-porti 2. Innovazione: - Sviluppare servizi sia rivolti all’innovazione
principalmente sul mercato del service e della vita della barca se su quello realizzativo, produttivo,
accessoristico (nuovi materiali, brevetti, certificazioni, innovazioni di processo e di prodotto). - Mettere
in rete il porto/i, i suoi posti barca e l'offerta dei servizi ad esso collegabili, per chi vive la nautica, per chi
vive di nautica e per chi fa impresa nella nautica, attraverso un’architettura ICT di moduli informativi in
grado di supportare il loro sviluppo secondo logiche di maggior integrazione e qualificazione. - Sviluppare
la sicurezza della navigazione con I'implementazione di strumenti telematici dedicati. armatore deve
essere reso prima di tutto sereno, informato. 3. Promozione, posizionamento competitivo,
internazionalizzazione: - La definizione di una metodologia di analisi economica costante del comparto
del territorio sardo (dati, numeri, posizionamento e benchmark) - Favorire la promozione del comparto
attraverso il lancio del brand “Navigo Sardegna” e del marchio di qualita della filiera della nautica da
diporto, con azioni congiunte di carattere nazionale e internazionale anche in sinergia con altri territori.
- ricerca nuovi mercati stranieri e ampliamento di quelli esistenti attraverso azioni di marketing anche
in collegamento con la promozione turistica territoriale. - Fornire nuovi protocolli di comunicazione fra
porti e best practices innovative che garantiscono all’'utente finale omogenee condizioni di affidabilita ed
eccellenza dei servizi utilizzati nei suoi spostamenti; - Favorire percorsi di internazionalizzazione delle
imprese e del comparto, anche in modo congiunto con la rete navigo ove ci siano possibilita di sfruttare
il legame produttori-service - Lavorare su eventi specifici sardi e legarsi in modo competitivo a eventi
nazionali ed internazionali che consentano di avere visibilita a livello internazionale - Promuovere azioni
di comunicazione del comparto e del territorio sardo - Favorire momenti ed eventi di B2B e B2C 4.
Risorse umane: - Favorire la formazione professionale, in particolare il rapporto impresa- istituti nautici
- universita e la formazione continua in azienda attuando piani locali, regionali, nazionali e individuando
competenze in grado di trasferire know how ai giovani. - Favorire e seguire altri aggregati (possono
nascere reti specialistiche per specifiche materie, cioe navigosardegna sara fucina di idee imprenditoriali
specifiche con il quale poi terra legami) - Perseguire la semplificazione amministrativa e progetti connessi
- Migliorare la relazione impresa-universita e individuare percorsi innovativi di formazione per le figure
chiave - Sviluppare un costante aumento della specializzazione delle competenze interne e individuazione
competenze esterne qualificate nazionali ed internazionali di supporto al comparto - Specializzarsi
nella progettazione europea, nazionale e regionale al fine di individuare forme di finanziamento che
ricadano direttamente sulle imprese che fanno innovazione Per il sostentamento dell’iniziativa e non
creare un “carrozzone” & necessario lo sviluppo dei servizi con proprio valore di mercato: 5. Servizi
rivolti alle singole imprese: - marketing strategico, valutazione potenziale, strumenti di comunicazione
e vishilita - Internazionalizzazione (incoming-outgoing-b2b) - gestione percorsi internazionalizzazione
(esempio cina) - marine: certificazione, dematerializzazione, animazione - qualificazione fornitori con
particolare attenzione alle aree portuali-turistiche - costruzione e gestione reti d’impresa - progettazione,
brevettazione, prototipazione, laboratori e ricerca (20 servizi in un anno in toscana) - digitalizzazione
- cabotaggio yachts - accompagnamento e supporto per eventi 6. Servizi rivolti ad Enti, associazioni,
soggetti aggregati, port authority (analisi settore, dati, digitali, ecc) - Osservatorio dati (Regione, cciaa +
associazioni, ecc) - Digitalizzazione - Approfondimenti tematici Rapporto della nautica con il turismo ed
importanza di andare di pari passo Di seguito alcune principali caratteristiche dello yachting che devono
farci riflettere in questa fase di programmazione: * La nautica italiana pesa per il 36% nel 2013 sul
portafoglio ordini mondiali sopra i 30 metri « Un megayacht sopra i 24 metri dopo la sua produzione vale
6 volte il suo valore ¢ Si stimano in circa 5000 unita sopra i 24 metri nel mondo di cui circa il 50% nell’alto
mediterraneo * E’ in corso negli ultimi anni un enorme aumento del charter sulle misure pit grandi
(cambia ’armatore che in genere & una societa e quindi ha esigenze diverse, incluso quelle di contenere
i costi di uso e quindi puo innescare innovazioni reali legate ai consumi) ¢ 10% del valore di uno yacht &
lasciato sul territorio per un valore di circa 10 milioni di euro per yacht La capacita dei porti nautici di
attrarre armatori e capitani & un asset necessario ai nostri territori per lo sviluppo del settore. Integrare

rag.3344 Data chiusura progetto: 15/04/2016 16:45:12 CUP ST: 127.20012016.090000008



I'offerta dei porti dell’alto tirreno e un obiettivo primario di un processo di valorizzazione dello yachting
mediterraneo e delle economie del mare delle regione trans-frontaliere coinvolte. Il mediterraneo deve
essere da questo punto di vista un sistema competitivo rispetto a nascenti sistemi integrati mondiali (asia,
caraibi, sud-america, nord-america, paesi del golfo persico, ecc). E’ necessario fare operazioni portuali
collegate ai distretti produttivi o di riparazione e non piu stand alone, per dare all’utente finale un senso
di completezza a 360°. Come indica la breve analisi proposta in testa lo sviluppo del settore di utilizzo
dell’imbarcazione nautica si orienta negli ultimi anni verso una grande nautica, dove la dimensione
delle imbarcazione (super-yacht) coinvolte necessita di servizi, spazi e una filiera di particolare e
specializzata. Rimane altrettanto importante I’economia turistica di una piccola nautica capace di dare
valore ai territori e ai piccoli approdi, pertanto la nostra strategia di analisi e marketing associativo
della rete sara effettuata sui due binari della grande nautica, yachthub e porti di grandi dimensioni e
dei porti della piccola nautica turistica. Per la piccola nautica diportistica, sono introducibili elementi
di collegamento anche con il sistema aeroportuale e con i sistemi di attivazione dei noleggi, in modo
da facilitare la mobilita dei mezzi e delle persone. In area superyacht importante sottolineare differenza
fra “DECISION MAKER” E “DECISION INFLUENCER” A differenza di molti settori merceologici e
soprattutto rispetto ai beni di largo consumo, il pro—cesso decisionale finale da parte del “Decision
Maker”, il Consumatore, (armatore o cantiere a seconda che si tratti di New Building o Refit & Repair)
cioé di colui che decide la finalizzazione contrattuale e spende, ¢ fortemente influenzato da diverse
categorie di “Decision Influencers ” che possono essere considerati come “filtri” o addirittura “barriere”,
con diversi livelli di impor—tanza, al raggiungimento dell’obiettivo finale. Possiamo identificare come tali,
le seguenti figure professionali che caratterizzano in tal senso il mercato dello yachting: I Brokers Le
“Charter Houses” ( nel caso di unita in charter ) Gli Yacht Manager I Designers, progettisti, architetti
I Comandanti In questo senso il complesso delle attivita commerciali, di comunicazione e marketing,
non potranno prescindere da tali figure. Gli stru—menti operativi delle aziende dovranno e esprimere
modalita e linguaggi spesso diversificati per conquistare la fidelizzazione di tutte le tipologie interessate
a questo mercato. Da qui l'esigenza di definire piani strategici comuni nautica-turismo distinti per
target Modalita’ di interazione tra le aziende della rete che si trasforma in un servizio globale al
cliente Lintegrazione fra le imprese avverra da prima per finalizzare esigenze comuni ed evidenziare
problematicita d’insieme e ed individuera sottogruppi che possano specializzarsi su temi individuati dal
mercato. a. Definizione dell’Offerta di Brand e di Rete attraverso il rafforzamento del potenziale tecnico
e commerciale * Realizzare l'inventario delle tecnologie, dei mezzi, delle competenze e delle capacita
disponibili e costituire un Database dell’offerta di Rete/Brand * Costruire il quadro dell’offerta attuale e
potenziale: tipologie e gamme dei prodotti, caratteristiche e potenzialita di miglioramento e innovazione
dei servizi offerti « Mercati attuali e potenziali, condivisione di referenze e contatti * Raggruppamenti
dell’offerta per tipologie di prodotti, tipologie di servizio e imbarcazione, caratteristiche della domanda
» Redazione di offerta comune: modalita di offerta, canali e comunicazione; riferimenti per politiche e
prassi di prezzo - prodotto * La Rete ed il Brand su Internet: Portale, vetrina virtuale, networking h.
Attivazione sistema di controllo congiunto delle commesse e individuazione dei miglioramenti possibili
in termini di efficienza ed efficacia ¢ Attivazione e progettazione di spazi e processi comuni  Utilizzo di
attrezzature e strumenti comuni * Definizione e sperimentazione del sistema di accesso a risorse esterne
per l'acquisizione di brevetti, consulenze tecniche e commerciali, attrezzature e licenze d’uso specifiche
» Piano di investimenti per il miglioramento della qualita dei prodotti e dei servizi di Rete/Brand c.
Valutazione e intervento congiunto sulle opportunita immediate ¢« Economie di scala e di scopo: dal
Database dei prodotti e servizi individuare i riferimenti per acquisti comuni di MP, attrezzi ed accessori
per officina, materiali e servizi; definizione domanda potenziale, alternative di fornitura, prezzi, servizi,
condizioni, tipologie contrattuali, convenzioni d’acquisto, ecc. « Disponibilita delle capacita produttive
interne e gestione comune della programmazione dei lavori e delle commesse. d. Criteri e regole per
fare rete * Sperimentazione dei principi e delle modalita definite dal contratto di Rete e dal regolamento
di Brand da applicare nella gestione dei rapporti interni e verso il mercato; es. quali regole quando
un componente della rete acquisisce un ordine - cliente che puo impegnare altri nel gruppo; quali
criteri per ripartire il carico e riconoscere i benefici * Certificazione di Brand: come rendere possibile la
certificazione aziendale di qualita e la certificazione collettiva, sperimentazione di processi e procedure
condivise. e. Lancio della Rete e del Brand ai cliente ed alle relazioni commerciali in essere * Ogni
componente della Rete propone ai propri clienti, oltre ai propri prodotti servizi, quelli di Brand: i clienti
esistenti come opportunita per la rete * Sperimentazione della struttura commerciale comune * Ogni
componente della rete propone 1'offerta del Brand ai mercati limitrofi - complementari * Partecipazione
a fiere e convegni come Rete/Brand f. Opportunita da nuovi prodotti - servizi di Brand  Concepire,
progettare, sperimentare prototipi e prodotti basati sul know-how condiviso  Ipotizzare, testare nuovi
mercati, nuovi canali distributivi, nuovi canali di Evidenza dell’'importanza del progetto nello sviluppo
del settore nautico e del turismo La Toscana ha la potenzialita di essere hub di transito e stazionamento
significativo per la grande maggioranza degli yacht nel mediterraneo. Attraverso strumenti comuni con
navigo toscana potranno essere lanciati messaggi di servizio e turistici a clienti finali, equipaggi, yacht
manager/charter gia in fase iniziale di vendita del prodotto. Per la piccola nautica diportistica, sono
introducibili elementi di collegamento anche con il sistema aeroportuale e con i sistemi di attivazione dei
noleggi, in modo da facilitare la mobilita dei mezzi e delle persone. Su questo fronte sono molti i piccoli
progetti attivabili per animare la citta-paese alle spalle del porto e viceversa e favorire il collegamento
fra loro per chi puo affrontare al massimo un lungo costa. Si propone di promuovere un “contesto
favorente” di servizi alle imprese indispensabili per assicurare una crescente competitivita alla nautica
da diporto attraverso: - I'adozione di prodotti e processi a sostenibilita e tutela ambientale compatibili
con l'attrattivita del sistema dei beni ambientali e culturali della costa e del mare; - La qualificazione della
rete di imprese operanti all’interno della filiera nautica valorizzando le loro specializzazioni, la diffusione
di soluzioni organizzative, infrastrutturali e informatiche, omogenei standard di affidabilita, qualita e
sicurezza ai servizi e prodotti offerti; * Lo sviluppo di una rete di “porti-sistema” ¢ La valorizzazione
delle risorse umane gia presenti e delle competenze e saperi richiesti da nuovi profili tecnico-specialistici
necessari sia all’interno della filiera nautica, sia per una gestione qualificata dei servizi in ambito
portuale; - La realizzazione di processi di semplificazione dei principali procedimenti amministrativi
richiesti per la creazione, la gestione e lo sviluppo delle imprese; - La sperimentazione di percorsi
innovativi di trasferimento tecnologico e diffusione dell’innovazione, cominciando dai servizi ormai non
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pit accessori nell’area della Qualita, Sicurezza e Ambiente; - lo sviluppo dei rapporti e del confronto
sistematico con altri contesti locali, europei ed internazionali; - Lattenzione alle tematiche della sicurezza
- Un marketing territoriale ed imprenditoriale condiviso

4. Elenco delle attivita operative che si intendono porre in essere nel quadro delle attivita oggetto di
cofinanziamento. Nello specifico: - divulgazione tecnologica; - produzione di informazioni strategiche
(intelligenza economica) con riferimento particolare al foresight tecnologico; - attivazione di relazione tra
imprese, e tra imprese e sistema della ricerca e dell’innovazione.

- divulgazione tecnologica; Nell’ambito del processo di Trasferimento Tecnologico (TT) la Divulgazione
tecnologica assume un ruolo chiave nell’applicazione dei principi dell’intelligenza economica (ovvero
I'insieme delle azioni coordinate di ricerca, trattamento e distribuzione, in vista del suo sfruttamento,
dell'informazione utile agli attori economici) da parte dei Poli di innovazione (e i Distretti tecnologici),
per assicurare la competitivita delle imprese del proprio distretto o settore produttivo di riferimento.
La sua efficace realizzazione permette infatti di agire da innesco allo sviluppo dell'impresa attraverso
I'identificazione di obiettivi di breve e medio termine che possono avere impatto nella futura dotazione
strumentale dell'impresa cosi come nel suo modello organizzativo. La Divulgazione Tecnologica deve
quindi sostenere gli obiettivi del Polo di Innovazione, ovvero la creazione di condizioni di competitivita
per il comparto produttivo di riferimento favorendo ’adozione della tecnologia, la generazione di nuovi
prodotti e di nuovi processi. Il perseguimento di questi obiettivi trova una sua principale declinazione
in azioni di divulgazione che supportano le scelte strategiche aziendali, mettendo a disposizione degli
imprenditori scenari e percorsi evolutivi delle tecnologie del settore e di quelle applicabili al settore
(forecasting e foresight tecnologico). Allo stesso tempo la Divulgazione Tecnologica realizzabile dal Polo
d’'innovazione pud presidiare altre fasi rilevanti del TT quali la raccolta di finanziamenti per lo sviluppo
dell’idea innovativa da parte dei centri ricerca, attraverso la realizzazione o ’adozione di Dimostratori
Tecnologici. Altro possibile contributo & nel supportare 'incontro fra i generatori di idee innovative e
possibili acquirenti, attraverso 1'organizzazione di Business Matching, nelle diverse configurazione di
eventi “fisici” o “virtuali”. L'innovazione e un processo in grado di dare nuova competitivita all'impresa,
ma spesso si associa ad un aumento del costo e dei rischi di investimento. In tale contesto, la Divulgazione
Tecnologica, se operata in modo efficace, gioca un ruolo strategico nel contenimento dei costi e dei
rischi di scelta e di accesso alla tecnologia. Ai fini di un corretto svolgimento dell’attivita di Divulgazione
Tecnologica, sono individuabili alcune proprieta che devono essere il piu coesistere con riferimento
ai diversi metodi e strumenti che saranno adottati dal Polo d’Innovazione: continuitad, Chiarezza dei
contenuti, accessibilita e usabilita dell’informazione, economicita del canale, pertinenza, rilevanza,
tempestivita, completezza, adeguatezza, accreditamento e riservatezza delle informazioni. Le presenti
Linee Guida presenta indicazioni operative e raccomandazioni per supportare i Poli d’Innovazione nella
progettazione e realizzazione di un’efficace Divulgazione Tecnologica, funzionale ai bisogni dei propri
aderenti. In considerazione dell’articolazione del processo di TT e dell’ampio ventaglio di attori in gioco
la Divulgazione Tecnologica viene analizzata sia in termini di approcci generali sia in relazione alle
specifiche caratteristiche delle singole fasi del TT. Si prevedono per questa: - Analisi di banchmark
distinte secondo le varie aree: cantieri di produione, refit, fornitura, servizi a terra, servizi in porto
- Analisi fra cluster simili e in area trasporti - Analisi internazionali di cluster concorrenti Per il
trasferimento tecnologico saranno utilizzati: I1 Modello Technology Push «? Il Modello Demand Pull «?
La Spin-off «? Modelli Interattivi «? Modello della Tripla Elica «? Modelli Trasversali Per la divulgazione
avremo cura di: *? focalizzazione sul destinatario «? diffusione ad un pubblico ampio *? traduzione in
termini semplificati *? incisivita con contenuti concisi e interessanti *? interazione, coinvolgimento del
destinatario Utilizzando i seguenti strumenti: 1. forecasting e il foresight tecnologico 2. dimostratore
tecnologico 3. business matching26 - produzione di informazioni strategiche (intelligenza economica)
con riferimento particolare al foresight tecnologico; Il Forecasting e il Foresight Tecnologico, in qualita
di metodi orientati a identificare e indirizzare le azioni degli attori del sistema innovativo, si pongono
prevalentemente a monte del processo di DT, in particolare agendo da impulso: ¢ ?? al processo di
Ricerca ; ¢ ?? alla fase di Assessment delle tecnologie innovative (corrispondenza con le aspettative
del mercato target di riferimento, bisogni espressi della collettivita regionale di riferimento); ¢ ?? alla
fase di Marketing, costituendo l'elemento propulsore delle scelte strategiche di mercato. Il Forecasting
Tecnologico & la branca dei Technology Future Studies che abbraccia varie modalita volte ad anticipare
e a comprendere la direzione potenziale, le caratteristiche e gli effetti del cambiamento tecnologico
Nell'ambito della Technology Futures Analysis (FTA)27, sono identificabili distinte modalita: « <?
Technology Monitoring (anche definito Technology Watch o Technology alerts) ¢ *? Technical Intelligence
e Competitive Intelligence (covertire le informazioni in intelligenza utilizzabile) * +? Technology
Forecasting (anticipare la direzione eil ritmo dei cambiamenti) « «? Technology Roadmapping (correlare
gli avanzamenti previsti nella tecnologia e nei prodotti/servizi per generare progetti) ¢ «? Technology
Assessment (anticipare gli effetti indiretti, non intenzionali e posticipati del cambiamento tecnologico)
» «? Technology Foresight (le strategie di sviluppo coinvolgenti meccanismi partecipativi). I partner
proponenti hanno gia svolto per conto di Sviluppo Toscana 1’analisi smart specialisation con oltre 100
interviste a imprese leader sul campo. - attivazione di relazione tra imprese, e tra imprese e sistema
della ricerca e dell’'innovazione. Saranno previsti specifici momenti di b2r in base a specifiche esigenze
derivanti dal campo con modelli di animazione sia di matching sia attraverso forum e tavole tematiche di
rilavanza internazionale. Gia oggi il soggetto capofila attiva un confronto sui principali temi tecnologici
a livello internazionale grazie al forum yare. Tale forum puo essere in parte esteso all’approfondimento
tecnologico e al matching non solo b2b ma anche b2r con strumenti ICT e APP dedicate.

5. Indicatori di performance La tabella 1, riportata di seguito, specifica per ciascuna classe dimensionale il
numero minimo di soggetti che devono afferire al Distretto tecnologico. Il rispetto del numero minimo dei
soggetti, indicati in tabella 1, per ciascuna categoria, costituisce il criterio di individuazione delle fasce
dimensionali dei singoli Distretti tecnologici.

Tabella 1
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