S.3¢c - Adeguatezza delle attivita alle esigenze delle imprese e potenziale di sviluppo. Affinita delle
attivita proposte e delle modalita realizzative con gli orientamenti strategici e la domanda di innovazione
espressa dal sistema impresa I 5 obiettivi operativi in cui si riassumono le attivita del progetto
racchiudono l'insieme di strumenti che il gestore utilizzera per diffondere conoscenza, produrre
informazioni, sviluppare progettualita in risposta alle esigenze dei sistemi produttivi coinvolti nel
distretto. La trasversalita delle tematiche affrontate nel piano strategico di indirizzo danno la possibilita
di costruire azioni non solo per singole imprese, ma anche e soprattutto per sistemi di imprese di settori
diversi in oftica di cross fertilisation. Le attivita che verranno messe in campo porteranno alla creazione
di rapporti con le competenze tecnico-scientifiche aderenti al distretto, la cui multidisciplinarieta e
evidente (dal design alle tecnologie del legno, dall’ingegneria elettrica alle scienze sociali ecc.). Con,
infine, 'utilizzo delle infrastrutture di ricerca (labs e dimostratori tecnologici) aderenti, le imprese del
distretto potranno intraprendere azioni di innovazione e trasferimento tecnologico, progetti di R&S
seguendo le linee di indirizzo del piano strategico. Nel piano vengono individuate 8 ambiti di intervento
su tematiche diverse in grado di coprire in modo trasversale la totalita dei bisogni di un’azienda associata
sia essa di grande, media o piccola dimensione. Il piano strategico operativo attuera gli indirizzi del
piano strategico elaborato dal comitato di indirizzo andando ad intervenire nel breve-medio periodo su 3
principali ambiti di intervento identificati sulla base delle priorita tecnologiche: 1) materiali intelligenti,
sostenibilita dei prodotti e processi 2) domotica, automazione e robotica, IoT 3) strumenti innovativi per
I’analisi del consumo e per il mercato. Open Innovation e Open Design, disegno, modellizzazione 3D e
ambienti virtuali.

S.3d - Coerenza delle attivita con facilities infrastrutture e l'offerta di innovazione. Adeguatezza
dell’offerta di innovazione e delle modalita di valorizzazione delle infrastrutture di ricerca nei confronti
del sistema impresa target del Distretto Il gestore si presenta con una compagine di infrastrutture
aderenti di rilievo, in parte corrispondenti ai laboratori messi a disposizione dagli OR coinvolti nel
network di competenze scientifiche del distretto (11 realta). In aggiunta a questi vengono messi a
disposizione alcuni laboratori/dimostratori di recente apertura (Santa Chiara Lab - Universita di Siena
e Certema - Laboratorio Tecnologico Multidisciplinare di Grosseto entrambi inaugurati ad inizio 2016),
oltre a Cubit Innovation Lab - laboratorio di ricerca specializzato in tecnologie wireless e IoT, i laboratori
della Casa Domotica di Peccioli - SSSUP, i laboratori del Consorzio Interuniversitario INSTM ed altri...).
Lattivita A3.3 ‘messa a disposizione delle infrastrutture per il trasferimento tecnologico presenti nel
distretto’ avra due sottoattivita (-schedatura e presentazione online delle potenzialita delle infrastrutture
in risposta alle esigenze dei settori specifici di riferimento e -organizzazione incontri di presentazione
presso le infrastrutture a piccoli gruppi di imprese) finalizzate alla presentazione concreta delle
competenze dei singoli laboratori e relativa capacita di risposta alle esigenze delle imprese aderenti al
distretto. Verranno organizzati momenti di visita di piccoli gruppi di imprese presso le singole strutture
con 'obiettivo di attivare collaborazioni e costruire progetti di innovazione. Le visite saranno coordinate
e mediate dagli operatori del soggetto gestore del distretto, in collaborazione con le competenze
scientifiche di riferimento. Nella piattaforma web del distretto verra messa a disposizione per le imprese
aderenti una mappatura dei laboratori in cui le dotazioni strumentali delle singole strutture verranno
descritte in funzione della potenziale capacita di risposta ai fabbisogni delle imprese aderenti.

CRITERI DI PREMIALITA

P1. Proponenti che abbiano assunto nei 12 mesi precedenti alla presentazione della domanda
lavoratori iscritti nelle liste di mobilita, di cui alle Leggi n. 233/1991 e n. 236/1993, inclusa la
mobilita in deroga di cui alla DGR n. 831 del 03-10-20119: 0,5 punti

Contratto di assunzione: [ File non trovato

P2. Proponenti che hanno adottato sistemi di gestione ambientale certificati di processo o di
prodotto: 0,5 punti

Certificazione conseguita in data antecedente alla presentazione della domanda: [ CERTIFICAZIONI
NAVICELLI.rar

Nel caso di raggruppamenti di imprese, i punteggi relativi ai singoli criteri di premialita saranno dati dalla
somma dei punteggi assegnati a ciascuna impresa del raggruppamento.

Ai sensi della L.R. 35/2000 art. 8 bis, I'impresa dovra inoltre mantenere l'incremento occupazionale
realizzato per i cinque anni successivi al completamento dell’investimento regolarmente rendicontato,
pena la revoca del contributo sulla base della metodologia indicata al paragrafo precedente.

PIANQ STRATEGICO OPERATIVO

Ogni Distretto adottera un proprio Piano strategico-operative di durata triennale (2016- 2018), corredato
di un quadro finanziario o di un business plan, per il conseguimento dei seguenti obiettivi operativi: -
stimolare e recepire la domanda di innovazione delle imprese aderenti al Distretto e, in generale, delle
PMI del settore tecnologico e applicativo di riferimento; - facilitare 1’accesso da parte delle imprese
alla conoscenza tecnologica, ed alle reti e alle risorse in ambito nazionale ed internazionale nel campo
della ricerca e della innovazione di interesse industriale; - promuovere la condivisione di attrezzature e
laboratori di ricerca, sperimentazione, prova e certificazione.

Il Piano strategico-operativo dovra essere articolato nelle seguenti sezioni: 1. Analisi situazionale:
attraverso l'utilizzazione di dati statistico/qualitativi in termini di soggetti presenti e delle caratteristiche
(per esempio: quantita, livello di innovativita, posizionamento di mercato) delle macro-aree di interesse
del DT, occorre dare conto dell’attuale situazione presente sul territorio per le relative applicazioni
tecnologiche (max 8 cartelle). Output: identificare per ciascuna macro-area al massimo tre ambiti di
applicazione (in ordine di priorita). Per effettuare questa analisi occorre fare riferimento esclusivamente
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a ricerche, documenti, analisi ed elaborazioni gia presenti e conosciute, ivi comprese quelle svolte in
funzione della elaborazione della strategia regionale sulla Smart Specialisation.

1.1. Dati sui settori Il settore degli interni - inteso come mobile, camper, nautica, artigianato artistico -
& fortemente rappresentato sul territorio toscano con: - mobhile: ca. 2.000 aziende di cui 150 strutturate
con circa 30.000 addetti; - complemento: ca. 22.000 aziende con 100.000 addetti; - nautica: circa 2800
aziende con 15.000 addetti; - camper: 6 aziende di prodotto finito (compreso case mobili) e ca. 50
imprese di filiera, per ca. 3000 addetti. Con l'aggiunta di aziende di altri settori collegabili al mondo
degli interni - dal lapideo all’elettronica di consumo alla Meccanica strumentale e Meccatronica, proprie
del settore tecnologie per ambienti di vita. Anche se la crisi ha colpito duramente il Paese - circa -40%
nei settori interessati, con un’inversione di tendenza negli ultimi mesi - il sistema interni toscano ha
retto e si prepara ad affrontare le nuove sfide della competitivita. La “design driven innovation” con
un’innovazione non spinta dalle novita tecnologiche né guidata dal mercato, ma legata a “regimi socio-
culturali” vigenti, nuove combinazioni di innovazioni tecnologiche, generazione di nuovi “significati”
e nuove funzioni”, & uno dei meccanismi propulsori piu significativi. 1.2 Applicazioni tecnologiche Il
Comitato di indirizzo, attraverso il piano strategico, ha individuato Macroaree ed Ambiti sulla base
delle Priorita tecnologiche Smart. Macro-area ed ambito di applicazione (in ordine di priorita) SI
VEDA SCHEMA 1 ALL.TI I settori di riferimento del Distretto sono caratterizzati da un'innovazione
incrementale, spesso prevalentemente formale. In realta i comparti appaiono come importanti campi di
applicazione di tecnologie proposte in altri settori in quanto necessitano di elementi distintivi sempre
piu tangibili per competere con paesi in cui il costo del lavoro & piu basso. Ad oggi gli esempi di
innovazione tecnologica nei settori di riferimento sono pochi a fronte di grandi potenzialita. Mobile
Applicazioni domotiche: 1'ambiente in cui sono stati realizzati i maggiori interventi & quello della cucina.
Si pensi al tavolo display IKEA, o al rubinetto Nomos di Fima Carlo Frattini, che tramite touch screen
permette di regolare con precisione l'erogazione dell’acqua e la temperatura, oppure a soluzioni piu
estreme come Global Chef che prefigura un prodotto/servizio che collega le persone e le culture di
tutto il mondo attraverso percorsi culinari, sfruttando la tecnologia degli ologrammi. Rari sono gli
impieghi di tecnologie nello spazio living: tra questi OUR UNIVERSE / My mood con LED 2D con
sensori integrati nel tessuto di rivestimento del divano, oppure, nel settore illuminazione, lampade
come Air Charge, soluzione senza fili per l'ufficio, la casa e spazi pubblici, in grado di garantire la
ricarica di smartphone, tablet, computer. Grande attenzione ¢ dedicata a sistemi di controllo delle
apparecchiature presenti nella casa: tra questi si cita LoveLinkU, robot a comando vocale che permette
di comunicare con i dispositivi ed elettrodomestici della casa oppure le possibilita offerte da tecnologie
in grado di realizzare ambienti immersivi come GOOGLE-JUMP e GoPro per realizzare video a 360°
anche per la realta virtuale. Per l'applicazione di materiali intelligenti si registra un divario tra ricerca
e applicazioni concrete. I'introduzione su vasta scala & ostacolata da: rapporto costi/benefici legati a
volumi di produzione ancora bassi; prestazioni a lungo termine; preoccupazioni relative alla salute ed
alla sicurezza dei lavoratori ed utenti - con necessita di messa a punto di una corretta informazione.
Per quanto riguarda le imprese toscane, a testimonianza dell'interesse del settore, si cita il progetto
TIAMBIENTA - Tecnologie intelligenti per gli ambienti di vita, con la partecipazione, tra l'altro, di
Toncelli Cucine (2013). Relativamente all'applicazione di materiali intelligenti si segnala il progetto
MIAMI - Miglioramento dell’impatto ambientale del mobile imbottito attraverso 'impiego di imbottiture,
substrati e rivestimenti, capofila Segis (2012-15) che ha prodotto prototipi nanomigliorati. Camper
Con la crisi e le contrazioni del mercato le imprese hanno maturato la consapevolezza dell'importanza
dell'innovazione come elemento distintivo. Alcune esperienze su applicazioni domotiche, riguardano
prototipi per utenze specifiche, come il camper Lucy, per persone con ridotta capacita motoria, o
soluzioni approntate per particolari mezzi come nel Motorhome Oakley con interventi che riguardano
l'applicazione di un touch panel che faciliti l'impiego di tutte le apparecchiature installate nell’area
living. Per l'applicazione di materiali intelligenti, non si registrano esperienze specifiche, sia per quanto
riguarda gli esterni (fiancate in materiali autopulibili ed autoriparanti, vetri spannanti) che per gli
interni. Tra i rari esempi, l'applicazione di Gel-Coat "ad alta tecnologia" che protegge la carrozzeria
dell’autocaravan dalle intemperie e dai raggi UV, garantendo longevita, impermeabilita e aspetto
brillante dell’autocaravan (camper Rapido). Infine per quanto riguarda la diffusione di strumenti
innovativi di Disegno, modellizzazioni 3D ed ambienti virtuali, ad oggi il settore si affida all'azione di uffici
tecnici interni con ovvi limiti strumentali, mentre importanti appaiono applicazioni di realta aumentata
- augmented furniture, piattaforme di crowdsourcing, modelli di sharing experience ... Le aziende
toscane dimostrano un interesse crescente per le applicazioni domotiche e per l'impiego di materiali
intelligenti, si vedano i progetti: TEMA - Tecnologie e materiali innovativi per la qualita e la sostenibilita
ambientale nel camper, capofila Laika (2009-11); TRIACA - Soluzioni tecnologiche per la riduzione
dell’impatto Ambientale del camper nella fase di utilizzo, "Bando unico R&S - 1.4-1.6" della Regione
Toscana, capofila Trigano (2012-15) e TRAVEL - Materiali compositi, polimeri per la termoformatura e
trattamenti nanostrutturati per l'innovazione prestazionale del prodotto camper, capofila SEA - Societa
Europea Autocaravan (in corso). Artigianato artistico Strumenti innovativi per l'analisi del consumo e
per il mercato Le piccole imprese del settore artigianato non hanno nel tempo elaborato strumenti
strutturati di analisi delle evoluzioni del mercato. Tale tendenza rappresenta un elemento di debolezza,
mentre importante appare il contributo che puo venire dall'utilizzo efficace della rete. Se alcuni modelli -
come Nikeid e Tesla - si riferiscono principalmente ad imprese multinazionali e a particolari tipologie di
prodotto, per imprese di piccola dimensione & possibile ipotizzare la definizione di piattaforme condivise
da piu realta, magari complementari per tipologie di prodotto. Open innovation e Open Design Molte
aziende ripropongono modelli formali derivati dal passato, a fronte di una radicale contrazione del
mercato interessato a tale linguaggio. Si pone con forza il problema di un adeguamento ai linguaggi
della contemporaneita o comunque di una revisione del classico di fronte a una domanda di prodotti
di alta qualita formale. L'apertura al contributo progettuale di designer di livello internazionale e di
giovani in grado di intuire e definire gli scenari futuri appare di grande importanza e, in tal senso, l'idea
di un'apertura al contributo progettuale della rete attraverso formule proprie dell'open innovation per
I'incrocio tra domanda e offerta di innovazione. Riguardo 1'utilizzo di materiali intelligenti si riscontrano
atteggiamenti diversi in base ai settori produttivi delle aziende toscane. Nel caso della ceramica le
applicazioni nanotecnologiche sono di norma utilizzate dalle grandi imprese -Ceramiche di Siena (oggi
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gruppo Gambarelli) con la ceramica fotocatalica Oxygenia - e comunque in settori diversi rispetto
all'artigianato artistico - architettura e spazio urbano. Per vetro e cristallo sono ancora le imprese pil
strutturate ad aver sviluppato l’applicazione di materiali intelligenti - come il caso di Colorobbia con
I'esperienza del luxion. Nel settore del lapideo e da segnalare l'applicazione di trattamenti con biossido
di titanio, nel settore dell'edilizia, con caratteristiche fotocataliche per la riduzione dell'inquinamento
atmosferico e il contenimento dell’imbibizione. Nautica Domotica, automazione, robotica Nella nautica
la progettazione integrata (design delle strutture, arredamento di interni, meccanica, domotica,
fluidodinamica, ecc.) si basa sempre pilu sulla definizione di uno "smart environment”. Ogni elemento
presente a bordo si adatta a finalita d’uso diverse. Le complesse richieste dei cantieri e degli armatori,
I'ambiente di esecuzione degli impianti, l'integrazione di sistemi complessi e l'assoluta affidabilita
richiesta, fanno si che la domotica trovi alcune delle sue applicazione piu interessanti qui. Ad esempio:
- Navigazione con integrazione di sistemi di navigazione - Propulsione con controllo dei dati di motore,
consumi, segnalazioni di malfunzionamento e controlli - Sicurezza con sistemi di videosorveglianza e
intercettazione radar - Risparmio energetico con controllo e comando dei punti luce, gestione delle
temperature, etc. - Comunicazione tramite dispositivi di bordo in ottica di massima integrazione -
Confort/Intrattenimento e informazione: gestione degli apparati integrati con il design di bordo, da
apparati musicali a cucine intelligenti oltre a informazioni su porti, marine, punti di interesse, cartografia
via web Nel settore della automazione e robotica, le proposte di soluzioni avanzate nel campo delle
strutture in materiale composito, della fluidodinamica computazionale, dei metodi avanzati di
progettazione e della sensoristica, sono tese a rendere i natanti piu performanti, maggiormente
ecocompatibili, piu leggeri e meno costosi. - Sistemi di progettazione avanzata e Simulation Driven
Design - Sistemi di calcolo strutturale a elementi finiti (FEM) specifici per materiali compositi e per
strutture complesse - Metodologie di fluidodinamica computazionale (CFD) applicate a problemi avanzati
di flusso bifase o di accoppiamento fluido struttura - Sistemi strumentali di sensoristica nautica e
di computer vision, e sistemi di controllo della qualita delle strutture in materiale composito -
Prototipazione virtuale e visualizzazione fotorealistica Materiali intelligenti Il settore della nautica e
incline all’introduzione di soluzioni innovative per la scelta dei materiali per gli interni, in particolare nel
segmento della nautica di lusso. Oltre a materiali compositi per pannellature ultraleggere e resistenti,
vengono largamente impiegate tecnologie avanzate ed innovative per finiture superficiali che
conferiscono per esempio stabilita chimica, resistenza all’'umidita e alle muffe, resistenza al fuoco, e
capacita foto catalitica di abbattimento di microinquinanti dell’ambiente interno. Dunque un ambito
ideale per la diffusione di materiali smart e tecnologie di produzione innovative. A livello di nuovi modelli
organizzativi e gestionali gli scenari di sviluppo individuati riguardano: -Design per la progettazione di
imbarcazioni da diporto con indirizzi e criteri idonei al disassembling ed al dismantling (DFDD) -Qualita
abitativa, living room, nelle imbarcazioni e navi -Sistemi di propulsione a ridotto impatto -Progettazione
intelligente di impianti e di strumentazioni di bordo -Processi di produzione: innovazioni della prassi
organizzativa e dei materiali Concludendo, per i settori di pertinenza del progetto, appare innovativo
ed importante, in termini di distintivita dell'offerta, tenere insieme soluzioni in grado di garantire
superiori prestazioni - risparmio energetico, sicurezza, manutenzione, durata, usabilita, flessibilita d'uso
e trasformabilita dello spazio, accrescimento della quantita e qualita dell'informazione, gestione del
microclima interno e del confort - e miglioramento delle qualita estetico-formali dello spazio
(plurisensorialita, emozionalita).

2. Visione strategica delle macro-aree individuate in prospettiva di medio-periodo (2020) in termini di:
- possibili scenari di mercato; - trend evolutivi, vale a dire tematiche tecnologico/applicative chiave,
dove si ritiene opportuno investire a livello di innovazione. In relazione alle tematiche individuate come
strategiche, indicare il posizionamento relativo della Regione Toscana; - individuazione di potenziali
sinergie con altri distretti tecnologici regionali e raccordo con cluster nazionali e piattaforme europee;
- identificazione delle opportunita e dei rischi di ogni macro-area: in termini principalmente di livello
di competitivita e di processi di innovazione e conseguentemente di sviluppo economico e di ricadute
occupazionali (massimo 15 cartelle).

2.1. Scenari di mercato I comparti individuati costituiscono settori produttivi fortemente presenti sul
territorio italiano. In particolare il “Sistema Legno-Arredo” costituisce insieme al Sistema Moda e alle
produzioni alimentari di nicchia, uno degli assi portanti del Made in Italy con un volume complessivo
della produzione che incide per il 6% sul totale dell’industria manifatturiera italiana. Relativamente al
camper, I'Italia ¢ il terzo paese produttivo a livello europeo dopo la Germania e la Francia, con strutture
produttive importanti localizzate soprattutto in Toscana. Nella cantieristica navale - soprattutto yacht e
megayacht (imbarcazioni con lunghezza > 24 m.) - I'Italia si presenta come primo costruttore mondiale.
I tre settori sono stati fortemente colpiti dalla crisi iniziata nel 2008, con punte di perdita di fatturato
intorno al 40-50%, che solo recentemente comincia a vedere segnali di lieve crescita. VD PARAGRAFO
SCENARI ALL.TT 2.2. Trend evolutivi (in accordo con il piano strategico) 2.2.1. Le trasformazioni della
societa I settori di riferimento del Distretto sono fortemente soggetti alle trasformazioni della societa.
Tra i fenomeni piu evidenti con implicazioni dirette nei comparti in oggetto: - i mutamenti socio-
demografici. diffusione di huovi modelli familiari, cambiamento della piramide demografica e dei rapporti
tra generazioni, crescita dell’eterogeneita culturale ed etnica; - la diffusione crescente delle nuove
tecnologie, con effetti diversi in relazione al grado di alfabetizzazione tecnologica e, piu in generale, alla
distribuzione del capitale sociale, economico e culturale; - i mutamenti nella distribuzione delle risorse,
con la polarizzazione nella distribuzione del capitale economico e la crescita delle disuguaglianze; - la
diffusione stratificata della consapevolezza rispetto alla sostenibilita in relazione alla disponibilita di
capitale culturale ed economico e alla varieta degli stili di vita. 2.2.2. Scenari evolutivi Le piste evolutive
dei settori di riferimento sono rintracciabili pi 0 meno direttamente nelle indicazioni contenute in
Horizon 2020. Nel secondo pilastro, Leadership Europea nelle tecnologie abilitanti e industriali KETs,
troviamo soluzioni tecnologiche che appaiono importanti per aziende del comparto degli interni in cerca
di elementi distintivi sui mercati. Cosi le tecnologie dell’informazione e della comunicazione (ICT) sono
da intendersi come capacita di creare materiali, prodotti ed ambienti intelligenti, fortemente connessi;
nanotecnologie, materiali avanzati, biotecnologie, fabbricazione e trasformazione avanzate permettono
di accrescere la funzionalita e le prestazioni dei prodotti; altrettanto importante appare l'impiego di
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fabbricazioni e trasformazioni avanzate in grado di garantire superiore qualita, riduzione dei costi,
sostenibilita dei processi. Anche le sfide della societa, definite dal terzo pilastro, investono il settore:
da salute, cambiamento demografico, benessere, sicurezza alimentare e sostenibilita delle produzioni
naturali (silvicoltura) a riduzione del consumo di energia, trasporti intelligenti, efficienza delle risorse e
materie prime, fino alle societa inclusive, innovative e riflessive. 2.2.3. Coerenza con la S3 della Regione
Toscana Gli ambiti applicativi della S3 sono di interesse centrale per i settori del Distretto (si veda: Verso
la strategia di Specializzazione intelligente in Toscana 2014-20 - a cura di Polo CENTO): In particolare:
a - Sostenibilita e sviluppo rurale - miglioramento ambientale di processi, prodotti e servizi attraverso
la logica From Cradle to Cradle (C2C) - riduzione impatto ambientale dei prodotti con attenzione al
miglioramento energetico nella fase di utilizzo, all'allungamento della vita, al riciclo; - applicazione dei
principi dell'economia circolare e produzione simbiotica, attivazione di sinergie produttive tra filiere
diverse, zero waste; - rafforzamento del valore sociale del lavoro come elemento di competitivita sui
mercati. b - Territori intelligenti - sviluppo di nuove forme di matching interattivo tra domanda ed offerta;
- diffusione di modelli e tecniche in grado di favorire interazioni immediate tra domanda ed offerta di
prodotti e servizi - coinvolgimento degli users; - definizione di prodotti intelligenti - internet of things;
- impiego di strumenti di comunicazione e promozione dei prodotti fino alla fase di progettazione -
prototipazione rapida, 3D printing, realta aumentata; - attivazione di reti territoriali tra attori diversi,
in ottica di economia circolare e sistemica, collaborazioni tra imprese sociali e tradizionali, sinergie tra
profit e no-profit ... ¢ - Innovazione sociale - necessita di interpretare le trasformazioni della societa -
invecchiamento, utenze deboli, migranti come potenziale mercato; - capacita di anticipare e guidare tali
cambiamenti - nuove forme dell'abitare, richiesta di servizi collettivi; innovative sinergie produttive -
modelli ibridi di business d - Smart manifacturing - razionalizzazione e controllo dei processi produttivi
- gestione telematica della logistica e dell'outsourcing, applicazioni principi e metodi della lean thinking
- lean production - efficienza energetica dei cicli produttivi attraverso l'utilizzo di energie rinnovabili,
l'innalzamento dei livelli di efficienza energetica, eventuale impiego di cogenerazione ed utilizzo di
energia geo-termica; - dispositivi meccatronici ed automatizzati e loro implementazione operativa nei
processi di produzione; - identificazione e tracciamento dei prodotti in ottica di certificazione della
filiera e sociale; - attivazione di servizi per il consumatore - piattaforme e-commerce, coinvolgimento
diretto nella progettazione dei prodotti, customer service... e - Ricerca e capitale umano - centralita
dei processi formativi in ottica di competitivita, innovazione, trasferimento, - training - aggiornamento
di imprenditori, quadri e manager su tematiche strategiche; - definizione di metodologie strumenti di
matching tra domanda ed offerta di innovazione; - nuove sinergie tra imprese industriali ed artigianali
- collegamento con offerta diffusa e di innovazione. Per quanto riguarda le priorita tecnologiche a -
ICT e fotonica - applicazioni domotiche capaci di dare un plusvalore ai prodotti al di la di particolari
utenze - domotica emozionale - nell'ottica di una declinazione "high technology" di specificita proprie
dei settori tradizionali. - sensitive micro-environments, tecnologie e materiali per ambienti riconfigurabili
in funzione di particolari utenze - disabilita permanente e temporanea, elderly people; - connettivita
dei prodotti (internet of things) e relativi supporti ICT (video, Internet, QR code, Rfid, Epc, Smart
traceability ...); - tracciabilita di filiera ed emozionale dei prodotti in grado di fornire garanzie di
qualita e valore aggiunto relativo al radicamento territoriale dei manufatti. b - Fabbrica intelligente -
automazione, meccatronica e robotica applicate al processo produttivo; - applicazione di metodo per
la razionalizzazione dei processi produttivi - filosofia produzione snella; - efficienza ambientale dei
processi produttivi; - applicazione dei principi dell'economia circolare attraverso la realizzazione di
sinergie produttive. ¢ - Chimica e nanotecnologia - Impiego di materiali intelligenti ed interattivi -
funzionalizzazione di materiali e superfici, materiali a memoria di forma, con miglioramenti a livello
manutenibilita, durata, sostenibilita... - utilizzo di materiali eco-sostenibili - naturali, di riciclo, riciclahili,
biopolimeri e compositi; economia circolare, applicazione del modello simbiotico e filiera corta; -
applicazione di metodi e strumenti per 1'eco progettazione - Life Cycle Design, Life Cycle Analysis, Light
Design, Biomimetica. 2.2.4. Innovazione per la competitivita Nel contesto del settore degli interni, la
competitivita e sempre piu legata alla capacita di proporre un’innovazione sistemica, multidimensionale,
in grado di garantire un valore aggiunto rispetto alla concorrenza. Sebbene il settore, non esprima
proprie innovazioni tecnologiche, dimostra una notevole capacita di impiego di innovazioni definite
in altri settori in funzione della continua ricerca di soluzioni distintive. Questo attraverso un uso
complementare, interdipendente e, al tempo stesso, scalabile e modulare delle soluzioni tecnologiche
proposte. La sfida & quella di tenere insieme la qualita formale e simbolica del Made in Italy e la
componente tecnologica evoluta, in grado di rafforzare il valore aggiunto delle produzioni. 2.2.5.
Formazione per l'innovazione Se la competitivita dei territori & sempre pil affidata alla capacita di
produrre ed utilizzare conoscenza, i sistemi territoriali d’'impresa, da sempre basati su una prevalenza
di saperi locali e taciti, dimostrano difficolta ad aprirsi al contributo di conoscenze esterne di natura
codificata ed interculturali, sempre piu decisivi per generare innovazione e dunque produrre
competitivita. Di qui la necessita di una formazione rivolta all’aggiornamento degli occupati in ottica
formazione continua ed della definizione di nuovi profili formativi adeguati alla domanda. Cio attraverso
la definizione di un piano integrato di formazione in grado di agire a piu livelli sulle figure strategiche
all’interno delle imprese - imprenditori e manager, quadri, responsabili reparti con particolare attenzione
ai ruoli piu direttamente legati ai processi di innovazione, chi capisce l'innovazione, la implementa e
la gestisce (capo produzione, responsabile acquisti, marketing). 2.2.6. Quale innovazione Relativamente
all’offerta di innovazione, con la logica dell’importanza del trasferimento, per il comparto degli interni e
design le tematiche individuate sono: 1. Materiali avanzati - Materiali Smart, che rispondono a stimoli
esterni accompagnando alla risposta un’informazione (sensore) o apportando modifiche e miglioramenti
(attuatore). - Materiali e processi a basso impatto, materiali riciclati, da fonti rinnovabili, ,
biodegradabilita - Materiali compositi fibrorinforzati e/o nanostrutturati, come migliorata stahilita ad
alta temperatura e alle sollecitazioni ambientali, resistenza agli shock termici e meccanici, isolamento
termico e acustico, resistenza chimica, compatibilita con gli alimenti. - Materiali e tecnologie per
additive manufacturing, prototipazione rapida, produzioni su piccola scala, produzioni personalizzate
(ampliamento delle caratteristiche dei materiali utilizzabili - metalli, ceramica, ecc.) Inoltre risultano
di interesse: - Funzionalizzazione dei materiali tramite trattamenti superficiali innovativi, mirati al
conseguimento di particolari comportamenti protettivi o funzionali; - Caratterizzazione delle superfici
e dei materiali bulk con particolare rilievo alla valutazione delle proprieta meccanica alla nanoscala;
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- Materiali piti leggeri anche in ottica risparmio energetico; - Modificazione delle caratteristiche
superficiali per migliorare l'interazione tra prodotti e superficie. - Trattamenti e modifiche mirati ad
aumentare le caratteristiche fisico-meccaniche e di durabilita del legno (es. nanotrattamenti). 2.
Sostenibilita di prodotti e processi Da intendersi su due livelli: a. Energia zero Attenzione per le
tecnologie rinnovabili a al mix tra sistemi tradizionali e rinnovabili, a sistemi di controllo smart. b.
Sostenibilita di prodotti e processi Sostenibilita ambientale - LCA ed etichettatura ambientale -, riduzione
dell’inquinamento indoor; utilizzo di prodotti di origine naturale; attenzione alle forme di inquinamento
meno affrontate - rumore; valorizzazione dei materiali prodotti a livello locale (filiera corta) e, piu in
generale, anche a livello di produzione simbiotica / design sistemico, sostenibilita sociale e culturale.
3. Automazione, domotica e robotica Lapplicazione di tali tecnologie contribuira alla trasformazione
degli ambienti con: accrescimento di flessibilita-trasformabilita, controllo microclima interno, risparmio
energetico, agendo anche sull’emozionalita degli spazi. Questo al di la del mercato relativo a particolari
utenze (anziani e disabilita) che ancora rappresentanc il principale campo di applicazione di tali
tecnologie. Soluzioni automatizzate e robotiche presentano evidenti applicazioni anche a livello di
processo produttivo - razionalizzazione attivita, snellimento, sicurezza... Questo nell’ottica di una
crescente dialettica tra high-tech e low-tech - nuovo artigianato autoproduzione, rapporto locale -
globale, cross cultural design ...; in tal senso la sfida per il Sistema Italia passa anche dalla capacita
di elaborare proposte in grado di conciliare e, talvolta, esaltare tali dualita. Cosi sempre piu frequenti
saranno le collaborazioni tra aziende strutturate ed artigianali finalizzate alla personalizzazione dei
prodotti. 4. Gestione processo produttivo Le imprese presentano problematiche relative a controllo
e gestione del processo produttivo sicuramente differenti in base ai settori coinvolti - nel caso del
comparto del camper sono stati introdotti recentemente modelli Lean thinking, Centrale appare il
tema della riduzione dei tempi di produzione, razionalizzazione delle fasi, gestione dei fornitori e degli
acquisti e, diffusione approcci knowledge management, lean production, kanban ... Altra tematica di
interesse e quella dell'accrescimento della qualita del servizio (anche post-vendita), mutuati anche da
altri settori (es. auto), oltre al gia citato tema dell'efficienza energetica degli stabilimenti. 5. Disegno,
modellizzazione 3D, amhienti virtuali Attraverso un crescente impiego di soluzioni quali: - digitalizzazione
e ricostruzione 3D e reingegnerizzazione di prodotti (reverse engineering) per oggetti ed ambienti
(cambiamento d’uso, riconversione, recupero); - tecnologie additive e prototipazione rapida, per la
realizzazione di prototipi e modelli, test d'uso, prodotti finiti; - strumenti di controllo di prodotto e
processo basati su visione artificiale; - strumenti e metodi di progettazione e di design finalizzati a
valutare nella fase di definizione di prodotti ed ambienti confort, ergonomia, usabilita; - realta aumentata
al fine di favorire nuovi processi di conoscenza. 6. Metodi per la valutazione delle trasformazioni sociali
- impiego dei metodi della antropologia del consumo e della sociologia per analizzare trasformazioni
sociali, comportamenti e domanda dei consumatori e nuovi modelli abitativi; - coinvolgimento dei
destinatari nella progettazione di nuovi prodotti (co-progettazione), interesse crescente verso il tema
della personalizzazione con strumenti che permettano di ridurre la distanza tra domanda ed offerta;
- valutazione degli esiti progettuali allo scopo di migliorare la progettazione futura - integrazione nel
prodotto di feedback smart technologies, per recuperare dati sugli usi effettivi del prodotto e sul ciclo
di vita completo - crescente flessibilita e personalizzazione (spaziale, simbolica e di usi) - attenzione
crescente per le utenze fragili e verso il lavoro sociale come valore aggiunto. 7. Modelli di approccio al
mercato Definizione di nuovi modelli di business, con la rete come strumento di conoscenza ed il ruolo
dell’e-commerce e le relative difficolta di approccio Di particolare interesse: - il tema della costruzione
di un’offerta coerente (per aggredire determinati mercati); - la comunicazione digitale rivolta verso
I'esterno che permette di realizzare strumenti di promozione e valorizzazione dei prodotti attraverso
campagne di comunicazione e di marketing di tipo multimediale e multicanale; - la possibilita di valutare
in maniera diretta la domanda senza mediazione attraverso la rete. 8. Design Al design, spetta il compito
di mediatore, attivatore, catalizzatore delle innovazioni proposte come risposta all’evoluzione sociale - in
ottica design driven innovation. Per un’evoluzione metodologica che vede sempre piu il ricorso ai tools
del design thinking, da intendersi come processo creativo in grado di anticipare soluzioni strategiche
(di prodotto, comunicazione e servizio) al di la della domanda esplicita ed in grado di garantire la
competitivita delle imprese. Posizionamento delle imprese toscane Relativamente alle tematiche sopra
evidenziate le aziende toscane occupano una posizione non di primo piano. Le motivazioni di tale gap
risultano di diverso tipo: - le dimensioni delle imprese, con evidenti limiti a livello di risorse finanziarie
ed umane; - assenza di figure manageriali e problematiche a livello di ricambio generazionale - non
elevati investimenti, anche negli anni pre-crisi - con strategie spesso di breve periodo e senza un
reinvestimento degli utili; - scarsa capacita aggregativa sia nei progetti di internazionalizzazione che
in quelli di innovazione; - scarsa conoscenza delle problematiche relative ai mercati ma anche delle
realta produttive che sempre di piu saranno competitor diretti; - buona abitudine a lavorare sul prodotto,
ma scarsa capacita di intervento sulla pluralita di aspetti immateriali che sempre piu e alla base della
competitivita delle imprese; - scarsa consapevolezza delle trasformazioni del mercato dovuta all'assenza
di ricerche ed alla mediazione non sempre efficace attuata da distributori/rivenditori. Da considerare
infine i limiti legati all'offerta di innovazione: se alta e la capacita innovativa da parte dei produttori
di tecnologie abilitanti Ket toscani, non sempre efficace & la trasmissione dei risultati della ricerca ai
potenziali utilizzatori - tra cui i settori di riferimento del Distretto. Per i singoli scenari di innovazione
evidenziati e posizionamento relativo delle aziende toscane si rimanda a quanto descritto nel primo
capitolo del piano strategico operativo. 2.3 Potenziali sinergie con: _Altri distretti regionali Come rilevato
i settori di riferimento rappresentano ambiti di trasferimento di innovazioni tecnologiche proposti in altri
comparti. Proprio dall'applicazione di tali innovazioni deriva la competitivita del sistema. In tal senso
appare fondamentale una stretta sinergia con altri Distretti presenti sul territorio toscano: - Moda -
per lo stretto legame con il mercato e la dipendenza da trends socioculturali e per vicinanza di alcuni
comparti - tessile ed orafo; - Marmo e pietre ornamentali - per 'impiego di queste nel settore interni
e per il contributo del design al settore; - Nuovi materiali - per l'applicazione di questi nel settore
degli interni, per il contributo del design alla definizione dell’identita dei nuovi materiali; - Automotive
€ meccanica - in relazione al progetto di interni e per il settore macchine per la lavorazione del legno
e, in genere, processo produttivo; - Ferroviario - in relazione al progetto di interni; - Energia / economia
verde - in relazione ai consumi del processo produttivo ed alle tipologie di prodotti utilizzatori di energia
- Smart city - relativamente al rapporto tra artigianato artistico e beni culturali. Cluster nazionali I1 Polo
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Cento e quindi il futuro Distretto sono dal 2014 referenti della Regione Toscana nell'ambito del Cluster
Nazionale Smart Living Tech. Le tematiche del cluster sono di interesse per i settori di riferimento del
distretto. 1l contributo del Polo nell'ambito della definizione delle strategie del cluster & stato quello di
una sollecitazione relativa all'allargamento del campo di interesse del cluster al di la di particolari utenze
fragili; con le tecnologie per gli ambienti di vita che possono rappresentare un valore aggiunto in termini
di mercato per le imprese del macrosettore interni. Relativamente ai punti di contatto tra le strategie del
cluster e quelle regionali - documento di Smart Specialisation (S3) - & da sottolineare che la compilazione
della tabella e stata effettuata sulla base dei dati estratti dai “Documenti S3 delle singole regioni,
cosl come redatti alla data Ottobre 2014. VD SCHEMA 3 ALL.TI e SCHEMA 4 ALL.TI Con riferimento
al documento Roadmap del Cluster Tecnologico Nazionale “Tecnologie per gli ambienti di vita” le
tecnologie per gli ambienti di vita possono contribuire alla creazione di un valore aggiunto spendibile
a livello di mercato per produzioni tradizionali quali quelle de settori del Distretto che, presentano
un basso tasso di innovazione e legato principalmente a soluzioni estetico-formali e distributive. La
sfida appare quella di estendere l'applicazione delle Tecnologie per gli ambienti di vita ad un’utenza
allargata. Lapplicazione di tali tecnoclogie portera vantaggi a livello di: 1. Aumento dell’accessibilita
e della sicurezza per migliorare la qualita di vita. 2. Controllo dei consumi e riduzione degli sprechi
alimentari. 3. Benessere e salute. 4. Aumento della vita media dei prodotti ed ottimizzazione dei processi
manutentivi per la prevenzione dei guasti 5. Accrescimento della quantita e qualita dell’informazione
dei prodotti. _Piattaforme Europee VEDI PARAGRAFO PIATTAFORME ALL.TI 2.4 Identificazione delle
opportunita e dei rischi di ogni macro-area: competitivita, processi di innovazione, di sviluppo economico
e ricadute occupazionali Dal quadro sinottico dell’analisi SWOT (VD. ALL.TO) emergono elementi di
vulnerabilita, ma anche fattori di notevoli potenzialita e direttrici promettenti in un orizzonte che vada
oltre il breve periodo. Muovendo da tali considerazioni risulta necessario rimarcare la gia rilevata
necessita di un'innovazione sistemica, multidimensionale come principale elemento di competitivita per
il macrosettore degli interni. Parallelamente € importante stimolare processi di fertilizzazione incrociata
tra i settori, nell'ottica di un trasferimento di soluzioni tecnologiche, materiche e formali tra i settori
piu avanzati e gli altri - si pensi ad esempio al settore del mobhile verso quello dell'arredo, ma si guardi
anche a come il camper abbia, nel tempo, sviluppato interessanti soluzioni per problemi, come quello
della leggerezza, che potrebbero essere riproposte nel mondo del mobile. Il problema, tipico delle piccole
imprese, la mancanza di risorse finanziarie ed umane da destinare alla ricerca, trova una parziale
soluzione nell’attitudine, ancora parziale, da parte dell'universita a fare sistema con il sistema produttivo
e nell'attuare sinergie tra i diversi settori disciplinari - elementi necessari per raggiungere l'innovazione
come sopra prefigurata.

3. Obiettivi strategici: sulla base dell’analisi situazionale e dei trends evolutivi, valutando tutte le
opportunita e i rischi associati, si vanno a delineare le posizioni strategiche che si ritiene realistico
raggiungere sul territorio regionale, facendo leva sulle eccellenze presenti e coinvolgendo le PMI
dinamiche (max: 10 cartelle).

Gli elementi di scenario generale (macro-economico) e di evoluzione specifica (settoriale) di riferimento
del macrosdettore degli Interni possono essere cosl sintetizzati: 1. Rallentamento del manifatturiero
toscano in atto da tempo 2. Dinamica degli investimenti ridotta in modo significativo 3. Contrazione
strutturale del manifatturiero 4. Generale riduzione della domanda, in conseguenza della crisi, e
riduzione degli spazi di competitivita a livello internazionale 5. Necessita di effettuare un salto qualitativo
sul piano tecnico-produttivo e dei modelli di business. Queste proposizioni implicano che le strategie
di medio-lungo periodo per una ripresa del manifatturiero, specialmente negli ambiti oggetto della
nostra analisi, debbano perseguire tre obiettivi: congiunti: 1. Consolidamento e rafforzamento della
dotazione strutturale 2. Rilancio su nuove basi, attraverso l'innesto di processi di innovazione multi-
dimensionale. 3. Innesco di dinamiche di trasformazione intersettoriali. Relativamente alle Posizioni
strategiche raggiungibili, queste sono state definite dalla ricerca Smart Specialisation Strategy - Road
Map. Nella ricerca emergevano le seguenti linee di ricerca innovativa con valenza intersettoriale: 1.
Robotica e ambienti virtuali: con ambiti di potenziale intersezione riguardanti Meccanica strumentale,
Meccatronica, Mobili e Arredamento. 2. Ambient intelligence: di interesse per Camperistica, Nautica,
Arredamento 3. Domotica, input innovativi per i processi, materiali user-centred: rilevanti per Camper
Nautica, Arredamento, oltre che il tessile. Mentre, per quanto riguarda diversi settori, queste appaiono
le direttrici di ricerca innovative in grado di rafforzare la competitivita delle imprese e le posizioni
strategiche che si ritiene realistico raggiungere sul territorio regionale con relativa tempistica: 1.
Arredo e complemento - Sviluppo di sistemi innovativi per nuove modalita di interazione tra domanda e
offerta. Orizzonte temporale: 2-4 anni - Elaborazione e sviluppo di “soluzioni integrate” per l'industria
manifatturiera. Orizzonte temporale: 1-3 anni - Sviluppo ulteriore dell’attivita brevettuale Orizzonte
temporale previsto: 1-2 anni - Reingegnerizzazione dei processi economico-produttivi Orizzonte
temporale previsto: 3-5 anni - Riorganizzazione e reingegnerizzazione dei processi a fini di cogenerazione
energetica. Orizzonte temporale previsto: 2-5 anni 2. Camperistica - Individuazione e/o la scoperta
di nuovi materiali Orizzonte temporale: 5-10 anni - Progettazione di veicoli e all’ambient intelligence
Orizzonte temporale: 4-8 anni - Ri-progettazione degli spazi interni Orizzonte temporale: 6-10 anni -
Studio e Progettazione di meccanismi e strumenti per la configurazione veicoli Orizzonte temporale:
10-15 anni - Controllo integrato del veicolo Orizzonte temporale: 10-15 anni - Domotica emozionale.
Orizzonte temporale: 2-5 anni. - Trattamenti nanotecnologici Orizzonte temporale: 1-2 anni. - Materiali
innovativi eco-sostenibili Orizzonte temporale: 3-5 anni 3. Nautica - Disassembling ed al dismantling per
le imbarcazioni Orizzonte temporale: 2-4 anni - Qualita abitativa Orizzonte temporale: 2-3 anni - Impianti
e delle strumentazioni di esercizio Orizzonte temporale: 3-5 anni - Prodotti tessili innovativi, Orizzonte
temporale: 1-2 anni 4. Artigianato artistico Innovazione organizzativa per lo sviluppo “sistemico” della
funzione di ricerca e sviluppo. Orizzonte temporale: 2-4 anni - Innovazione organizzativa per lo sviluppo
“sistemico” di staff a supporto della funzione di direzione strategica dell’'impresa. sistematicamente per
la valutazione e l'implementazione di decisioni strategiche. Orizzonte temporale: 2-4 anni - Efficienza
produttiva funzionale al mantenimento di una migliore redditivita, di una maggiore velocita di risposta
al mercato e di una basilare competitivita di prezzo. Orizzonte temporale: 2-4 anni Mentre, per quanto
riguarda piu setrettamente il design - Nuove tecnologie nel design Orizzonte temporale: 2-4 anni
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- Ambiente progettuale interattivo Orizzonte temporale: 2 anni - Reingegnerizzazione dei processi
Orizzonte temporale: 2-4 anni Ambienti virtuali per l'interazione tra domanda e offerta Orizzonte
temporale: 2-4 anni Tali posizioni strategiche rappresentano opportunita di competitivita e potenziali
obiettivi da raggiungere per le imprese dei settori di riferimento. La strada per il raggiungimento di tali
obiettivi non € comunque semplice. Sono soprattutto le imprese dinamiche che appaiono le piu attrezzate
al raggiungimento di tali livelli. Relativamente alle imptrese dinamiche si assume la definizione di Irpet:
Dinamismo, "l'impresa rispetta tale criterio solo se possiede almeno una delle seguenti caratteristiche:
imprese posizionate nei primi 3 decili della distribuzione del tasso di crescita del periodo 2007-2011
del valore aggiunto dichiarato in Toscana (dati Irap) o degli addetti delle unita locali toscane a livello
regionale; imprese che mostrano un trend di lungo periodo. Come emerge nel documento Irpet, anche
i settori di riferimento del distretto presentano realta interessanti - "Ci sono nel nostro sistema, a
fronte delle tante imprese in difficolta, anche molte imprese che hanno continuato a produrre e vendere
con successo sui mercati internazionali (o che sono inserite in filiere che operano su tali mercati):
le troviamo un po’ in tutti i settori e in tutte le dimensioni, a conferma che non é il settore o la
dimensione che conta, ma la capacita di produrre prodotti di qualita e di saperli collocare laddove vi
& domanda" (Irpet, 2014) Ed ancora: "Prendendo come riferimento il periodo pre-crisi e osservando
nel manifatturiero le imprese che hanno realizzato buoni risultati sia sul fronte dell’occupazione che
del fatturato si possono individuare circa 3300 imprese (il 5,3% del numero di imprese presenti nel
settore), le quali sono sparse praticamente in tutti i settori e che potremmo per questo considerare
eccellenti, nel senso che, se hanno continuato a aumentare fatturati ed occupazione, sono evidentemente
competitive" (Irpet 14) Detto questo, altri fattori individuati come centrali per le aziende dinamiche
non appartengono strettamente al macrosettore degli interni. Cio in particolare relativamente a: - l'eta
delle imprese - come rilevano (Bamiatzi e Kirchmaier, 2012; Czarnitzki e Delanote 2013), le imprese
giovani e innovative tendano a crescere di piu rispetto alle altre. Ma anche in - centralita delle dynamic
capabilities. e superiori capacita di management - mentre i nostri settori sono per tradizione carenti E,
piu in generale una posizione non perfettamente allineata sugli elementi piti generali di competitivita:
"le caratteristiche generali dell*impresa; le risorse, intese come capitale umano del management e degli
addetti, e le competenze organizzative; le forme di recruitment del personale; la cultura aziendale,
intesa come stili di leadership ma anche come monitoraggio e incentivazione delle risorse umane; le
forme di interazione interne all*impresa; la formazione del personale; infine, le forme di apprendimento
date dall“interazione con clienti, concorrenti e fornitori di servizi qualificati. In estrema sintesi, 1“idea
che si vuole verificare & le imprese ad alta crescita si trovino in una situazione di relativo vantaggio
rispetto, se non a tutte, almeno ad alcune di queste dimensioni." Ed ancora: "I risultati, corretti attraverso
tecniche di inverse probability weighting per 1"eventuale distorsione legata al rifiuto, da parte di alcune
imprese, di partecipare allindagine, offrono diverse evidenze del fatto che le imprese ad alta crescita,
pur non discostandosi troppo dal tipico modello di piccola e media impresa italiano, tendono ad adottare
alcune strategie e pratiche manageriali che possono essere considerate “superiori”: cio accade nelle fasi
del reclutamento del personale qualificato, nell“incentivazione e valorizzazione del talento individuale,
nella valutazione della performance. Inoltre, ed & forse questo 1“aspetto piu importante in una visione
evolutiva dell“impresa, esse mostrano una piu marcata propensione alla messa in essere di condizioni
favorevoli all“*apprendimento." Probabilmente tali motivazioni sono alla base del campione non ampio
delle imprese appartenenti ai settori di riferimento del - sistema casa legno e mobili (90) e ceramica
(4) Al di la delle imprese dinamiche, e facile comunque ipotizzare che l'attivita del distretto possa
stimolare comportamenti emulativi anche delle altre imprese con un innalzamento complessivo del
sistema. E, comunque si richiama nuovamente che i settori di pertinenza del Distretto rappresentano una
parte importante del sistema produttivo toscano, con oggettive difficolta di eventuale riposizionamento
occupazionale degli addetti.

4. Elenco delle attivita operative che si intendono porre in essere nel quadro delle attivita oggetto di
cofinanziamento. Nello specifico: - divulgazione tecnologica; - produzione di informazioni strategiche
(intelligenza economica) con riferimento particolare al foresight tecnologico; - attivazione di relazione tra
imprese, e tra imprese e sistema della ricerca e dell’innovazione.

Relativamente al modello di trasferimento tecnologico proposto - date le caratteristiche del settore,
fortemente orientato al mercato, con la necessita di anticipare la domanda, rispetto ai modelli tradizionali
si propone quello Design driven, gia praticato nel tempo, da intendersi come innovazione dotata di senso
capace di anticipare bisogni e desideri, che appare la leva piu importante per la competitivita del sistema.
Cosl Mauro Lombardi: " possiamo individuare nella “design driven innovation” uno dei meccanismi
propulsori piu significativi (Verganti, 2008a,b; 2011). Questo tipo di approccio per portare a quel tipo
di innovazione che possiamo definire come “radicale” deve essere diretto verso cio che e significativo
per le persone (Norman e Verganti, 2014). In questo senso i significanti “progettazione” e “innovazione”
si appropriano di nuovi significati. Il design, inteso come progettazione nel senso definito da Herbert
Simon (1996), acquisisce valenza di “making sense” (Krippendorff, 1989) e, contemporaneamente,
“I'innovazione” si sposta dalla dicotomia “demand-pull” o “technology-push”, per diventare risultato
imprevedibile della coevoluzione tra l'attivita degli agenti, le necessita espresse (in maniera pill 0 meno
manifesta) e I'ambiente di riferimento. (Lombardi, 2016) Relativamente agli strumenti di Diffusione
Tecnologica - individuati in: A. forecasting e foresight tecnologico; B. business matching; C. dimostratore
tecnologico, il Distretto utilizzera i primi due - Foresight tecnologico e Business matching. OO1
Animazione del distretto al fine di organizzare la collaborazione tra imprese, imprese e sistema della
ricerca, pubblico e privato 1.1 Animazione delle reti e attivita di matching Tale attivita si concretizzera
in azioni di animazione delle reti attraverso periodici incontri di sensibilizzazione scientifica sulle
traiettorie tecnologiche innovative al fine di coinvolgere le aziende. Si ipotizza la realizzazione di almeno
2 eventi / anno (seminari o workshop) su tematiche strategiche. Sono previsti anche incontri mirati
per gruppi ristretti di aziende su problematiche di specifico interesse. Il Distretto utilizzera il modello
"Business Matching (BM) cosi come definito da QUINN, particolarmente importante per le PMI che, non
disponendo generalmente di un team di R&D, possono cosi ottenere preziose informazioni riguardo alle
soluzioni tecnologiche da applicare e ricevere un reale supporto da parte dei detentori della conoscenza.
In dettaglio saranno praticati tutti i tipi di interazioni previsti nel BM: tra imprese e imprese; istituti
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di ricerca-imprese; tra imprese (in particolare start-up) e finanziatori; tra start-up e imprese innovative.
In particolare nell'ambito R2B (Research to Business) - individuato come prioritario -, le interazioni
si focalizzano su attivita di sviluppo tecnologico, di ricerca applicata e di trasferimento tecnologico
(Technology Matching tra i detentori dell'innovazione - Centri di ricerca, Universita - e i richiedenti
innovazione - le imprese). Saranno praticate le macro-tipologie di BM: Business Matching Day, Business
Matching Diffuso. Considerando le tipologie di aziende di riferimento e sulla base dell'esperienza
pregressa, Il business matching day contemplera principalmente la modalita di erogazione A. On site
(concentrato in un luogo fisico), metodo di gran lunga piu utilizzato. Mentre relativamente al B. Virtuale
e C. Blended, queste saranno utilizzate solo in caso di verifica di mancanza di disponibilita rispetto al
modello A. Verra infine praticato l'incontro diffuso tra organizzazioni interessate a interagire, attraverso
business meeting, one to one e distribuiti nel tempo, senza che si verifichi la realizzazione di un evento
(on site o virtuale). Verra dedicata attenzione anche al coinvolgimento degli stakeholder locali, anche
nell'ottica di tematiche di stretto interesse - ad. esempio: miglioramento ambientale delle produzioni,
valorizzazione dei territori ... 1.2 Rafforzamento delle sinergie con altri distretti toscani Si operera per
il rafforzamento delle sinergie con gli altri distretti toscani sia nell’ottica di trasferimento "in entrata" -
tecnologie che possono contribuire alla competitivita delle aziende del settore Interni - che “in uscita”,
come capacita del design di intervenire in campi di pertinenza dei Distretti regionali - dal tema della
costruzione dell’identita dei nuovi materiali alla definizione di nuove macchine. 1.3 Partecipazione cluster
tecnologico nazionale Attivita del Distretto all’interno del Cluster Tecnologico Nazionale “Tecnologie
per gli Ambienti di Vita - TAV” - Scenari Sensing, Reasoning, Acting, Interaction, Communication. 002
Organizzazione, condivisione e diffusione di informazioni strategiche a favore delle imprese, in ottica
di intelligenza economica 2.1 Benchmarking strutture di riferimento e raccolta/analisi informazioni e
conoscenze chiave Benchmarking strutture di riferimento Verra realizzato un aggiornamento continuo
del Benchmarking su altre strutture di trasferimento tecnologico a livello nazionale ed internazionale. Le
realta che saranno monitorate sono principalmente i Distretti francesi e quelli promossi dalla Regione
Piemonte. Attenzione verra dedicata anche alla realta dei Design Center europei anche attraverso la
rete costruita nell'ambito dei progetti UE SeeDesign. Ricerca e raccolta delle informazioni e conoscenze
chiave Tale attivita e rivolta alla sorveglianza ed all'acquisizione dell'informazione relativamente a
scenari evolutivi di carattere sociale, innovazione sulle tecnologie abilitanti, esperienze di strutture di
ricerca. In dettaglio sara svolta un'attivita di ricerca documentaria e tramite fonti umane. Verra svolta
un'attivita di scouting dell’innovazione attraverso il coinvolgimento di giovani ricercatori afferenti ai
Dipartimenti e Centri di Ricerca che partecipano al Distretto. Tale attivita sara svolta attraverso Internet,
fiere di settore e non, conferenze e convegni internazionali. Cio per sopperire al limite proprie delle
imprese, non solo piccole, che, tradizionalmente non svolgono attivita di scouting. Specifica attenzione
sara rivolta ad intercettare l'offerta diffusa di innovazione - in ottica open source, open innovation,
creativita diffusa, ma anche start up, spin off, fabLab (previa verifica delle effettive abilita. In tale
attivita & prevista anche la definizione di strumenti di sistematizzazione dell’offerta - costruzione di
un data-base delle figure strategiche laureati e phd (costruito in collaborazione con le strutture di
ricerca ed Universita) - come tramite per 'occupazione di giovani laureati e dottori di ricerca. Le
informazioni raccolte saranno analizzate dal gruppo tecnico cui parteciperanno i rappresentanti degli
organismi che costituiscano la Rete. Cio al fine di verificarne la reale applicabilita e potenziali ricadute
nei settori di riferimento del Distretto. La sintesi verra trasmessa al Comitato Tecnico Scientifico 2.2
Formulazione degli scenari strategici e elaborazione del foresight tecnologico A partire dall'Analisi
delle informazioni, al Comitato tecnico-Scientifico spetta la definizione delle strategie d'innovazione
che saranno presenate e discusse attraverso incontri con le impresa dinamiche / feeedback e che si
concretizzeranno nel foresight tecnologico. Il foresight tecnologico costituisce lo strumento principale
dell'Obiettivo Operativo. Il foresight sara definito attraverso il modello Expert Opinion. In particolare
I'Expert Opinion sara attuato attraverso l'organizzazione di incontri a cadenza semestrale con la rete
di esperti multidisciplinari coinvolti nella definizione del Piano Strategico che lavoreranno al suo
aggiornamento sulla base del 4.1 e dei mutamenti in atto. La previsione e la comprensione dello sviluppo
tecnologico attraverso consultazioni con esperti in materia sara allargata ad un pit ampio campione
attraverso l'applicazione del Metodo Delphi che combina richiesta di pareri riguardanti la probabilita
di realizzare la tecnologia proposta e pareri di esperti in materia dei tempi di sviluppo. Gli esperti
si interrogano a vicenda in modo sequenziale scambiandosi feedback in base alle proprie previsioni
tecnologiche, in modo da pervenire a una sintesi comune. Il foresight tecnologico sara verificato con un
gruppo di aziende leader appartenenti ai diversi settori coinvolti attraverso l'attivazione di tavole rotonde
di settore e finale collettiva. Cio al fine di sfruttare tutta l'Intelligenza Economica Territoriale (IET), come
dispositivo che gestisce le informazioni e permette in tal modo al collettivo territoriale di identificare
nuovi assi di sviluppo, nuove forme d'intervento, o nuove azioni economiche e sociali da realizzare. Cio
portera alla definizione di una vision strategica, verso la quale si crei condivisione di senso e impegno da
parte dei soggetti coinvolti. In tale fase, da parte del Comitato Tecnico-Scientifico sara svolta anche la
valutazione degli effetti delle decisioni da prendere, prefigurando azioni di anticipazione e gestione dei
rischi. 2.3 Diffusione informazioni strategiche alle imprese Tale attivita e finalizzata alla conservazione
e trattamento delle informazione relative agli scenari di innovazione sopra prefigurati. Le attivita si
concretizzeranno ne: - il trattamento dei dati e selezioni degli stessi da parte del Comitato tecnico-
scientifico e dei giovani ricercatori; - la creazione di una newsletter finalizzata ad informare le aziende
del distretto sulle tematiche di riferimento; - un aggiornamento continuo delle news del sito; - il ricorso
ai social per la trasmissione della conoscenza; - I'aggiornamento dell'app dell'ipad come strumento dei
broker dell'innovazione. Tali attivita saranno caratterizzate da chiarezza dei contenuti, accessibilita e
usabilita dell’informazione, economicita del canale, pertinenza, rilevanza, tempestivita, completezza,
adeguatezza, accreditamento e riservatezza delle informazioni. 2.4 Definizione e realizzazione progetti
strategici Tale attivita - centrale nel Distretto - e finalizzata alla costruzione di progetti di innovazione
su tematiche strategiche all'interno di bandi dell'Unione Europea, nazionale e regionali. A tali progetti
parteciperanno aziende complementari per tipologia di prodotto; particolare attenzione sara dedicata
alla realizzazione di partnership nella logica della cross fertilisation. In tale contesto il Distretto svolgera
attivita di scouting su bandi e di partecipazione a forum sul tema (conferenze, gruppi di interesse,
piattaforme ...) al fine di costruire progetti come capofila e nell'ambito di partnership internazionali.
Tale attivita sara svolta da parte di personale del distretto appositamente dedicato 2.5 Definizione e
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realizzazione progetti di servizi qualificati L'obiettivo e quello di innalzare il livello qualitativo dei Servizi
qualificati / voucher attraverso il ricorso crescente a consulenze offerte dal mondo dell’Universita e dei
centri di ricerca. In tal senso si ipotizza la creazione di un catalogo di servizi offerti dalle Universita
e da consulenti specializzati attraverso la mediazione del Distretto. OO3 Attivita di marketing del
distretto volta a promuovere la partecipazione di nuove imprese o organismi e ad aumentare la visibilita
del distretto 3.1 Aggiornamento continuo database aderenti (aziende, OR, infrastrutture) Gestione e
implementazione database relazionale con sistema di aggiornamento periodico (su DB ADM o xls) per
I’analisi e la fornitura di nominativi / mese di imprese non aderenti o di nuova costituzione: attivita da
realizzare attraverso ricerca web, interrogazione database esistenti. Particolare attenzione sara dedicata
all'offerta di innovazione e non solo alle imprese alle imprese di pertinenza del distretto. 3.2 Definizione
strumenti di contatto Impostazione di un format di contatto (mail, questionario) con il network di contatti
gia presenti al fine di verificare la percezione dell’attivita del Distretto e ottenere feedback specifici
sulle azioni di comunicazione. Definizione contenuti kit di presentazione Distretto alle nuove aziende
del settore interni. Sulla base dei punti precedenti la struttura sara chiamata a contattare le imprese,
visitarle, eseguire un check-up/audit di primo livello per il rilevamento fabbisogni e proporre servizi
adeguati - utilizzando la app dell'ipad. In quest’ottica appare importante la realizzazione di supporti di
comunicazione - merchandising - in ottica fidelizzazione delle imprese verso il Distretto. 3.3 Attivita di
comunicazione Il Distretto ha necessita di individuare nell’azione di comunicazione uno strumento di
visibilita e di attrazione. In concreto, si ipotizzano una serie di attivita, in parte gia svolte sino ad ora,
in parte di nuova concezione, finalizzate al raggiungimento degli obiettivi sopra esposti: - comunicazione
istituzionale - sito internet e social - gestione presenza Distretto in communities, blog, piattaforme
progettazione e cooperazione europea - redazionali riviste di settore - presenza a fiere di settore
con stand istituzionale. 004 Messa a disposizione delle infrastrutture per il trasferimento tecnologico
presenti nel distretto 4.1 Realizzazione strumenti di presentazione delle potenzialita delle infrastrutture
in risposta alle esigenze dei settori di riferimento Tale attivita si concretizzera nell'aggiornamento
dell'applicazione per Ipad che verra utilizzata dai broker dell'innovazione in occasione degli incontri
con le aziende. 4.2 Organizzazione incontri di presentazione presso le infrastrutture a gruppi mirati
di imprese Saranno organizzati incontri di presentazione mirati - su tematiche di specifico interesse
- delle imprese raggruppate per tipologie di prodotto. Tali incontri saranno organizzati direttamente
presso li strutture di ricerche al fine di rendere maggiormente operativi i meeting - presenza di
strumenti e macchinari. O0O5 Organizzazione di seminari e conferenze 5.1 Organizzazione eventi per
facilitare la condivisione delle conoscenze e 5.2 Organizzazione eventi per facilitare il lavoro in rete e la
cooperazione transnazionale La diffusione la condivisione della conoscenza tra gli aderenti al distretto
si concretizzera attraverso periodici incontri di sensibilizzazione scientifica sulle traiettorie tecnologiche
innovative al fine di coinvolgere le aziende, incontri di presentazioni delle opportunita di Bandi e
finanziamenti regionali/nazionali/europei, workshop di presentazione dei risultati di Progetti strategici di
interesse per gli specifici settori, .... Si ipotizza la realizzazione di almeno 2 eventi / anno (seminari o
workshop) su tematiche strategiche. Sono previsti anche incontri mirati per gruppi ristretti di aziende su
problematiche di specifico interesse. I cinque obiettivi operativi sopra presentati sono da intendersi non
come consecutivi ma da svolgersi in parallelo ed in stretta interconnessione.

5. Indicatori di performance La tabella 1, riportata di seguito, specifica per ciascuna classe dimensionale il
numero minimo di soggetti che devono afferire al Distretto tecnologico. Il rispetto del numero minimo dei
soggetti, indicati in tabella 1, per ciascuna categoria, costituisce il criterio di individuazione delle fasce
dimensionali dei singoli Distretti tecnologici.

Tabella 1
. . Numero Numero centri di Numero Numero infrastrutture di ricerca
Tipologia| . P . . R
DT imprese competenza e organismi di industriale e trasferimento
aderenti servizi ricerca tecnologico
1 186 9 19 21

Le fasce dimensionali devono essere possedute al momento della presentazione della domanda di
finanziamento; la composizione del Distretto tecnologico viene dimostrata mediante la presentazione delle
lettere di adesione.

Per le imprese gia aderenti al Polo di innovazione corrispondente all’ambito techologico del Distretto,
in alternativa alla lettera di adesione puo essere presentata dal soggetto proponente una dichiarazione
sostitutiva, ai sensi DPR 445/2000, nella quale si dichiarano quali imprese confermano la loro adesione al
Distretto tecnologico. Tale dichiarazione verra sottoposta ai controlli previsti dal DPR 445/00.

La specificazione della classe dimensionale del Distretto Tecnologico & funzionale all’individuazione
dell’investimento massimo ammissibile e del relativo contributo. Come indicato in tabella 2, investimento
massimo ammissibile e relativo contributo viene declinato per fascia dimensionale; il contributo massimo
viene riconosciuto nella misura massima del 50% dell’investimento massimo ammissibile calcolato sui tre
anni di validita del progetto:

Tabella 2

Tipologia| Investimento massimo ammissibile per i tre | Contributo massimo (50%) peri tre
DT anni di validita del progetto anni di validita del progetto

Prima € 888.000,00 € 444.000,00

Fascia

Seconda £ 648.000,00 € 324.000,00

Fascia

Terza € 384.000,00 € 192.000,00

Fascia
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