
                                      

Regione Toscana 
Settore Gestione Rendicontazione  e 

Controlli per gli ambiti territoriali 
Di Livorno e Grosseto 

 
 

Aggiornamento al 24/08/2016 
 

 

FAQ – Frequently Asked Questions -domande poste frequentemente - 
a valere sull’Avviso  pubblico POR FSE 2014-2020 –  

Asse C “Istruzione e Formazione” 
Attività C.3.1.1.B) “Formazione per l’inserimento lavorativo, in particolare a livello 

territoriale e a carattere ricorrente” 
 

Finanziamento di voucher formativi individuali di r icollocazione - Avvio sperimentazione 
dell’assegno di ricollocazione di cui al D. Lgs. 150/2015 

 
 
 
1 - La cifra erogata di un massimo di 3.000€ viene erogata a fine corso (quindi a rimborso) o 
c'è la possibilità di iniziare il corso con un anticipo?  
Se la domanda presentata fosse accettata coprirei tutte le spese del corso o solo di iscrizione? 
 
Il voucher assegnato sarà erogato in un'unica soluzione a saldo, previa presentazione della 
documentazione, nelle modalità e con le caratteristiche richieste dall'Avviso - art. 15. 
 
Il voucher può essere richiesto esclusivamente a rimborso totale o parziale dei costi di iscrizione al 
percorso formativo. Sono esclusi rimborsi di viaggio, materiali didattici, bolli e qualsiasi altra spesa.  
 
 
2 - Volevo informazioni in base ai voucher formativi per ricollocamento nel lavoro: sono 
iscritta al centro per l’impiego e ho anche la garanzia giovani; occorre percepire l’assegno di 
disoccupazione per usufruire di questi finanziamenti? 

Risposta modificata successivamente alle variazioni apportate con Decreto n. 7927 del 12/08/2016. 

E’ possibile fruire del voucher di ricollocazione soltanto se il soggetto richiedente  possiede il 
seguente requisito previsto dall’art. 3 lettera a) dell'Avviso lettera a): 

“Essere disoccupati e, essere o essere stati percettori di Assegno sociale per l’Impiego (NASPI di cui al 
decreto legislativo 4 marzo 2015 n. 22 ); la condizione di disoccupato da cui è dipesa l’assegnazione del 
sussidio deve durare ininterrottamente da più di 4 mesi;  

oppure 
- essere disoccupati e, alla data del 1 maggio 2015 essere stati fruitori o aver fruito successivamente a tale 
data dell'indennità di mobilità; la condizione di disoccupato da cui è dipesa l'assegnazione del sussidio deve 
durare ininterrottamente da più di 4 mesi” 

 

 



                                      

3 - Buongiorno, scrivo in merito al bando Por Fse 2014-2020, voucher formativi per 
ricollocamento nel lavoro. 
Vorrei sapere se è possibile proporre il voucher per un corso adb che si svolgerà presso la sede 
XXXXX della nostra agenzia formativa.  
Se ho capito bene i destinatari devono percepire l'indennità di disoccupazione da un periodo 
inferiore a quattro mesi, giusto? 

Risposta modificata successivamente alle variazioni apportate con Decreto n. 7927 del 12/08/2016. 

Per poter fruire del voucher si rimanda ai soli requisiti indicati nell'art. 3 dell'Avviso. Con il 
voucher sarà possibile finanziare esclusivamente i corsi compresi nell'All. 1 ed i dovuti per legge 
(ad eccezione dei corsi relativi alla sicurezza e pronto soccorso), realizzati da Agenzie formative 
accreditate dalla Regione Toscana. 

E’ possibile fruire del voucher di ricollocazione soltanto se il soggetto richiedente  stia percependo 
o abbia percepito in passato la Naspi e sia disoccupato da almeno 4 mesi - art. 3 dell'Avviso, oppure 
alla data del 1 maggio 2015 sia stato fruitore o abbia fruito successivamente a tale data dell'indennità di 
mobilità e sia disoccupato da almeno 4 mesi. 

 
4 - Se non rientro in questo bando, potete informarmi su quale altra possibilità potrei avere 
per ricollocarmi? 
 
La invitiamo a consultare costantemente il sito della Regione Toscana (sotto: "cittadini" - 
"formazione") per verificare eventuali ulteriori bandi rispondenti alle Sue caratteristiche e necessità. 
 
5 - Se ho un contratto di lavoro a chiamata posso sempre fare la domanda per i voucher 
formativi ? 

Risposta modificata successivamente alle variazioni apportate con Decreto n. 7927 del 12/08/2016. 

E’ possibile fruire del voucher di ricollocazione soltanto se il soggetto richiedente abbia i requisiti 
previsti dall’art. 3 dell'Avviso (consultare FAQ precedenti). La invito a contattare l'Inps per sentire 
la compatibilità tra il suo contratto e il mantenimento dello stato di disoccupazione, dichiarando 
esattamente il tipo di contratto firmato. 
 
6 - Volendo inviare la mia richiesta per il voucher entro il 10 luglio, devo allegare la 
dichiarazione di inizio corso (compilata dall’Ente Erogatore) o quella di fine corso, spuntando 
la voce “dichiaro di aver conseguito la frequenza al corso pari almeno al 70% delle ore 
previste”? 
 
Il corso non deve ancora essere iniziato al momento della presentazione della domanda.  Il 
destinatario del voucher, pena la decadenza dal medesimo, dovrà avviare il corso formativo 
entro massimo sei mesi a decorrere dalla data di pubblicazione sul BURT della graduatoria 
definitiva, successiva all’adozione dell’impegno di spesa, e terminarlo entro 12 mesi dall’avvio (art. 
15 dell’Avviso) 
 
7 - Volevo sapere nello specifico come si può utilizzare e con chi si può utilizzare questo 
voucher. Esempio:  



                                      

sono interessato ad un corso presso la scuola XXXXXXXX di Firenze per un corso di studio 
per la realizzazione di siti internet.  
E’ possibile usufruire del voucher oppure è solo per determinati corsi o determinate 
"agenzie"? 

Con il voucher sarà possibile finanziare esclusivamente i corsi compresi nell'All. 1 ed i dovuti per 
legge (ad eccezione dei corsi relativi alla sicurezza e pronto soccorso), realizzati da Agenzie 
formative accreditate dalla Regione Toscana; 

La invitiamo pertanto a verificare se il corso che Le interessa è tra quelli indicati ed a verificare se 
l'Agenzia è accreditata. 
Ricordiamo inoltre che il soggetto richiedente, al momento della presentazione della domanda di 
voucher formativo di ricollocazione, indica all’interno del formulario il corso formativo tra quelli 
aventi le caratteristiche di cui all’art. 4 dell’Avviso, ma la scelta definitiva del corso di 
formazione sarà effettuata al momento del colloquio con l’operatore del CPI. 
 
8 - E’ obbligatorio avere un attestato ISEE o è sufficiente un'auto dichiarazione? 
Esiste un livello minimo di italiano richiesto per l'attivazione dei voucher? 
Per finire, esiste un portale dove trovare la gamma di corsi in partenza in cui si possono 
attivare i voucher? 

Si rende necessario indicare sul formulario l'importo della dichiarazione ed il nominativo dell'ente 
che ha rilasciato l'attestazione ISEE, la data del rilascio ed il nominativo dell'intestatario della 
dichiarazione.  D'ufficio procederemo a fare delle verifiche a campione; 

E’ indispensabile che gli allievi di nazionalità straniera iscritti ai corsi abbiano una buona 
conoscenza della lingua italiana sufficiente a seguire i corsi stessi e a sostenere gli esami finali (si 
richiede una conoscenza della lingua italiana non inferiore al livello A2 del Quadro Comune 
Europeo di Riferimento per le lingue). 

Per sapere se i corsi che vi interessano sono attivi sul Vostro territorio, Vi invito a prendere contatti 
con il Centro per l'Impiego di competenza. 

 

9 - Per poter richiedere i voucher bisogna già essere iscritti al corso scelto oppure ci si può 
iscrivere dopo aver saputo se la nostra domanda è stata accettata o meno? 

Come da Avviso e relativo All. 4 - vademecum - il soggetto destinatario del voucher sceglie 
definitivamente il corso di formazione da svolgere, quando sottoscrive il patto di servizio 
personalizzato e contemporaneamente sottoscrive la “scheda progetto formativo” (nel quale è 
definitivamente indicato il corso formativo scelto, l'agenzia formativa che lo svolge, la durata, la 
data di avvio e di termine attività e il costo) dopo il colloquio presso il Centro per l'Impiego. 

 

10 - Purtroppo non ho la tessera sanitaria nazionale attiva e volevo sapere come posso fare.  

“Art. 10 Modalità di presentazione della domanda: La domanda di voucher di ricollocazione, 
corredata degli allegati specificati all’art 11 dell’avviso,presentata in marca di bollo da € 16,00, 



                                      

deve essere trasmessa con modalità telematica al Settore gestione, rendicontazione e controlli per 
gli ambiti territoriali di Grosseto, Livorno, tramite piattaforma web, collegandosi, dopo aver inserito 
nel lettore smart-card del PC, la propria carta sanitaria toscana/carta nazionale dei servizi, alla 
pagina https://web.rete.toscana.it/fse3 . 
Le domande non possono essere consegnate con modalità diverse da quelle indicate, pena 
l’esclusione.” 
Suggeriamo di presentare domanda alla prossima scadenza, previa attivazione della carta. 
 

11 - Abbiamo provato a fare domanda per alcuni ragazzi profughi regolarmente  in Italia, in 
Toscana, ma aventi tessera sanitaria ma senza CHIP. L’ASL sostiene che al momento questi 
ragazzi si devono accontentare di quella cartacea o plastificata senza CHIP perche' 
equivalente ( senza sapere che la Regione Toscana ha eletto detta carta ad unico strumento di 
riconoscimento in alcuni bandi). Poiché applicare per questo contributo alla formazione e' un 
diritto come dobbiamo fare affinché le carte sanitarie elettroniche vengano spedite 
immediatamente? 

Risposta modificata successivamente alle variazioni apportate con Decreto n. 7927 del 12/08/2016. 

Ricordiamo che è’ possibile fruire del voucher di ricollocazione soltanto se il soggetto richiedente  
possiede il seguente requisito previsto dall’art. 3 lettera a) dell'Avviso lettera a): 

a. Essere disoccupati e, essere o essere stati percettori di Assegno sociale per l’Impiego (NASPI di 
cui al decreto legislativo 4 marzo 2015 n. 22); la condizione di disoccupato da cui è dipesa 
l’assegnazione del sussidio deve durare ininterrottamente da più di 4 mesi; 
oppure 
Essere disoccupati e, alla data del 1 maggio 2015 essere stati fruitori o aver fruito successivamente 
a tale data dell'indennità di mobilità; la condizione di disoccupato da cui è dipesa l'assegnazione del 
sussidio deve durare ininterrottamente da più di 4 mesi” 
b. Essere residenti o domiciliati in un comune della regione Toscana, se cittadini non comunitari, in 
possesso di regolare permesso di soggiorno che consente attività lavorativa. 
c. Avere compiuto i 18 anni di età. 
d. Avere un reddito ISEE inferiore a € 50.000,01 

Ricordiamo inoltre che si rende indispensabile che gli allievi di nazionalità straniera che intendano 
iscriversi ai corsi abbiano una buona conoscenza della lingua italiana, sufficiente a seguire i corsi 
stessi e a sostenere gli esami finali (si richiede una conoscenza della lingua italiana non inferiore al 
livello A2 del Quadro Comune Europeo di Riferimento per le lingue). 

Vista la possibilità di presentare la domanda di voucher esclusivamente per via telematica (Art. 10 
dell’Avviso), suggeriamo di presentare domanda alla prossima scadenza, sollecitando l’Asl all’invio 
delle tessere chip. 

 
 
12 – Sebbene nell’Avviso si dica non essere necessario scegliere subito il corso, il formulario 
obbliga l’inserimento del titolo del corso e della tipologia di intervento (è presente infatti 
l’asterisco rosso). Come posso procedere? 



                                      

Trattandosi di un formulario on-line standard, confermiamo la necessità di scrivere un titolo del 
corso e la relativa tipologia negli appostiti spazi.  La valida e definitiva individuazione del percorso 
formativo sarà effettuata successivamente dal soggetto richiedente in collaborazione con l’operatore 
del Centro per l’Impiego e a seguito di sottoscrizione del “patto di servizio personalizzato”. La 
discordanza fra quanto scritto sul formulario on line e la scelta finale non comporta alcuna penalità. 

 
13 - Buongiorno..io sto facendo la cuoca in uno stabilimento balneare, il mio contratto scade il 
27 di settembre dopodiché faccio domanda per la mini naspi. E quindi sono disoccupata...in 
attesa del prossimo anno potrei fare un corso per ottenere il diploma alberghiero? 
 

Risposta modificata successivamente alle variazioni apportate con Decreto n. 7927 del 12/08/2016. 

Ricordiamo che è’ possibile fruire del voucher di ricollocazione soltanto se il soggetto richiedente  
possiede il seguente requisito previsto dall’art. 3 lettera a) dell'Avviso lettera a): 

a. Essere disoccupati e, essere o essere stati percettori di Assegno sociale per l’Impiego (NASPI di 
cui al decreto legislativo 4 marzo 2015 n. 22); la condizione di disoccupato da cui è dipesa 
l’assegnazione del sussidio deve durare ininterrottamente da più di 4 mesi; 
oppure 
Essere disoccupati e, alla data del 1 maggio 2015 essere stati fruitori o aver fruito successivamente 
a tale data dell'indennità di mobilità; la condizione di disoccupato da cui è dipesa l'assegnazione del 
sussidio deve durare ininterrottamente da più di 4 mesi” 
b. Essere residenti o domiciliati in un comune della regione Toscana, se cittadini non comunitari, in 
possesso di regolare permesso di soggiorno che consente attività lavorativa. 
c. Avere compiuto i 18 anni di età. 
d. Avere un reddito ISEE inferiore a € 50.000,01 

Inoltre, come da Avviso Art. 4, è possibile fare domanda per il voucher per la frequenza 
esclusivamente per i corsi indicati nell’Avviso, realizzati da Agenzie accreditate dalla regione 
Toscana. 

 
14 - Buongiorno, la presente per richiedere alcuni chiarimenti: 
- Art. 4 punto c. "ad eccezione dei corsi relativi alla sicurezza", cosa si intende? Quali profili 
sono esclusi? 
- Art. 10: la domanda deve essere intestata agli ambiti territoriali di Grosseto e Livorno anche 
se il settore territoriale di riferimento è Arezzo? 
- Art. 21: il richiedente è obbligato a richiedere l'assegno per la ricollocazione? 
- Art. 21: se il richiedente richiede l'assegno di ricollocazione, vengono detratte delle somme 
dal finanziamento percepito per il corso di formazione? Se sì, in quale misura? 

Con il voucher non sarà possibile finanziare i corsi dovuti per legge relativi alla sicurezza ed al 
pronto soccorso.  

La domanda deve essere presentata all’Unità Territoriale Regionale di Grosseto e Livorno anche se 
il voucher viene richiesto per essere usufruito in un’altra UTR. 



                                      

E’ possibile fruire del voucher di ricollocazione anche senza richiedere l’assegno di ricollocazione; 
niente sarà tolto da quanto dovuto a rimborso totale o parziale dei costi d’iscrizione al percorso 
formativo, all’interno degli importi massimi erogabili per tipologia di corso (art. 6 dell’Avviso). 

 

15 - Vorrei sapere se avete un elenco di agenzie accreditate per scegliere i corsi possibili. 

L’elenco delle agenzie formative accreditate è disponibile al seguente link: 
http://www.regione.toscana.it/documents/10180/71054/Pubblicazione+03072015.pdf/ffd2b25d-
1638-4650-91f5-5003b6911445 

Ricordiamo che con il voucher sarà possibile finanziare esclusivamente i corsi compresi nell'All. 1 
ed i dovuti per legge (ad eccezione dei corsi relativi alla sicurezza e pronto soccorso), realizzati 
dalle Agenzie formative accreditate dalla Regione Toscana. 

 
16 - Io sono una ragazza che a marzo  di quest’anno ha terminato il corso di XXXXXXXX, 
senza usufruire del voucher, in quanto non erano usciti. 
Volevo chiedere se posso fare la domanda per il corso terminato? Se si, che documentazione 
occorre e quale è la procedura? 
 
La possibilità di chiedere il voucher non è retroattiva.  
Il corso non deve ancora essere iniziato al momento della presentazione della domanda.  "Il 
destinatario del voucher, pena la decadenza dal medesimo, dovrà avviare il corso formativo entro 
massimo sei mesi a decorrere dalla data di pubblicazione sul BURT della graduatoria definitiva, 
successiva all’adozione dell’impegno di spesa, e terminarlo entro 12 mesi dall’avvio" (art. 15 
dell’Avviso) 

 

17 - Relativamente alla domanda di candidatura voucher individuali della Sig.ra XXXXXXX 
è stata inviata a web.rete.toscana.it/fse3 con relativo n. di protocollo di riscontro XXX/2016 
del XX/XX/2016. 
Chiediamo se bisogna seguire anche l’utilizzo del servizio Apachi che al momento non 
funziona. 

Il richiedente deve utilizzare il sistema Apaci per tutte le comunicazioni relative al procedimento 
(art. 10 dell'Avviso). Al momento la cosa importante è la presentazione della domanda corredata di 
tutti gli allegati richiesti. L'applicazione, probabilmente chiusa al momento del vostro accesso, è 
comunque al momento accessibile. 

 

18 – Non credo riuscirò ad avere entro la scadenza dell’Avviso la dichiarazione ISEE 
certificata da un CAAF. Come posso procedere? Posso inserire l’importo uguale a zero e 
inviare successivamente la dichiarazione? 



                                      

Avere il reddito ISEE inferiore a € 50.000,1 è un requisito di ammissibilità. Si rende pertanto 
necessario inserire la cifra esatta dichiarata ed il nominativo del CAAF che produce la 
dichiarazione. La mancata dichiarazione di cui sopra comporterà la non ammissibilità. 

19 – Non sono chiari i punteggi attribuiti alla voce “periodo di disoccupazione” della griglia 
indicata per l’elaborazione della graduatoria di ammissibilità. Lo stesso numero dei mesi è 
riportato in più scaglioni. P.e. : da 4 a 10 mesi 6 pt  -  da 10 a 16 mesi 12 pt…. 0 mesi di 
anzianità di disoccupazione producono  6 o 12 punti? 

Risposta modificata successivamente alle variazioni apportate con Decreto n. 7927 del 12/08/2016. 

I punteggi relativi al criterio “periodo di disoccupazione” sono stati modificati nel modo seguente: 
 

Da oltre 16 mesi e 1 giorno: 30 punti 
Da 10 mesi e 1 giorno a 16 mesi: 20 punti 
Da 4 mesi e 1 giorno a 10 mesi: 10 punti 
 
 
20 - Le scrivo per avere informazione in merito al formulario da allegare alla domanda per il 
voucher di ricollocazione, può specificare di quale formulario si tratta? Per caso si parla del 
formulario del corso riconosciuto? Abbiamo verificato che tra gli allegati non c’è nessun 
modello di formulario, inoltre tale formulario è menzionato solo nella domanda di 
candidatura.  

Seguendo le indicazioni riportate all'art. 10 dell'Avviso, le sarà possibile compilare il formulario on 
line. Riportando da Avviso: 

"Art. 10 Modalità di presentazione della domanda 
La domanda di voucher di ricollocazione, corredata degli allegati specificati all’art 11 dell’avviso, 
presentata in marca di bollo da € 16,00, deve essere trasmessa con modalità telematica al 
Settore gestione, rendicontazione e controlli per gli ambiti territoriali di Grosseto e Livorno, 
tramite piattaforma web, collegandosi, dopo aver inserito nel lettore smart-card del PC, la 
propria carta sanitaria toscana/carta nazionale dei servizi, alla pagina 
https://web.rete.toscana.it/fse3 e selezionando tra le funzioni per il cittadino "Presentazione 
Formulario on-line per Interventi Individuali ".   
Gli allegati di cui all’art. 11 devono essere presentati in formato zip.” 
 
 
21 - All’art. 4 dell’avviso si fa riferimento ai “ percorsi professionalizzanti che abbiano ottenuto 
il riconoscimento da parte della Regione Toscana, realizzati dalle Agenzie formative 
accreditate….”. 
Le Agenzie formative possono aprire i percorsi ad un numero maggiore di utenti rispetto al 
numero indicato nel format presentato per il riconoscimento, senza variare il piano di spesa 
complessivo del corso? 

Rimandiamo alle normali procedure di gestione la possibilità di aprire il percorso formativo ad un 
numero maggiore di utenti. 
 
 



                                      

22 - E’ possibile sapere quando sarà pubblicata la graduatoria relativa ad i voucher formativi 
per ricollocamento al lavoro con scadenza 10.07.2016? 

Riprendendo l'Avviso: 

"Art. 14 Approvazione graduatoria di ammissibilità e pubblicazione - istanza di riesame 

Entro i 35 giorni successivi ad ogni scadenza, il Settore gestione rendicontazione e controlli per 
gli ambiti territoriali di Grosseto e Livorno, approva con Decreto Dirigenziale, la graduatoria dei 
soggetti ammessi a voucher sulla base dei criteri previsti all’art 13 del presente avviso, nonché 
dei soggetti non ammessi con relativa motivazione." 

 
23 - La disturbo per chiederle se ci sono corsi professionali per diventare estetista, finanziati 
dalla Regione Toscana. Ho il caso di una ragazza poco più che ventenne cha ha fatto il corso 
per fare le unghie ma nel cercare lavoro le chiedono la formazione da estetista. I corsi che ci 
sono in giro hanno prezzi esorbitanti pertanto mi chiedeva se la regione organizzava qualcosa 
in merito. 

Con il voucher è possibile finanziare i corsi compresi nell'All. 1 dell'Avviso (tra cui estetista - 
addetto) realizzati da Agenzie formative accreditate dalla Regione Toscana, per gli importi massimi 
previsti. Si rende necessario altresì possedere i requisiti previsti dall'Avviso, art. 3. Le consigliamo, 
dopo un'attenta lettura del bando, far ricercare alla ragazza informazioni sui corsi.  

 

18.07.2016 

 
24 - Buongiorno , ho letto dell'esistenza di voucher formativi per disoccupati e per cortesia 
volevo sapere se esistono anche per figure come me che avevano una partita iva , ora iscritto 
al centro per l'impiego da più di 36 mesi , senza alcun assegno di disoccupazione e con reddito 
isee inferiore a 5000 euro,  con l'intenzione di iscrivermi ad un corso di massaggiatore olistico 
e tuinà 

Risposta modificata successivamente alle variazioni apportate con Decreto n. 7927 del 12/08/2016. 

E’ possibile fruire del presente voucher di ricollocazione soltanto se il soggetto richiedente  
possiede i requisiti previsti dall’art. 3 dell’avviso (vedere precedenti FAQ). 

Con il voucher sarà inoltre possibile finanziare esclusivamente i corsi compresi nell'All. 1 
dell'Avviso ed i dovuti per legge (ad eccezione dei corsi relativi alla sicurezza e pronto soccorso), 
realizzati da Agenzie formative accreditate dalla Regione Toscana. 

La invitiamo, pertanto, se in possesso dei requisiti, a verificare che il corso sia tra quelli elencati e 
che sia erogato da un'agenzia accreditata dalla Regione Toscana. 

 
25 – Buongiorno, di seguito i miei quesiti: 



                                      

1) come faccio ad essere certa che il corso scelto rientri tra quelli idonei al rimborso della 
Regione? 
2) e ad essere certa che l'agenzia XXXXXX sia tra quelle accreditate per il progetto voucher? 
3) ho letto che la domanda si può fare solo ed esclusivamente on-line e che occorre un lettore 
smart card dove inserire la tessera sanitaria. Ma se una persona non dispone di ciò come può fare? 

Con il voucher è possibile finanziare esclusivamente i corsi compresi nell'All. 1 dell'Avviso ed i 
dovuti per legge (ad eccezione dei corsi relativi alla sicurezza e pronto soccorso), realizzati da 
Agenzie formative accreditate dalla Regione Toscana.  

La invitiamo, pertanto, se in possesso dei requisiti, a verificare che il corso sia tra quelli elencati. 

L’elenco delle agenzie formative accreditate è disponibile al seguente link: 
http://www.regione.toscana.it/documents/10180/71054/Pubblicazione+03072015.pdf/ffd2b25d-
1638-4650- 91f5-5003b6911445 

E' possibile utilizzare i lettori smart card delle aule Trio per poter inoltrare domanda del voucher. I 
Poli di Teleformazione sono strutture pubbliche, distribuite sul territorio toscano, presso le quali 
è possibile recarsi per accedere a TRIO. Può trovare gli indirizzi delle sedi al link 

http://www.progettotrio.it/trio/it/poli.html 

Per avere conferma del riconoscimento del corso e dell'accreditamento dell'Agenzia, può trovare 
aiuto e supporto anche presso l'eventuale agenzia formativa individuata o presso il Centro per 
l'Impiego o gli uffici della Formazione Professionale dell'Unità Territoriale Regionale (ex 
Provincia) di competenza.  

 

 26 – La contatto per avere informazioni riguardo ai corsi di formazione per i disoccupati. Mi 
piacerebbe approfondire l ambito della contabilità e del bilancio e fare un corso di inglese 
aziendale. Come funzionano i voucher? 

La invitiamo a prendere visione di tutte le informazioni del bando riassunte al seguente link 

http://www.regione.toscana.it/-/por-fse-2014-2020-voucher-formativi-per-ricollocamento-nel-
lavoro?redirect=http%3A%2F%2Fwww.regione.toscana.it%2Fcittadini%2Fformazione%3Fp_p_id
%3D101_INSTANCE_93zUWrzP4MKw%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_
p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_118_INSTANCE_QuL0EiOvep2c__column-
1%26p_p_col_count%3D1 

In fondo alla stessa pagina , per conoscere tutti i dettagli necessari per presentare correttamente la 
domanda, trova il link del testo del bando, dei suoi allegati e le domande e risposte frequenti (FAQ).  

All'Articolo 3 dell'Avviso troverà tutti i requisiti necessari per partecipare al bando dei voucher 
formativi individuali di ricollocazione. 

Con il voucher è possibile finanziare esclusivamente i corsi compresi nell'All. 1 dell'Avviso ed i 
dovuti per legge (ad eccezione dei corsi relativi alla sicurezza e pronto soccorso), realizzati dalle 



                                      

Agenzie formative accreditate dalla Regione Toscana ( l’elenco delle agenzie formative accreditate 
è disponibile al seguente link: 

http://www.regione.toscana.it/documents/10180/71054/Pubblicazione+03072015.pdf/ffd2b25d-
1638-4650- 91f5-5003b6911445   ) 

 
27 – in merito al bando in oggetto si chiede se un utente con le caratteristiche previste 
dall’invito può richiedere in un’unica scadenza il finanziamento per un corso finalizzato alla 
certificazione delle Competenze con due o più ADA, come a esempio per un corso con 2 ADA 
richiedere un finanziamento complessivo di 900 Euro. 

Riprendendo gli artt. 4 e 6 dell'Avviso, si dà parere favorevole alla presentazione di domanda di un 
voucher per un corso composto da più Ada, per il costo complessivo relativo (in questo caso € 
450.00 * n. 2 Ada = € 900.00). 

28 –i percettori di aspi o coloro che si trovano in mobilità possono richiedere i Voucher? 

Risposta modificata successivamente alle variazioni apportate con Decreto n. 7927 del 12/08/2016. 

E’ possibile fruire del voucher di ricollocazione soltanto se il soggetto richiedente  stia percependo 
o abbia percepito in passato la Naspi e sia disoccupato da almeno 4 mesi - art. 3 dell'Avviso, oppure 
alla data del 1 maggio 2015 sia stato fruitore o abbia fruito successivamente a tale data dell'indennità di 
mobilità e sia disoccupato da almeno 4 mesi - art. 3 dell'Avviso. 

Non rientra tra i possibili beneficiari, quindi, il percettore di aspi. 

 
27.07.2016 
 
 
29 – se il candidato carica soltanto alcuni allegati con winzip nella domanda, come può fare 
per integrarli? Può ripresentare una nuova domanda? Nel formulario nella modalità di 
erogazione, nel caso di assegnazione voucher formativo, non da l'opzione di delegare l'agenzia 
formativa alla riscossione dello stesso, ma è presente solo l'opzione direttamente al/la 
richiedente. Al contrario nell'allegato 2 c'è la possibilità di scegliere tra la delega alla 
riscossione o riscossione diretta del beneficiario, pertanto come si deve comportare il 
richiedente? 
 
 
Nel caso in cui i tempi di presentazione della domanda non siano ancora scaduti, il soggetto potrà 
presentare nuovamente tutti i documenti. In caso di supero dei tempi massimi previsti, potrà 
presentare la domanda di voucher alla scadenza successiva. 
 
- il formulario on line è un format generale. Poiché reso obbligatorio, il soggetto richiedente dovrà 
inserire i suoi riferimenti bancari. Potrà inserire invece la scelta di delega all'Agenzia sulla domanda 
di candidatura e sull'atto unilaterale. Ricordiamo però che la scelta/convalida del corso, dell'agenzia 
e dell'eventuale delega alla riscossione avverrà con l'operatore del centro per l'impiego, a seguito 
anche della sottoscrizione del “patto di servizio personalizzato”. La discordanza fra quanto scritto 
sul formulario on line e la scelta finale non comporta alcuna penalità.  



                                      

 
30 – relativamente ai Corsi biennali di qualifica  (es. Estetista): è possibile fare richiesta di 
voucher  per la parte del  primo anno oppure per  il secondo. Il progetto formativo o la la 
domanda devono indicare la denominazione della qualifica  specificando nella "durata del 
corso" le ore dell'anno per il quale si richiede il finanziamento? 
 
Confermiamo la possibilità di finanziare con il voucher un solo anno dei corsi biennali di qualifica 
previsti dall'Avviso. 
Il progetto formativo o la domanda devono indicare la denominazione della qualifica  e le ore 
complessive previste per l'annualità del corso per cui si richiede il finanziamento. Sarà la Regione 
ad approvare (eventualmente) la domanda per l'importo richiesto, entro il massimale previsto 
dall'Avviso. 
 
 
31 –  Un lavoratore che sia inserito nella graduatoria di ammissibilità e successivamente perde 
lo stato di disoccupazione a seguito di inizio attività lavorativa, può presentare il progetto 
formativo per essere ammesso a finanziamento? se presentato, può avviare l'attività formativa 
e le spese risulteranno ammissibili? Se la medesima situazione si presente dopo l'assegnazione 
del finanziamento, quest'ultimo può essere concesso oppure no? 
 
 
Il soggetto richiedente deve avere i requisiti previsti dall'Avviso al momento della presentazione 
della domanda. 
Se dopo aver fatto il colloquio con l'operatore del CPI ed aver sottoscritto il patto di servizio, 
ottenendo così l'impegno di spesa a suo favore (unico titolo di effettiva attribuzione del diritto al 
voucher), decide, per qualsiasi motivazione (anche la perdita dello stato di disoccupazione) di non 
avviare il corso di formazione entro 12 mesi dalla pubblicazione sul BURT del decreto di 
assegnazione del voucher, decade da tale diritto. Se però in questo frattempo, cioè successivamente 
alla firma del patto di servizio, perde lo stato di disoccupazione, ma è ugualmente in grado di 
partecipare al percorso formativo, lo potrà fare. 

32 - Io sono disoccupata dal 31/12/2013 e successivamente ho percepito la "disoccupazione".  
Posso fare anche io domanda per un corso di qualifica finanziato dalla Regione, o occorre 
essere percettori di Naspi più recente? 

Risposta modificata successivamente alle variazioni apportate con Decreto n. 7927 del 12/08/2016. 

E’ possibile fruire del voucher di ricollocazione soltanto se il soggetto richiedente  possiede il 
seguente requisito previsto dall’art. 3 lettera a) dell'Avviso lettera a): 

“Essere disoccupati e, essere o essere stati percettori di Assegno sociale per l’Impiego (NASPI di cui al 
decreto legislativo 4 marzo 2015 n. 22 ); la condizione di disoccupato da cui è dipesa l’assegnazione del 
sussidio deve durare ininterrottamente da più di 4 mesi;  

oppure 
- essere disoccupati e, alla data del 1 maggio 2015 essere stati fruitori o aver fruito successivamente a tale 
data dell'indennità di mobilità; la condizione di disoccupato da cui è dipesa l'assegnazione del sussidio deve 
durare ininterrottamente da più di 4 mesi” 

 



                                      

 

 

03.08.2016 
 
33 - Volevo sapere se il seguente corso: "PSICOMOTRICISTA FUNZIONALE" rientra tra 
quelli finanziabili. Io  risulto disoccupata da 5 mesi, sono residente nella regione Toscana, ho 
diritto al voucher? 

Risposta modificata successivamente alle variazioni apportate con Decreto n. 7927 del 12/08/2016. 

Come indicato all’art. 4 dell’Avviso, il voucher può essere richiesto esclusivamente per la 
frequenza di percorsi professionalizzanti che abbiano ottenuto il riconoscimento della Regione 
Toscana, realizzati da Agenzie formative accreditate ai sensi della DGR 968/07 (come integrata 
dalla DGR 910/09)1, appartenenti ad una delle seguenti tipologie: 
a. corsi finalizzati al rilascio di Qualifica professionale riguardanti Profili professionali o Figure 
professionali appartenenti ai Repertori Regionali; 
b. percorsi finalizzati alla Certificazione delle Competenze aventi ad oggetto una o più Aree di 
Attività (AdA) del Repertorio Regionale delle Figure Professionali; 
c. corsi Dovuti per legge ( ad eccezione dei corsi relativi alla sicurezza e pronto soccorso) 
I corsi di formazione di cui ai punti a. e b. possono riguardare 
esclusivamente le figure professionali e i profili a maggiore impatto e ricaduta occupazionale 
contenuti nell’elenco di cui all’Allegato 1. 
I corsi di cui al punto c. sono tutti ammissibili, ad eccezione di quelli relativi alla sicurezza e al 
pronto soccorso. 
 
Il corso da lei indicato non rientra tra le tipologie sopra indicate. 
Per quanto riguarda i requisiti l’art. 3 dell’Avviso richiede oltre ad essere disoccupati da almeno 4 
mesi, che il soggetto richiedente  stia percependo o abbia percepito in passato la Naspi oppure alla 
data del 1 maggio 2015 sia stato fruitore o abbia fruito successivamente a tale data dell'indennità di mobilità. 
 
 

34 - Vorrei un chiarimento riguardo al requisito di disoccupazione necessario per richiedere i 
voucher formativi.  Si indica che lo stato di disoccupazione deve essere superiore ai 4 mesi, io 
sono in NASPI dal settembre 2015 che  ho sospeso per 2 volte per dei rapporti di lavoro a 
termine.  L'ultimo per soli 9 giorno dal 1 al 9 luglio 2016. Ho in questo modo perso il 
requisito? In ultimo a chi mi posso rivolgere per assistenza nell'eventuale richiesta di 
voucher?   

Per lavori brevi non dovrebbe aver perso l’anzianità di disoccupazione, tuttavia può recarsi presso il 
Centro per l’Impiego per verificare la sua situazione. Ricordiamo che in fase di compilazione della 
domanda non è necessario aver individuato il corso di formazione che sarà concordato 
successivamente, con il Centro per l’impiego.  
Per assistenza alla compilazione della domanda di voucher può recarsi presso i Poli TRIO, secondo 
gli orari di apertura o contattare il numero 800199727 per problemi tecnici nell'uso della 
piattaforma web. 


