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Glossario 
“Le ICT nella Pubblica Amministrazione Locale” 
 
Banda larga tipologia di connessione fissa ad 
Internet. Tipi di connessione in banda larga: xDSL,  
connessione via radio, fibra ottica.  
 
Cloud Computing: permette la possibilità di 
trasferire i processi di elaborazione e archiviazione, 
così come la maggior parte del software, dal 
computer dell’utente alle macchine distribuite nella 
rete Internet; consente alle amministrazioni 
pubbliche di accedere ai propri dati e programmi 
ospitati su computer remoti, ovvero 
indipendentemente dalla propria posizione; consente 
a una determinata organizzazione di “virtualizzare” i 
propri strumenti tecnologici creando delle macchine 
virtuali e facendo sì che alle applicazioni e servizi si 
possa accedere in modalità web. 
 
Collegamento telematico con il tesoriere 
bancario: le pubbliche amministrazioni centrali 
possono avvalersi di prestatori di servizi di 
pagamento per consentire ai privati di effettuare i 
pagamenti in loro favore attraverso l'utilizzo di carte 
di debito, di credito o prepagate e di ogni altro 
strumento di pagamento elettronico disponibile. Il 
prestatore dei servizi di pagamento che riceve 
l'importo dell'operazione di pagamento, effettua il 
riversamento dell'importo trasferito al tesoriere 
dell'ente, registrando in apposito sistema 
informatico, a disposizione dell'amministrazione, il 
pagamento eseguito e la relativa causale, la 
corrispondenza di ciascun pagamento, i capitoli e gli 
articoli d'entrata oppure le contabilità speciali 
interessate. 
 
Connessione via Radio: è caratterizzata da 
tecnologie che utilizzano i segnali radio per 
realizzare una connessione veloce e a banda larga. 
La WiMAX (Worldwide Interoperability for 
Microwave Access) è una tecnologia ed uno standard 
tecnico di trasmissione che consente l'accesso di tipo 
wireless a reti di telecomunicazioni a banda larga. 
Rispetto al Wi-fi è un sistema a grande copertura 
(molti chilometri) che usa spettro licenziato per 
connessioni internet punto-punto a Internet da un 
ISP (Internet Service Provider) a un utente finale. La 
rete Wireless HiperLan è una tecnologia d’accesso 
wireless a larga banda con prestazioni simili al Wi-
Fi per quanto riguarda la capacità di banda, ma 
nettamente superiori per quanto riguarda la 
copertura e la possibilità di realizzare reti capaci di 
integrare trasmissioni dati, voce e video. Infatti, tale 
tecnologia consente, a differenza del Wi-Fi, di 
collegare ad altissima velocità punti geografici 
molto distanti fra loro. Le reti satellitari sono reti di 
telecomunicazioni a radiofrequenza per la 

comunicazione a distanza di informazione attraverso 
collegamenti radio satellitari tra stazioni 
ricetrasmittenti a terra e satelliti artificiali in orbita 
sotto forma di ponti radio satellitari, radiodiffusioni, 
telediffusioni e sistemi di radiolocalizzazione e 
navigazione.  
 
E-procurement (Electronic Procurement): indica 
l’insieme di tecnologie, procedure, operazioni e 
modalità organizzative che consentono 
l’acquisizione di beni e servizi per via telematica, 
attraverso Internet e del commercio elettronico 
(DPR. N. 101 del 4/04/2002).  Le modalità 
d’acquisto sono: 

• negozio elettronico: transazione 
commerciale effettuata direttamente con il 
singolo fornitore per via telematica;  

• gara on line: si tratta di gare pubbliche le 
cui procedure sono interamente gestite con 
sistemi telematici; la gara on line può 
assumere la forma di una asta telematica;  

• mercato elettronico (Market place): il 
mercato elettronico è un mercato virtuale 
disponibile su Internet in cui i compratori 
possono valutare prodotti simili offerti da 
una pluralità di venditori ed effettuare on 
line l’acquisto dei prodotti selezionati.  

 
Fibra ottica: : è un sistema di connessione ad 
internet a banda ultra larga simmetrica (in cui cioè la 
velocità di ricezione e di trasmissione dati sono 
equivalenti), con velocità di collegamento 
estremamente elevate, che avviene utilizzando 
appunto cavi in fibra ottica anziché i tradizionali 
cavi in rame.  
 
Gara on line: vedi E-procurement. 
 
Ict (Tecnologie dell’informazione e della 
comunicazione): tecnologie relative 
all’informatica e alla comunicazione applicate in 
diversi settori produttivi. Sono utilizzati per il 
trattamento e l’elaborazione delle informazioni o 
per funzioni di comunicazione, incluse la 
trasmissione e la visualizzazione dei dati, oppure 
per la fabbricazione di prodotti che utilizzano 
processi elettronici al fine di rilevare, misurare o 
registrare fenomeni fisici, o controllare processi 
fisici. Vengono applicate anche nei servizi di 
trattamento ed elaborazione delle informazioni e 
nei servizi di comunicazione mediante l’uso di 
strumenti elettronici. 
 
Internet: è la più grande rete attualmente operativa 
che si estende fisicamente a livello mondiale ed 
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utilizza il protocollo TCP/IP per connettere migliaia 
di reti e milioni di computer. 
 
Interoperabilità dei sistemi di protocollo 
informatico: prevede il trattamento automatico da 
parte di un sistema di protocollo ricevente, delle 
informazioni trasmesse da un sistema di protocollo 
mittente, allo scopo di automatizzare le attività ed i 
processi amministrativi conseguenti. 
L’interoperabilità richiede la capacità di diversi 
sistemi, applicativi e servizi tecnologici di 
comunicare e scambiare informazioni secondo 
standard condivisi.  
 
Mercato elettronico: vedi E-procurement. 
 
Negozio elettronico: vedi E-procurement. 
Nodo dei pagamenti: secondo quanto disposto dal 
Codice dell’Amministrazione Digitale e dal D.L. 
179/2012, AgID ha predisposto le Linee guida 
(http://www.agid.gov.it/sites/default/files/linee_guid
a/lineeguidapagamenti_v_1_1_0_0.pdf) che 
definiscono regole e modalità di effettuazione dei 
pagamenti elettronici e ha realizzato il Nodo dei 
Pagamenti-SPC, la piattaforma tecnologica che 
assicura l’interoperabilità tra pubbliche 
amministrazioni e Prestatori di Servizi di Pagamento 
(PSP), già operativa e funzionante dal giugno 2012. 
L’utilizzo del Nodo dei Pagamenti-SPC è 
obbligatorio per tutte le pubbliche amministrazioni. 
La pubblica amministrazione in sede di adesione al 
Nodo dei Pagamenti-SPC definisce un piano di 
attivazione delle attività da compiere e dei tempi di 
realizzazione, da terminare entro il 31 dicembre 
2015.   
 
Open Source (Software): è un software libero, 
ovvero un software rilasciato con una licenza che 
permette a chiunque di utilizzarlo, studiarlo, 
modificarlo e redistribuirlo; per le sue 
caratteristiche, si contrappone al software 
proprietario. La parola libero non implica la 
possibilità di utilizzare il software libero in maniera 
indiscriminata: un software libero è comunque 
soggetto ad una licenza d'uso, a differenza ad 
esempio del software di pubblico dominio. Rispetto 
al software proprietario, la licenza d'uso del software 
libero permette di: eseguire il programma per 
qualsiasi scopo, accedere alla struttura interna del 
programma (codice sorgente), studiarla ed 
eventualmente modificarla; ridistribuirlo in un 
numero di copie illimitato. Le licenze d'uso non 
vietano in genere di vendere software libero e di 
solito non stabiliscono minimamente il possibile 
prezzo di vendita. Inoltre il software libero non deve 
essere confuso con il software freeware, che è 
distribuibile gratuitamente ma che non è né software 
libero né open source, e con il software di pubblico 
dominio, che non è soggetto a nessuna licenza d'uso.  

Il software open source è un software che rispetta 
alcune convenzioni di distribuzione (per esempio il 
codice sorgente potrebbe essere disponibile, ma 
potrebbe esserne vietata la redistribuzione o la 
modifica e quindi un software distribuito sotto tale 
licenza non può essere software libero).  
 
Protocollo informatico: è l'insieme delle risorse di 
calcolo, degli apparati, delle reti di comunicazione e 
delle procedure informatiche utilizzate dalle 
amministrazioni per la gestione dei documenti, 
ovvero, tutte le risorse tecnologiche necessarie alla 
realizzazione di un sistema automatico per la 
gestione elettronica dei flussi documentali. Ogni 
sistema di protocollo informatico, che si intende 
adottare o realizzare, deve ottemperare a specifiche 
indicazioni, riportate nel Testo Unico DPR 445/2000 
e dal d.lgs. n.82/2005 (come modificato e integrato 
dal D.lgs. n. 235/2010).  

• Nucleo minimo obbligatorio secondo il DPR 
445/2000: esso prevede la registrazione in 
un archivio informatico delle informazioni 
riguardanti un documento (numero, data, 
mittente/destinatario, oggetto, ecc.), la 
segnatura sul documento delle informazioni 
riguardanti il documento stesso (numero, 
data, Area Organizzativa Omogenea) e la 
classificazione d’archivio per una corretta 
organizzazione dei documenti.  

• Gestione documentale prevede la 
registrazione con trattamento del documento 
informatico, l’assegnazione per via 
telematica all’ufficio di competenza, la 
gestione avanzata della classificazione dei 
documenti (gestione pratiche) e il 
collegamento dei documenti alla gestione 
dei procedimenti.  

• Workflow documentale prevede 
l’informatizzazione dei processi relativi ai 
flussi documentali in entrata, in uscita ed 
interni.  

 
Punti di accesso Wi-fi (Wireless Fidelity) gratuiti: 
la connessione ad Internet gratuita negli spazi 
pubblici (piazze, strade, parchi, giardini, etc.) 
avviene attraverso degli Hot Spot pubblici che 
possono essere installati dalle amministrazioni locali 
sul territorio di propria competenza.  
 
Riuso di software: indica il grado con cui un 
modulo o un’altra componente software possa essere 
usato in più di un programma o sistema software. Su 
queste premesse si fonda la possibilità che 
un’applicazione non debba essere necessariamente 
sviluppata ex-novo, ma impiegando componenti 
esistenti che vengono assemblati eventualmente 
dopo modifiche e personalizzazioni. Occorre 
specificare il ruolo dell’ente rispetto al riuso del 
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software in termini di utilizzo e/o di cessione di 
software sviluppato dall’ente stesso. 
 
Social media: nuovi strumenti di comunicazione 
messi a disposizione dalle nuove tecnologie web 2.0 
(ad es. blogs, forum, Facebook, Instant messaging, 
RSS), utilizzati attraverso i profili istituzionali delle 
amministrazioni e non dei singoli amministratori, 
consentono la misurazione, la valutazione della 
performance organizzativa ed il miglioramento 
qualitativo-quantitativo delle relazioni con i 
cittadini.  
 
Social network: sito web per lo scambio di idee e 
informazioni all’interno di una community tematica, 
composta da una rete sociale virtuale di individui 
che condividono gli stessi interessi. 
 
SUAP: Sportello Unico Attività Produttive. Istituito 
in base al Decreto Legislativo n.112 del 3 marzo 
1998, prevede la creazione presso i Comuni di uno 
Sportello Unico per le attività produttive, al fine di 
semplificare gli adempimenti amministrativi per la 
creazione di nuove imprese e la valorizzazione del 
tessuto imprenditoriale. 

 
Voice over IP (Voce tramite protocollo Internet), 
acronimo VoIP, è una tecnologia che rende possibile 
effettuare una conversazione telefonica sfruttando 
una connessione Internet o un'altra rete dedicata che 
utilizza il protocollo IP. Più specificamente con 
VoIP si intende l'insieme dei protocolli di 
comunicazione di strato applicativo che rendono 
possibile tale tipo di comunicazione.  
 
Wiki: software collaborativo per la condivisione di 
informazioni, contenuti e documenti ipertestuali. 
 
Wi-fi: è l'acronimo di Wireless Fidelity e indica la 
tecnica e i relativi dispositivi che consentono a 
terminali di utenza di collegarsi tra loro attraverso 
una rete locale in maniera wireless (WLAN) 
basandosi sulle specifiche dello standard IEEE 
802.11. A sua volta la rete locale così ottenuta può 
essere connessa alla rete Internet tramite un router 
ed usufruire di tutti i servizi di connettività offerti da 
un Internet Service Provider. Qualunque dispositivo 
o terminale di utenza (computer, cellulare, palmare 
ecc.) può connettersi a reti di questo tipo se integrato 
con le specifiche tecniche del protocollo Wi-Fi.

 
 


