Disposizioni e
riferimenti CAD

Dettaglio disposizione

Tab. Disposizioni e adempimenti di cui al d.lgs. 235/2010
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Adempimenti e scadenze
S T e e e s
I'individuazione delle operazioni di pagamento, i
tempi da cui decorre la disposizione, le modalita per
il riversamento, la rendicontazione da parte del

prestatore dei servizi di pagamento e l'interazione tra

Soggetti a cui si rivolge la
disposizione

1 7\ UL UL, UL Tt U IuT It

partecipate o con prevalente
capitale pubblico inserite nel
conto economico consolidato della
pubblica amministrazione come

Attivita RT e
RTRT

Partecipazione al
gruppo di lavoro
del Ministero e

Infrastrutture e
servizi RTRT

Introduzione di|La PA consente I'effettuazione dei i sistemi e i soggetti coinvolti nonché il modello di  |individuate dall’ISTAT . degli stakeholder
strumenti per i|pagamenti ad esse spettanti con l'uso |convenzione che il prestatore di servizi di Le regioni e gli enti locali per la preparazione |Infrastruttura per i
pagamenti  elettronici|delle tecnologie dell'informazione e |pagamento deve sottoscrivere per effettuare il adeguano i propri ordinamenti al |della bozza dei pagamenti on line
(art. 5) della comunicazione servizio entro 6 mesi principio di cui al comma 1. decreti (IRIS)
dichiarazioni, dati e lo scambio di partecipate o con prevalente
informazioni e documenti, anche a capitale pubblico inserite nel
fini statistici, tra le amministrazioni e conto economico consolidato della
le imprese avviene esclusivamente pubblica amministrazione come
utilizzando le tecnologie individuate dall’ISTAT. Il Partecipazione al
dell'informazione e della Governo promuove l'intesa con  [gruppo di lavoro
Comunicazioni tra comunicazione. Con le medesime regioni ed enti locali in del Ministero e
imprese e/modalita le amministrazioni Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri, su |Conferenza Unificata per degli stakeholder
amministrazioni  solo|pubbliche adottano e comunicano atti |proposta del Ministro per la Pubblica I'adozione di indirizzi utili alla per la preparazione

utilizzando ICT (art. 5

e provvedimenti amministrativi nei

Amministrazione e I'Innovazione per le PA centrali

realizzazione delle finalita della

della bozza dei

Rete SUAP e

bis) confronti delle imprese entro 6 mesi disposizione. decreti sistema Apaci
rTeTTE TS TP
integrato con la
Il soggetto, che ha dichiarato il PEC per le
preventivamente il proprio indirizzo, PA centrale, locale, societa amministrazioni
Posta elettronica ha il diritto a che la PA utilizzi la interamente partecipate o con non aderenti a
certificata (artt. 6 e 65) |posta elettronica certificata prevalente capitale pubblico [...] RTRT
Regole tecniche per la consultazione degli indirizzi
di posta elettronica certificata e I'estrazione di PA centrale, locale, societa Indice IPAR -
elenchi dei suddetti indirizzi da parte della PA entro |interamente partecipate o con Pubbliche
Consultazione degli indirizzi di PEC |3 mesi prevalente capitale pubblico [...] Amministrazioni
Disposizioni e Soggetti a cui si rivolge la Infrastrutture e
riferimenti CAD Dettaglio disposizione Adempimenti e scadenze disposizione Attivita RTRT | servizi RTRT
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SUAP (art.10)

Lo sportello unico per le attivita
produttive eroga i propri servizi in
via telematica

Sono da applicare le scadenze previste dal dpr
160/2010

PA centrale, locale, societa
interamente partecipate o con
prevalente capitale pubblico [...]

Rete regionale dei
SUAP e attuazione
Ir 40/2009 e dpr
160/2010

Performance (art.12)

Le PA nella redazione del piano di
performance di cui all'art.10 del
d.lgs. 150/2009 dettano disposizioni
sull'attuazione del CAD che risulta
rilevante ai fini della performance
individuale dei dirigenti

Immediatamente attuabile

Rapporti tra Stato,
regioni e autonomie
locali (art.14)

LE regront promuaovaono Sur terrmorio
azioni tese a realizzare un processo
di digitalizzazione dell'azione
amministrativa coordinato e
condiviso tra le autonomie locali

RTRT come
comunita e sistema
di governance

digitalizzano la loro azione
amministrativa e implementano
l'utilizzo delle tecnologie
dell'informazione e della
comunicazione per garantire servizi
migliori ai cittadini e imprese

RTRT,
infrastrutture e
Servizi

Digitalizzazione e
riorganizzazione (art.15)

Disposizioni e
riferimenti CAD

Le PA nella valutazione dei progetti
di investimento in materia di
innovazione tecnologica tengono
conto degli effettivi risparmi
derivanti dalla razionalizzazione
nonché dei costi e delle economie che
ne derivano. Tali risparmi sono
utilizzati per un terzo per il
finanziamento di ulteriori progetti di
innovazione e per due terzi secondo
quanto previsto dal d.lgs n.150/2009,

Dettaglio disposizione

Immediatamente attuabile

Adempimenti e scadenze
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Ufficio ICT (art. 17)

Le pubbliche amministrazioni
centrali individuano un unico ufficio
dirigenziale generale ICT
responsabile del coordinamento
funzionale degli uffici competenti

120 giorni (4 mesi)

Pubbliche amministrazioni
centrali

Indicazioni sulla
validita dei documenti

informatici (artt. 20, 21,

22, 23, 23-bis, 23-ter.)

Disposizione in merito ai documenti
informatici sottoscritti con firma
digitale, copie informatiche di
documenti analogici, copie
analogiche di atti e documenti
informatici, riproduzioni
informatiche

Modalita di utilizzo dei documenti informatici,
formazione, trasmissione, conservazione, copia,
duplicazione, riproduzione e validazione temporale e
verifica di qualsiasi tipo di firma elettronica sono
stabilite da regole tecniche con d.p.c.m. entro 12
mesi

PA centrale, locale, societa
interamente partecipate o con
prevalente capitale pubblico [...]

Partecipazione alla
definizione delle
regole tecniche

Linee guida di
RTRT (in fase di
approvazione) e
manuale di gestione
di Regione Toscana
(ex dpr 445/200) in
fase di

Art.23-ter Utilizzo del contrassegno
elettronico per assicurare la
provenienza e la conformita
all'originale delle stampe dei
documenti informatici

Regole tecniche ai sensi dell'art.71 con d.p.c.m.
entro 12 mesi

PA centrale, locale, societa
interamente partecipate o con
prevalente capitale pubblico [...]

Partecipazione alla
definizione delle
regole tecniche

Art.23ter Documenti amministrativi
informatici

Regole tecniche in materia di formazione e conservazione
di documenti informatici delle pubbliche amministrazioni

con d.p.c.m. entro 12 mesi

PA centrale, locale, societa
interamente partecipate o con
prevalente capitale pubblico [...]

Partecipazione alla
definizione delle
regole tecniche

Linee guida d
RTRT (in fase di
approvazione) e
manuale di gestione
di Regione Toscana
(ex dpr 445/200) in
fase di
aggiornamento

Firme

bis, e 28, comma 3-bis)

elettroniche
(artt. 1, comma 1, lett. g-

Prevista una nuova tipologia di
firma, la firma elettronica avanzata
(art.1, g-bis)

Regole tecniche per la generazione, apposizione,
verifica di qualsiasi tipo di firma elettronica
avanzata con d.p.c.m. entro 12 mesi

PA centrale, locale, societa
interamente partecipate o con
prevalente capitale pubblico [...]

Disposizioni e
riferimenti CAD

Le informazioni relative ai poteri di
firma possono essere contenute in un
separato certificato elettronico e
possono essere rese disponibili in rete

Dettaglio disposizione

Regole tecniche ai sensi dell'art.71 con d.p.c.m.
entro 12 mesi

Adempimenti e scadenze
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PA centrale, locale, societa
interamente partecipate o con
prevalente capitale pubblico [...]

Soggetti a cui si rivolge la
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Attivita RT e
RTRT

Infrastrutture e
servizi RT e
RTRT
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protocollo le comunicazioni che
pervengono o sono inviate dalle

gruppo'di lavoro
del Ministero e

Protocollo informatico,|caselle di PEC nonché le istanze e le degli stakeholder
fascicolo elettronico e|dichiarazioni presentate per via PA centrale, locale, societa per la preparazione |InterPro —
tracciabilita (artt. 40-bis|telematica secondo le modalita Regole tecniche per I'integrazione tra protocollo e  |interamente partecipate o con delle regole Integrazione PEC e
e 41) definite dalla regole tecniche PEC ai sensi dell'art.71 con d.p.c.m. entro 12 mesi |prevalente capitale pubblico [...] |tecniche protocollo
La gestione dei procedimenti
amministrativi é attuata in modo da |Questa disposizione era gia prevista come
consentire, mediante strumenti possibilita, adesso diventa un dovere con
informatici, il rispetto di quanto applicazione immediata (25/01/2011), anche se si Linea guida di
previsto per i contenuti dei siti. La  |prevede che regole tecniche specifiche sul fascicolo RTRT sull'abo

PA raccoglie gli atti (art. 41) inun
fascicolo informatico dotato di un
apposito identificativo.

possono essere dettate con regole tecniche ai sensi
dell'art. 71, di concerto con il Ministro della
Funzione Pubblica.

PA centrale, locale, societa
interamente partecipate o con
prevalente capitale pubblico [...]

pretorio on line (in
fase di
approvazione).

Gestione della
conservazione digitale
dei documenti (artt. 43-
44 bis)

La riproduzione e la conservazione
nel tempo sono effettuate in modo da
garantire la conformita dei
documenti agli originali nel rispetto
delle regole tecniche

Regole tecniche ai sensi dell'art.71 con d.p.c.m.
entro 12 mesi

PA centrale, locale, societa
interamente partecipate o con
prevalente capitale pubblico [...]

Partecipazione alla
definizione delle
regole tecniche

Sistema di
conservazione degli
archivi (DAX)

Il sistema di conservazione dei
documenti informatici é gestito da un
responsabile che opera d'intesa con il
responsabile del trattamento per i
dati personali e ove previsto con il
responsabile del servizio

Regole tecniche ai sensi dell'art.71 con d.p.c.m.
entro 12 mesi

PA centrale, locale, societa
interamente partecipate o con
prevalente capitale pubblico [...]

Il responsabile della
conservazione dovra
essere nominato. Il
responsabile del
servizio é stato
nominato con dd
2169/2005

Disposizioni e
riferimenti CAD

Conservatori accreditati presso
DigitPA (pubblici e privati)

Dettaglio disposizione

Accreditamento presso DigitPA

Adempimenti e scadenze
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Soggetti privati (societa di capitali
con capitale non inferiore a
200.000 €) e soggetti pubblici

Soggetti a cui si rivolge la
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Accreditamento

Attivita RTRT

Infrastrutture e
servizi RTRT
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di continuita operativa e il piano di
disaster recovery. Sono adottati sulla
base di studi di fattibilita tecnica su

PA centrale, locale, societa

Continuita  operativa|cui € obbligatoriamente acquisito il interamente partecipate o con
(50bis) parere di DigitPA Le PA provvedono a definire i piani entro 15 mesi  |prevalente capitale pubblico [...] Nuovo TIX
garantiscono l'esattezza, la
Disposizioni in materia|disponibilita, I'accessibilita, PA centrale, locale, societa Partecipazione alla
di sicurezza digitale|l'integrita e la riservatezza dei dati, |Regole tecniche ai sensi dell'art.71 con d.p.c.m. interamente partecipate o con definizione delle
(art. 51) dei sistemi e delle infrastrutture. entro 12 mesi prevalente capitale pubblico [...] |regole tecniche
elaborazione e diffusione di dati
pubblici anche attraverso l'uso di
Valorizzazione dei dati|strumenti di finanza di progetto PA centrale, locale, societa
pubblici - open data assicurando gratuita dell'accesso e interamente partecipate o con
(artt. 52 e 68) pubblicazione in formati aperti prevalente capitale pubblico [...]
La PA adotta soluzioni, quando
possibile modulari, che assicurano
interoperabilita, cooperazione Le PA comunicano tempestivamente a DigitPA le
applicativa e rappresentazione in piu |applicazioni informatiche e le pratiche tecnologiche |PA centrale, locale, societa
formati di cui almeno uno di tipo e organizzative adottate, anche per favorire riuso e  |interamente partecipate o con
aperto. diffusione best practices. prevalente capitale pubblico [...]
Linea guida di
RTRT sull'abo

Maggiore trasparenza
tramite i siti pubblici
(art. 54)

Pubblicazione integrale di bandi di
concorso sui siti istituzionali (non piu
solo I'elenco dei bandi)

Entro 6 mesi (specificato solo per le amministrazioni
centrali)

PA centrale, locale, societa
interamente partecipate o con
prevalente capitale pubblico [...]

pretorio on line (in
fase di
approvazione)

Disposizioni e
riferimenti CAD

indirizzo di posta elettronica
certificata a cui il cittadino possa
rivolgersi per qualsiasi richiesta. Le
amministrazioni devono garantire un
servizio che renda noti al pubblico i
tempi di risposta

Dettaglio disposizione

Dall'entrata in vigore del d.Igs 235/2010 ovvero dal
25/01/2011) quindi immediatamente attuabile

Adempimenti e scadenze

PA centrale, locale, societa
interamente partecipate o con
prevalente capitale pubblico [...]

Soggetti a cui si rivolge la
disposizione

Attivita RTRT

Rete degli URP

Infrastrutture e
servizi RTRT
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Obbligo della
pubblicazione dei
moduli on line (art. 57)

Le PA non posso richiedere I'uso di
moduli e formulari che non siano
stati pubblicati; in caso di omessa
pubblicazione, i relativi procedimenti
possono essere avviati anche in
assenza dei suddetti moduli o
formulari. La mancata pubblicazione
e altresi rilevante ai fini della
misurazione e valutazione della
performance individuale dei dirigenti

Decorsi 12 mesi dall'entrata in vigore del d.lgs.
235/2010

PA centrale, locale, societa
interamente partecipate o con

prevalente capitale pubblico [...

Rete degli URP

Accessibilita e Le PA titolari di banche dati accessibili per via

trasmissione delle|Le PA titolari di base dati accessibili |telematica predispongono convenzioni aperte

informazioni delle|per via telematica consentono all'adesione delle PA interessate entro 12 mesi e la  |PA centrale, locale, societa

banche dati via web|l'adesione alle stesse alle PA predisposizione deve avvenire sulla base delle linee |interamente partecipate o con

(art. 58) interessate guida di DigiPA da adottarsi entro 3 mesi prevalente capitale pubblico [...
d.p.c.m. per l'individuazione, realizzazione e

Indicazioni delle basi modalita di aggiornamento delle base dati (in sede di |PA centrale, locale, societa

dati di interesse| Realizzazione e modalita di prima applicazione e fino al DPCM sono individuate |interamente partecipate o con

nazionale (art. 60)

aggiornamento delle base dati

le basi dati di cui al comma 3bis) entro 12 mesi

prevalente capitale pubblico [...

Customer satisfaction
dei cittadini su Internet
(art. 63)

Disposizioni e
riferimenti CAD

Le PA sono tenute ad adottare
strumenti idonei alla rilevazione
immediata, continua e sicura del
giudizio degli utenti, in conformita
alle regole tecniche.

Dettaglio disposizione

Regole tecniche ai sensi dell'art.71 con d.c.p.m.
entro 12 mesi

Adempimenti e scadenze

PA centrale, locale, societa
interamente partecipate o con

prevalente capitale pubblico [...

Soggetti a cui si rivolge la

disposizione

Attivita RTRT

Rete degli URP

Infrastrutture e
servizi RTRT
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Tab. Disposizioni e adempimenti di cui al d.lgs. 235/2010

Carta di identita
elettronica e Carta
nazionale dei servizi
(art. 64)

Accesso ai servizi con CNS, CIE o
altri strumenti diversi purché
consentano l'individuazione del
soggetto che richiede il servizio.

Immediatamente attuabile

PA centrale, locale, societa
interamente partecipate o con
prevalente capitale pubblico [...]

Tessera sanitaria
con funzione di
CNS e infrastruttura
ARPA

servizi  in rete e
presentazione istanze e
dichiarazioni alle PA in
via telematica (artt. 64 e
65)

Con d.p.c.m. possono essere individuati i casi in cui
e richiesta la sottoscrizione mediante firma digitale

(scadenza non prevista)

PA centrale, locale, societa
interamente partecipate o con
prevalente capitale pubblico [...]

Tessera sanitaria
con funzione di
CNS e sistema
Apaci

Riforma a costo zero
(art. 57 d.lgs 235/2010)

DigitPA e le amministrazioni pubbliche interessate provvedono all'attuazione del presente decreto legislativo con le risorse umane, strumentali e finanziarie disponibili a
legislazione vigente, senza nuovi o maggiori oneri per la finanza pubblica.
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