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Gli obiettivi…

L’obiettivo di T-Seniority è di consentire un facile utilizzo di prodotti e tecnolo-
gie ICT con lo scopo di migliorare significativamente la qualità della vita delle 
persone anziane o di coloro che si trovano in una condizione di svantaggio. 

Il progetto si basa sull’integrazione di strumenti digitali. Le persone attraverso 
il semplice utilizzo di una TV e del suo telecomando avranno accesso ad un 
canale televisivo interattivo dove potranno beneficiare dei servizi offerti.

Gli obiettivi… 
 
 
L’obiettivo  di T-Seniority è di migliorare significativamente 
la qualità della vita delle persone anziane o di coloro che si 
trovano in una condizione di svantaggio,  assicurando 
attraverso l’utilizzo di prodotti e tecnologie ICT servizi di 
supporto sociale e di assistenza  alla salute. 
 
Il progetto si basa sull'integrazione dei servizi digitali. Le 
persone attraverso l’utilizzo di uno strumento semplice quale 
può essere il telecomando, avranno accesso ad un canale TV 
interattivo dove potranno beneficiare dei servizi offerti. 
 
 

 

 
 

 
Questa innovativa fornitura di servizi utilizzerà la televisione 
digitale, in quanto essa è il canale preferito e più diffuso ad 
oggi disponibile. Utilizzando la TV digitale vogliamo 
raggiungere le persone più difficilmente coinvolgibili, come le 
“persone disabili che stanno diventando anziane”, le quali 
possono avere in generale un minore accesso alle altre forme 
di tecnologia. Utilizzando quindi la TV digitale sarà possibile 
incrementare i servizi di assistenza alla salute e di supporto 
sociale rispetto alle esigenze di una popolazione anziana in 
continua crescita.  
 
 
La digital inclusion fornita da T-Seniority diventa quindi 
inclusione sociale grazie all’integrazione tra TV e ICT. 
 
 

 
 

Questa innovativa fornitura di servizi utilizzerà la televisione digitale, in quan-
to essa è il mezzo di collegamento preferito dalle famiglie e il più diffuso ad 
oggi disponibile. Utilizzando la TV digitale vogliamo raggiungere le persone più 
difficilmente coinvolgibili, come le “persone diversamente abili o che stanno 
diventando anziane”, le quali possono avere in generale un minore accesso 
alle altre forme di tecnologia. Utilizzando quindi la TV digitale sarà possibile 
incrementare i servizi di supporto sociale e di assistenza alla salute rispetto 
alle esigenze di una popolazione anziana in continuo aumento. 

La “digital inclusion” fornita da T-Seniority diventa quindi inclusione sociale 
grazie all’integrazione tra TV e ICT.
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Cos’è T-Seniority…

T-Seniority offre una combinazione flessibile di servizi pubblici e personalizzati 
(e-care) utilizzando il mezzo di comunicazione (media) preferito dall’utente: la TV.

I servizi di T-Seniority sono accessibili attraverso differenti canali di comuni-
cazione tra loro alternativi, infatti a seconda della disponibilità si può utilizza-
re DTT (Digitale Terrestre TV), IPTV (Internet Protocol TV, come Tiscali, Alice 
ecc.), IPHN (Internet Protocol Home Networking TV, come ad esempio console 
Nintendo WII, Sony Playstation3, console abilitate ad internet).

Cos’è T-Seniority… 
 
 
T-Seniority offre una combinazione flessibile di servizi servizi 
e-care  pubblici e personalizzati utilizzando il mezzo di 
comunicazione (media) preferito dall’utente: la TV. 
 
T-Seniority è una piattaforma multi-modale che funziona 
attraverso differenti alternative della  iTV (TV interattiva)  
utilizzando: DTT (Digitale Terrestre TV), IPTV (Internet 
Protocol TV), e IPHN (Internet Protocol  Home  Networking 
TV). IPHN  è utilizzato per console giochi.  Il servizio è reso 
disponibile, interattivo e personalizzato da un  broadcaster 
locale. 
 

 

 
 

Gli utilizzatori finali saranno persone (europee) anziane, o che 
lo stanno diventando, che sono riluttanti, poco disposte o 
incapaci ad utilizzare i pc convenzionali e/o i telefoni mobili, 
ma che sanno usare un telecomando TV. Questi cittadini 
(europei) scopriranno in T-Seniority uno strumento utile per 
condurre una vita più sana ed indipendente.  
 
Un cittadino che si siede davanti allo schermo della TV con un 
telecomando in mano a disposizione, potrà scegliere fra una 
varietà di servizi pubblici e/o personali: comunicare con 
parenti, amici e colleghi; fare shopping, richiedere assistenza, 
gestire appuntamenti, attività bancarie in linea, e così via.  
 
Essenzialmente i servizi di cui usufruiamo normalmente 
tramite web, ma questa volta fruibili anche attraverso la TV 
digitale. 

 

Gli utilizzatori finali saranno persone anziane, e non solo, che sono riluttanti, 
poco disposte o impossibilitate ad utilizzare i pc convenzionali e/o i telefoni 
mobili, ma che sanno usare un telecomando TV. Questi cittadini scopriranno 
in T-Seniority uno strumento utile per condurre una vita più sana ed indipen-
dente. 

Un cittadino che si siede davanti allo schermo della TV con un telecomando in 
mano, potrà scegliere fra una varietà di servizi pubblici e/o personali: comuni-
care con parenti, amici e colleghi, fare shopping, richiedere assistenza, gestire 
appuntamenti, attività bancarie in linea, e così via, in funzione della banda 
disponibile sul canale prescelto.

Essenzialmente i servizi di cui usufruiamo normalmente tramite internet, ma 
questa volta fruibili anche attraverso la TV.
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I punti di forza…

La TV interattiva è una forma di inclusione sociale perché assicura agli utenti 
finali un servizio:

•	 Accessibile: raggiunge facilmente un pubblico di massa ed è di agevole e 
facile utilizzo.

•	 Personalizzato: permette di definire i contenuti del servizio offerto fornendo 
all’utente finale uno specifico valore aggiunto.

•	 Interattivo: si adatta alle capacità d’interazione dell’utente finale (offrendo 
informazioni e servizi in tempo reale).

•	 Multi-canale: raggiunge l’utente finale attraverso il mezzo per lui più familia-
re (Digitale terrestre, console giochi di ultima generazione o PC in rete).

•	 Multi-ruolo: permette di condividere una stessa piattaforma di servizi tra i 
vari attori: utenti finali, fornitori di servizi e Pubblica Amministrazione.

•	 Integrativo: riutilizza gli investimenti precedenti e i sistemi d’informazione 
già esistenti.

T-Seniority fa propri i principi della EICTA ICT (Libro bianco d’Inclusione) che 
evidenzia quelli che sono considerati i maggiori rischi di esclusione:

•	 Disponibilità: l’esclusione non dovrebbe verificarsi per la scarsità delle in-
frastrutture o la mancanza di copertura geografica.

•	 Sostenibilità: l’esclusione non dovrebbe verificarsi per scarsità di risorse 
economiche.

•	 Accessibilità: l’esclusione non dovrebbe verificarsi per incapacità nell’uti-
lizzo delle tecnologie o per specifiche difficoltà fisiche (diminuzione delle 
capacità visive, auditive o motorie).
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I servizi di base

Multimediali: video, foto, elenco musica, gestione dei contenuti in tempo reale.

Sistema di gestione delle notizie e aggiornamenti.

Informazioni Utili: guide, indirizzi, orari, programmi.

Comunicazioni audio e video attraverso protocollo IP.

Pianificazione appuntamenti.

Collegamenti a sistemi esterni di d’informazione per l’accessibilità immediata.

Messaggi e memorandum sullo schermo.

I servizi offerti… 
 
Multimediali: video, foto, elenco musica, gestione dei 
contenuti in tempo reale. 
 
Sistema di gestione delle notizie e aggiornamenti. 
 
Informazioni Utili: guide, indirizzi, orari,  programmi. 
 
Comunicazioni audio e video attraverso protocollo IP. 
 
Pianificazione appuntamenti. 
 
Collegamenti  a sistemi esterni di  d'informazione per 
l’accessibilità immediata. 
 
Messaggi e memorandum sullo schermo. 

 

             
La personalizzazione del servizio… 

 
Emergenze: supporto per l’accesso alle chiamate di 
emergenza. 
 
Pannello personalizzato per le  comunicazioni con i  parenti. 
 
Pannello personalizzato di servizi pubblici o privati per una 
vita indipendente. 
 
Messaggi personalizzati o servizio memorandum. 
 
GPS-LBS localizzazione di persone attraverso la TV. 



                                
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
 

Le nuove tecnologie per una vita 
indipendente attraverso la TV 

 
 
 
 
 

 

7
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La personalizzazione del servizio… 

 
Emergenze: supporto per l’accesso alle chiamate di 
emergenza. 
 
Pannello personalizzato per le  comunicazioni con i  parenti. 
 
Pannello personalizzato di servizi pubblici o privati per una 
vita indipendente. 
 
Messaggi personalizzati o servizio memorandum. 
 
GPS-LBS localizzazione di persone attraverso la TV. 
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Il progetto pilota…

Il pilota italiano inizialmente sarà realizzato coinvolgendo alcune organizzazioni 
del territorio toscano dedicate all’assistenza, fra queste: Montedomini Azien-
da Pubblica di Servizi alla Persona e la Misericordia di Siena.
Entrambe hanno siglato un accordo con Regione Toscana. 
Gli utenti finali saranno individuati dai care service providers, ma una platea 
più ampia, costituita da tutti gli anziani in possesso di un STB, potrà accedere 
ai servizi informativi generali previsti dal Pilota e gestiti dai Centri Servizi regio-
nali con l’ausilio dell’Università di Siena.
Un accordo è stato siglato anche tra Regione Toscana ed una emittente tele-
visiva.

Il progetto pilota… 
Il pilota italiano inizialmente sarà realizzato coinvolgendo due 
organizzazioni del territorio toscano dedicate all'assistenza: Montedomi 
Azienda Pubblica di Servizi alla Persona e la Misericordia di Siena. 
Entrambe hanno siglato un accordo con Regione Toscana.  
Gli utenti finali saranno individuati dai care service providers, ma una 
platea più ampia, costituita da tutti gli anziani in possesso di un STB, 
potrà accedere ai servizi informativi generali previsti dal Pilota e gestiti 
dai Centri Servizi regionali con l'ausilio dell'Università di Siena. 
Un accordo è stato siglato anche tra Regione Toscana ed un DTT 
broadcaster. 
 

                                                                                           
La Misericordia di Siena è presente nel territorio cittadino dal lontano 1250; nasce 
all'interno dell'ospedale S. Maria della Scala con scopi di trasporto dei malati e defunti 
e questa è ancora oggi la sua attività principale diffusa, grazie alle sezioni, nei territori 
limitrofi.  
La Misericordia si è conformata nel tempo anche a nuovi bisogni sociali che via via si 
sono creati nei molti secoli che l’Associazione ha attraversato. Ai giorni nostri i settori 
d’intervento si sono moltiplicati impegnando i volontari sui fronti della prevenzione 
dell'usura, dell'assistenza carceraria, dell'assistenza alle famiglie dei malati psichiatrici, 
della distribuzione dei generi alimentari (in collaborazione con la Fondazione del Banco 
Alimentare) e dell'assistenza domiciliare leggera. Quest’ultima tipologia di assistenza  
comprende anche il servizio di telesoccorso. E’ del 1992 la prima convenzione con il 
comune di Siena che dava l’opportunità ai possessori dell’apparecchio di chiamare 
aiuto premendo il tasto di un piccolo telecomando; nel 1995 la creazione del consorzio 
delle Misericordie senesi “Siena Soccorso”, vede l’ampliamento del servizio anche 
all’intera provincia di Siena 

 

 Dal primo febbraio 2006 Montedomini è 
diventato Azienda Pubblica di Servizi alla Persona, con decreto del presidente della 
Giunta Regionale secondo quanto previsto dalla Legge Regionale 43/2004 sul riassetto 
delle IPAB. Montedomini è il nome con cui i fiorentini da sempre conoscono e chiamano 
la storica istituzione. L'attuale soggetto deriva dalla fusione per incorporazione 
dell'Istituto Demidoff, dalla Fondazione Giuseppe Barellai al Centro Servizi 
Montedomini e San Silvestro. Il nuovo Statuto contiene l'essenza di quanto contenuto 
negli statuti delle diverse istituzioni che sono insieme confluite, e riporta chiaramente 
specificata la mission di Montedomini, polo geriatrico voluto dal Comune di Firenze, 
come deliberato dalla Giunta Regionale già nel 2003. L’Azienda provvede a mettere in 
atto gli indirizzi delle politiche del Comune di Firenze e della Società della Salute rivolte 
alla popolazione anziana. Montedomini svolge servizi legati alla residenzialità e alla 
riabilitazione, ma anche  quelli rivolti all'assistenza domiciliare, sia con forme più 
tradizionali, come i pasti a domicilio, che con forme tecnologicamente più avanzate, 
come Telec@re, che rappresenta una vera e propria assistenza domiciliare telematica. 

La Misericordia di Siena è presente nel territorio cittadino dal lontano 1250; 
nasce all’interno dell’ospedale S. Maria della Scala con scopi di trasporto dei 
malati e defunti e questa è ancora oggi la sua attività principale diffusa, grazie 
alle sezioni, nei territori limitrofi. 
La Misericordia si è conformata nel tempo anche a nuovi bisogni sociali che via 
via si sono creati nei molti secoli che l’Associazione ha attraversato. Ai giorni 
nostri i settori d’intervento si sono moltiplicati impegnando i volontari sui fronti 
della prevenzione dell’usura, dell’assistenza carceraria, dell’assistenza alle 
famiglie dei malati psichiatrici, della distribuzione dei generi alimentari (in col-
laborazione con la Fondazione del Banco Alimentare) e dell’assistenza domici-
liare leggera. Quest’ultima tipologia di assistenza comprende anche il servizio 
di telesoccorso. E’ del 1992 la prima convenzione con il comune di Siena che 
dava l’opportunità ai possessori dell’apparecchio di chiamare aiuto premendo 
il tasto di un piccolo telecomando; nel 1995 la creazione del consorzio delle 
Misericordie senesi “Siena Soccorso”, vede l’ampliamento del servizio anche 
all’intera provincia di Siena

Il progetto pilota… 
Il pilota italiano inizialmente sarà realizzato coinvolgendo due 
organizzazioni del territorio toscano dedicate all'assistenza: Montedomi 
Azienda Pubblica di Servizi alla Persona e la Misericordia di Siena. 
Entrambe hanno siglato un accordo con Regione Toscana.  
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potrà accedere ai servizi informativi generali previsti dal Pilota e gestiti 
dai Centri Servizi regionali con l'ausilio dell'Università di Siena. 
Un accordo è stato siglato anche tra Regione Toscana ed un DTT 
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come Telec@re, che rappresenta una vera e propria assistenza domiciliare telematica. 

Dal primo febbraio 2006 Montedomini è diventato Azienda Pubblica di Servi-
zi alla Persona, con decreto del presidente della Giunta Regionale secondo 
quanto previsto dalla Legge Regionale 43/2004 sul riassetto delle IPAB. Mon-
tedomini è il nome con cui i fiorentini da sempre conoscono e chiamano la 
storica istituzione. L’attuale soggetto deriva dalla fusione per incorporazione 
dell’Istituto Demidoff, dalla Fondazione Giuseppe Barellai al Centro Servizi 
Montedomini e San Silvestro. Il nuovo Statuto contiene l’essenza di quanto 
contenuto negli statuti delle diverse istituzioni che sono insieme confluite, 
e riporta chiaramente specificata la mission di Montedomini, polo geriatrico 
voluto dal Comune di Firenze, come deliberato dalla Giunta Regionale già nel 
2003. L’Azienda provvede a mettere in atto gli indirizzi delle politiche del Co-
mune di Firenze e della Società della Salute rivolte alla popolazione anziana. 
Montedomini svolge servizi legati alla residenzialità e alla riabilitazione, ma 
anche quelli rivolti all’assistenza domiciliare, sia con forme più tradizionali, 
come i pasti a domicilio, che con forme tecnologicamente più avanzate, come 
Telec@re, che rappresenta una vera e propria assistenza domiciliare telema-
tica.
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Impatto del progetto:

7 Stati Membri coinvolti: 235.000 utenti del pubblico servizio (bassa intera-
zione) e 2.850 utenti di servizi personalizzati (alta integrazione) in tutti i paesi 
partner coinvolti.
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Nome del Progetto:	 Espandere i benefici della Società dell’Informazione alle 
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Acronimo:	 T-Seniority

Contratto No:	 CIP 224988

Data di avvio:	 1 luglio 2008

Durata:	 24 mesi

Budget del Progetto:	 € 5.340.000,00

Parole chiave:	 ICT PSP – e-Inclusion

Sito Web:	 http://tseniority.idieikon.com
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