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Direzione Settore Tipologia di Procedimento Durata N° procedimenti

60 U 2 100% 32

60 U 50 100% 22

250 U 1 100% 444

Accesso documentale 30 I 3 100% 7

115 U 1 100% 111

90 U 3 100% 47

Miniere 60 U 1 100% 50

Miniere Accesso civico generalizzato 30 I 1 100% 20

Miniere Accesso documentale 30 I 5 100% 20

Attivazione
Istanza (I)
Ufficio (U)

Percentuale 
dei proc. 

conclusi nei 
termini

Percentuale 
dei proc. 

conclusi oltre 
i termini

Tempi medi 
effettivi di 

chiusura di 
ogni tipologia 

di 
procedimento

Breve descrizione delle 
cause del superamento dei 
tempi

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Affidamento diretto - Contratti 
sotto soglia art.36,c.2, lett.a 
D.Lgs.50/2016

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Viabilità regionale 
ambiti Firenze-Prato e 
Pistoia

Affidamento diretto - Contratti 
sotto soglia art.36,c.2, lett.a 
D.Lgs.50/2016

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Viabilità regionale 
ambiti Firenze-Prato e 
Pistoia

Procedura aperta art.60 
D.Lgs.50/2016

Il superamento dei termini è 
stato causato dai numerosi 
ricorsi giurisdizionali 

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Viabilità regionale 
ambiti Firenze-Prato e 
Pistoia

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Viabilità regionale 
ambiti Firenze-Prato e 
Pistoia

Procedura espropriativa – 
dichiarazione p.u. (5 anni da 
apposizione vincolo 
preordinato all'esproprio)

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Viabilità regionale 
ambiti Firenze-Prato e 
Pistoia

Immissione in possesso del 
decreto di occupazione aree 
necessarie per esecuzione 
lavori

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Affidamento diretto - Contratti 
sotto soglia art.36,c.2, lett.a 
D.Lgs.50/2016

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale
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Miniere 50 I 1 100% 30

Miniere 30 U 1 100% 7

Miniere 60 U 1 100% 7

Miniere 30 I 27 100% 7

Miniere 30 I 66 100% 18

Miniere 60 I 12 100% 7

Miniere 60 I 135 100% 21

Miniere 30 I 1 100% 10

Miniere 120 I 455 100% 21

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Concessione mineraria: 
rinuncia

Il procedimento si è concluso 
nei termini considerando 
come inizio del procedimento 
la data di completamento 
dell'acquisizione dei pareri 
necessari

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Accertamento annuale canoni 
minerari

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Aggiornamento annuale canoni 
minerari

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Trasferimento risorse derivanti 
dai canoni minerari ai comuni 
sede di Concessione minerarie

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Cave: espressione posizione 
unica regionale in conferenze 
di servizi simultanee per 
autorizzazioni

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Attestazione finalizzata al 
trasporto, all’uso ed all’impiego 
di esplosivi

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Autorizzazioni minerarie 
all’esecuzione di lavori ed 
impianti

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Autorizzazione alla 
sospensione dei lavori di 
coltivazione delle miniere

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Verifiche impianti di messa a 
terra e di protezione contro le 
scariche atmosferiche, mezzi di 
sollevamento, recipienti a 
pressione, controlli strumentali 
speciali
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Logistica e Cave 60 U 2 100% 51

Logistica e Cave Accesso civico generalizzato 30 I 4 75% 25% 22

Logistica e Cave Accesso documentale 30 I 2 100% 15

60 U 1 100% 5

180 U 13 100% 26

250 U 3 100% 800

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Affidamento diretto - Contratti 
sotto soglia art.36,c.2, lett.a 
D.Lgs.50/2016

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

L’istanza, per la quale sono 
stati superati i tempi 
procedimentali, riguardava 
l’accesso a documentazione 
pregressa per la quale si è 
reso necessario effettuare in 
più giorni una ricerca presso 
l’Archivio Generale della 
Regione in località 
Osmannoro.

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Settore viabilità 
regionale ambiti 
Arezzo Siena e 
Grosseto, 
Programmazione 
risanamento acustico

Acquisizione sul mercato 
elettronico

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Settore viabilità 
regionale ambiti 
Arezzo Siena e 
Grosseto, 
Programmazione 
risanamento acustico

Affidamento diretto - contratti 
sotto soglia, previa valutazione 
di tre preventivi per lavori e 
sulla base di indagine di 
mercato (mediante 
pubblicazione di avviso) per 
forniture e servizi art.36 comma 
2, lett.b) D.L.gs.50/2016

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Settore viabilità 
regionale ambiti 
Arezzo Siena e 
Grosseto, 
Programmazione 
risanamento acustico

Procedura aperta art.60 
D.Lgs.50/2016

I tempi sono stati superati 
perché sono stati presentati 
ricorsi avverso tutti gli 
affidamenti
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180 U 1 100% 116

Accesso documentale 30 I 1 100% 7

180 U 1 100% 55

60 U 1 100% 16

Accesso civico generalizzato 30 I 1 100% 12

60 I 3 100% 53

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Settore viabilità 
regionale ambiti 
Arezzo Siena e 
Grosseto, 
Programmazione 
risanamento acustico

Procedura negoziata - Contratti 
sotto soglia art.36 c.2 lett.c) e 
c-bis) D.Lgs.50/2016

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Settore viabilità 
regionale ambiti 
Arezzo Siena e 
Grosseto, 
Programmazione 
risanamento acustico

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Programmazione 
grandi infrastrutture di 
trasporto e viabilità 
regionale

Affidamento diretto - contratti 
sotto soglia, previa valutazione 
di tre preventivi per lavori e 
sulla base di indagine di 
mercato (mediante 
pubblicazione di avviso) per 
forniture e servizi art.36 comma 
2, lett.b) D.L.gs.50/2016

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Programmazione 
grandi infrastrutture di 
trasporto e viabilità 
regionale

Affidamento diretto - Contratti 
sotto soglia art.36,c.2, lett.a 
D.Lgs.50/2016

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Programmazione 
grandi infrastrutture di 
trasporto e viabilità 
regionale

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Programmazione 
grandi infrastrutture di 
trasporto e viabilità 
regionale

Classificazione, 
declassificazione e dismissione 
di strade regionali e strade 
provinciali e in caso di 
dissenso di un ente locale
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60 U 9 67% 33% 80

180 U 1 100% 190

120 U 1 100% 168

120 U 1 100% 63

Accesso documentale 30 I 7 100% 34

120 I 297 100% 92

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Viabilità regionale 
ambiti Pisa, Livorno, 
Lucca e Massa 
Carrara. Porti 
regionali

Affidamento diretto - Contratti 
sotto soglia art.36,c.2, lett.a 
D.Lgs.50/2016

La media è influenzata da un 
unico procedimento durato 
402 giorni, relativo 
all’affidamento di prove di 
laboratorio che non ha avuto 
regolare corso a causa del 
mancato avvio delle 
lavorazioni in cantiere da 
parte dell’impresa 
aggiudicataria. Togliendo 
questo procedimento 
dall’insieme dei procedimenti 
si otterrebbe una media di 
39,6 giorni di durata.

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Viabilità regionale 
ambiti Pisa, Livorno, 
Lucca e Massa 
Carrara. Porti 
regionali

Procedura aperta art.60 
D.Lgs.50/2016 importo sopra 
soglia

La durata del procedimento in 
oggetto si è prolungata a 
causa del criterio adottato per 
l'aggiudicazione.

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Viabilità regionale 
ambiti Pisa, Livorno, 
Lucca e Massa 
Carrara. Porti 
regionali

Procedura aperta art.60 
D.Lgs.50/2016 importo sotto 
soglia

La durata del procedimento in 
oggetto si è prolungata a 
causa della necessità di 
rendere la tempistica 
coerente con altri affidamenti 
di servizi propedeutici alle 
lavorazioni.

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Viabilità regionale 
ambiti Pisa, Livorno, 
Lucca e Massa 
Carrara. Porti 
regionali

Procedure negoziate senza 
previa pubblicazione di bando 
gara art.63 D.Lgs.50/2016

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Viabilità regionale 
ambiti Pisa, Livorno, 
Lucca e Massa 
Carrara. Porti 
regionali

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Attività amministrative 
per la mobilità, le 
infrastrutture ed il 
trasporto pubbliclo 
locale

Accertamento dell'idoneità 
tecnica finalizzato all'iscrizione 
al ruolo dei conducenti di 
veicoli o natanti adibiti ad 
automezzi pubblici non di linea
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30 I 233 100% 2

45 I 1 100% 77

30 U 1 100% 49

90 I 2 100% 52

30 I 3 100% 30

90 U 31 100% 35 

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Attività amministrative 
per la mobilità, le 
infrastrutture ed il 
trasporto pubbliclo 
locale

Iscrizione al ruolo dei 
conducenti di veicoli o natanti 
adibiti ad automezzi pubblici 
non di linea

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Attività amministrative 
per la mobilità, le 
infrastrutture ed il 
trasporto pubbliclo 
locale

Assegnazione alle aziende di 
TPL delle risorse destinate alla 
copertura dei maggiori oneri 
derivanti dal rinnovo del 
C.C.N.L. del settore Autoferro 
tramvieri, ex L. 47/2004, L. 
58/2005, L. 296/2006.

Verifica in corso di 
procedimento da parte della 
Guardia di Finanza, con 
conseguenza richiesta di dati.

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Attività amministrative 
per la mobilità, le 
infrastrutture ed il 
trasporto pubbliclo 
locale

Attribuzioni alle Province per 
l’esercizio delle funzioni di TPL 
su gomma.

Il maggiore termine registrato 
è correlato alla 
predisposizione di una 
procedura maggiormente 
articolata, che ha richiesto 
tempi di istruttoria e 
approvazione del Decreto più 
ampi.

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Attività amministrative 
per la mobilità, le 
infrastrutture ed il 
trasporto pubbliclo 
locale

Autorizzazioni servizi 
autorizzati

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Attività amministrative 
per la mobilità, le 
infrastrutture ed il 
trasporto pubbliclo 
locale

Attribuzione del corrispettivo ai 
soggetti capofila in relazione ai 
minori introiti correlati alla 
tariffa integrata Pegaso e ai 
costi per il rinnovo della 
tessera triennale.

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Attività amministrative 
per la mobilità, le 
infrastrutture ed il 
trasporto pubbliclo 
locale

Elevazione sanzioni 
amministrative per 
inadempimenti da parte dei 
gestori dei servizi di TPL
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60 U 4 100% 156

Procedura espropriativa U 4 100% 634

Procedura espropriativa U 1 100% 1817

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Attività amministrative 
per la mobilità, le 
infrastrutture ed il 
trasporto pubbliclo 
locale

Assegnazione contributi agli 
Enti locali e/o alle aziende di 
trasporto pubblico locale per 
rinnovo del materiale rotabile

Come inizio del procedimento 
(d’ufficio) è stata 
correttamente assunta la data 
di approvazione dalla DGR n. 
729/27-06-2022, definitiva e 
ricognitiva di programmi, 
criteri, assegnazioni e 
procedure; a valle di essa 
sono stati definiti i contenuti 
degli Accordi con i soggetti 
beneficiari (AT gestore del 
servizio e EE. LL.), 
contestualmente 
all’approvazione degli schemi 
si è provveduto con 4 decreti 
ad assegnare le rispettive 
risorse. Conseguentemente, i 
tempi risultano 
inevitabilmente dilatati 
rispetto al termine massimo. 
Si evidenzia la complessità 
procedurale dei programmi di 
finanziamento correlati (fra 
cui fondo complementare al 
PNRR).

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Attività amministrative 
per la mobilità, le 
infrastrutture ed il 
trasporto pubbliclo 
locale + Settore 
viabilità regionale 
ambiti Arezzo Siena e 
Grosseto, 
Programmazione 
risanamento acustico

1825 
giorni (5 

anni)

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Attività amministrative 
per la mobilità, le 
infrastruitture ed il 
trasporto pubbliclo 
locale + Viabilità 
regionale ambiti Pisa, 
Livorno, Lucca e 
Massa Carrara. Porti 
regionali

1825 
giorni (5 

anni)
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Procedura espropriativa U 1 100% 1821

60 U 3 34% 66% 59

120 I 17 100% 22

120 I 159 100% 18

30 I 47 73% 27% 28

30 I 19 74% 26% 26

30 I 1 100% 6

Accesso civico generalizzato 30 I 1 100%

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Attività amministrative 
per la mobilità, le 
infrastrutture ed il 
trasporto pubbliclo 
locale + Viabilità 
regionale ambiti 
Firenze-Prato e 
Pistoia

1825 
giorni (5 

anni)

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Trasporto Pubblico 
Locale su gomma – 
Osservatorio 
regionale

Affidamento diretto - Contratti 
sotto soglia art.36,c.2, lett.a 
D.Lgs.50/2016

Necessità di 
aggiustamenti/variazioni di 
bilancio e revisione privacy 
nel contratto

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Trasporto Pubblico 
Locale su gomma – 
Osservatorio 
regionale

Rilascio di autorizzazione al 
subaffidamento dei servizi di 
trasporto pubblico locale, con 
decreto dirigenziale

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Trasporto Pubblico 
Locale su gomma – 
Osservatorio 
regionale

Rilascio di autorizzazione al 
subaffidamento dei servizi di 
trasporto pubblico locale, con 
pec di autorizzazione

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Trasporto Pubblico 
Locale su gomma – 
Osservatorio mobilità

Nulla osta ad immatricolare e 
dismettere mezzi TPL

Problematiche legate al 
recente subentro di Autolinee 
Toscane in qualità di gestore 
unico del TPL: l’istruttoria è 
stata caratterizzata dalla 
necessità di approfondimenti 
al fine di stabilire la legittimità 
della richiesta e  dell’atto 
finale.

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Trasporto Pubblico 
Locale su gomma – 
Osservatorio mobilità

Autorizzazioni ad immettere 
mezzi NCC in TPL e viceversa

Problematiche legate al 
recente subentro di Autolinee 
Toscane in qualità di gestore 
unico del TPL: l’istruttoria è 
stata caratterizzata dalla 
necessità di approfondimenti 
al fine di stabilire la legittimità 
della richiesta e dell’atto 
finale.

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Trasporto Pubblico 
Locale su gomma – 
Osservatorio mobilità

Assegnazione contributi alla 
Città Metropolitana nell’ambito 
del progetto “Muoversi in 
Toscana”

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Trasporto Pubblico 
Locale su ferro e 
marittimo – Mobilità 
sostenibile

25 (ulteriori 10 
gg per 

sospensione 
termini)
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60 U 3 100% 15

120 U 1 100% 36

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Trasporto Pubblico 
Locale su ferro e 
marittimo – Mobilità 
sostenibile

Affidamento diretto - Contratti 
sotto soglia art.36,c.2, lett.a 
D.Lgs.50/2016

Direzione Mobilità 
Infrastrutture Trasporto 
Pubblico Locale

Trasporto Pubblico 
Locale su ferro e 
marittimo – Mobilità 
sostenibile

Approvazione bozza di 
contratto di trasporto pubblico 
locale su ferro.


