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Direzione Settore Tipologia di Procedimento Durata N° procedimenti Note

110 I 14 100% 0% 70

100% 0%

90 U 1 100% 0% 90

30 90 95,5% 4,5% 14,7

90 I 8 75% 25% 128,5

U 1 100% 0% 60

U 1 100% 0% 60

U 1 100% 0% 20

DIRETTORE 120 U 2 100% 0% 120

60 U 1 100% 0% 46

Attivazione
Istanza (I)
Ufficio (U)

% dei 
proc. 

conclusi 
nei 

termini

% dei 
proc. 

conclusi 
oltre i 

termini

Tempi medi 
effettivi di 

chiusura di ogni 
tipologia di 

procedimento 

Breve descrizione delle 
cause del superamento dei 

tempi

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

INTEGRAZIONE 
SOCIO-SANITARIA

Approvazione elenco idonei alla 
nomina a direttore delle società della 
salute e delle zone distretto 

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

AFFARI GENERALI 
E SUPPORTO 
GIURIDICO ALLA 
DIREZIONE

Approvazione elenco di idonei alla 
nomina a direttore amministrativo, 
sanitario e dei servizi sociali delle 
aziende sanitarie e dell’ ESTAR

90
(vedi l.r. 40/2005)

- istanza 
(ogni dicembre 
di ogni anno)
- per il resto 

ufficio

- 1 per istruttoria 
su istanza 
dicembre

– 1 di ufficio

- 40 se 
aggiornamento 

- 60/90 se nuovi 
elenchi

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

ASSISTENZA 
FARMACEUTICA E 
DISPOSITIVI

Approvazione graduatoria per 
erogazione contributo a favore di 
farmacie disagiate

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

ASSISTENZA 
OSPEDALIERA, 
QUALITÀ E RETI 
CLINICHE

Rilascio dell'accreditamento 
istituzionale a strutture sanitarie 
private o pubbliche

83 (I)
 7(U)

Richiesta integrazioni
Ritardo nell’attribuzione dal 
protocollo

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

ASSISTENZA 
OSPEDALIERA, 
QUALITÀ E RETI 
CLINICHE

Rilascio dell'accreditamento 
istituzionale a strutture sanitarie 
private soggette a verifica di 
funzionalità.

arrivo in ritardo dei pareri di 
funzionalità

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

RISORSE UMANE 
SSR, 
FORMAZIONE, 
RELAZIONI 
SINDACALI

Ammissione al corso di formazione 
specifica in MMG

I tempi per lo scorrimento 
della graduatoria per il 
corso MMG 2020/2023 
sono di 150 giorni dalla 
data di inizio corso 
(1sett21) 

I giorni sono calcolati dal 
giorno di apertura bando al 
giorno di pubblicazione del 
decreto degli ammessi al 
concorso

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

RISORSE UMANE 
SSR, 
FORMAZIONE, 
RELAZIONI 
SINDACALI

Ammissione candidati al concorso per 
l’ammissione al corso di formazione 
specifica in MMG

La regione approva il 
decreto che ammette i 
candidati al concorso entro 
30 giorni dalla chiusura del 
bando di concorso.  Il 
concorso si svolge in data 
unica sul territorio 
nazionale

I giorni sono calcolati dal 
giorno di apertura bando al 
giorno di pubblicazione del 
decreto degli ammessi al 
concorso

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

RISORSE UMANE 
SSR, 
FORMAZIONE, 
RELAZIONI 
SINDACALI

Approvazione graduatoria concorso 
per l’ammissione al corso di 
formazione in MMG

La commissione invia la 
graduatoria entro 7 giorni 
da svolgimento concorso. 
La regione, riscontrata la 
regolarità degli atti, 
procede all'approvazione 
della graduatoria di merito 
entro e  non oltre il 
ventesimo giorno. 
dall'acquisizione dei verbali 
di esame della 
commissione.

I giorni sono calcolati dal 
giorno del concorso al 
giorno di pubblicazione 
della graduatoria

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

Assegnazione contributi finanziari in 
materia socio-sanitaria e sanitaria

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

IGIENE, SANITÀ 
PUBBLICA E 
VETERINARIA

Arruolamento medici sentinella 
sorveglianza influenza
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Direzione Settore Tipologia di Procedimento Durata N° procedimenti Note
Attivazione
Istanza (I)
Ufficio (U)

% dei 
proc. 

conclusi 
nei 

termini

% dei 
proc. 

conclusi 
oltre i 

termini

Tempi medi 
effettivi di 

chiusura di ogni 
tipologia di 

procedimento 

Breve descrizione delle 
cause del superamento dei 

tempi

60 U 1 100% 0% 9

60 U 1 100% 0% 7

60 I 1 0% 100%

30 I 4 100% 0% 16

30 I 8 63% 37% 26,5

365 I 50 100% 0% 60

120 I 46 100% 0% 40

365 I 546 100% 0% 365

365 I 290 100% 0% 365

30 I 22 100% 0% 30

60 I 17 88,24% 11,76% 35,41

Acquisizione sul mercato elettronico 60

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

IGIENE, SANITÀ 
PUBBLICA E 
VETERINARIA

Assegnazione risorse laboratorio 
regionale di riferimento sorveglianza 
virologica influenza

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

IGIENE, SANITÀ 
PUBBLICA E 
VETERINARIA

Attività di monitoraggio medici 
sentinella. Liquidazione compensi

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

IGIENE, SANITÀ 
PUBBLICA E 
VETERINARIA

Erogazione di contributi ai Comuni per 
la costruzione e il risanamento di canili 
pubblici

Per l’erogazione del 
contributo  deve essere 
acquisito parere obbligatorio 
anche se non vincolante della 
Commissione Tutela Animale 
che al momento dell’istanza 
era in fase di rinnovo. 

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

IGIENE, SANITÀ 
PUBBLICA E 
VETERINARIA

Iscrizione nell'elenco regionale dei 
laboratori che effettuano analisi 
nell'ambito delle procedure di 
autocontrollo delle industrie alimentari

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

IGIENE, SANITÀ 
PUBBLICA E 
VETERINARIA

Rilascio autorizzazioni sanitarie 
relative a stabilimenti termali

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

WELFARE E 
INNOVAZIONE 
SOCIALE

Erogazione contributi alle vittime del 
terrorismo

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

WELFARE E 
INNOVAZIONE 
SOCIALE

Formazione graduatoria per 
l'assegnazione del cane guida: 
istruttoria domande, verifica possesso 
requisiti di ammissione

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

ASSISTENZA 
SANITARIA 
TERRITORIALE

Graduatoria di pediatria di libera scelta 
- PLS 

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

ASSISTENZA 
SANITARIA 
TERRITORIALE

Graduatorie Medici di Medicina 
Generale - MMG

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

ASSISTENZA 
SANITARIA 
TERRITORIALE

Iscrizione nell'elenco regionale degli 
erogatori dei dispositivi protesici su 
misura remunerati al 100%

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

PREVENZIONE E 
SICUREZZA NEI 
LUOGHI DI 
LAVORO

Fondo di solidarietà per le famiglie 
delle vittime di infortuni mortali sul 
lavoro LR 57/08: istruttoria istanze ed 
erogazione contributo

Le istanze per le quali non è 
stato rispettato il termine del 
procedimento sono due. Per 
una il ritardo è stato dovuto 
ad una trasmissione tardiva 
da parte dell’Ente 
competente. Per l’altra 
istanza il ritardo è stato 
dovuto alla necessaria 
interlocuzione con l’Ente 
competente. 

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE
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Direzione Settore Tipologia di Procedimento Durata N° procedimenti Note
Attivazione
Istanza (I)
Ufficio (U)

% dei 
proc. 

conclusi 
nei 

termini

% dei 
proc. 

conclusi 
oltre i 

termini

Tempi medi 
effettivi di 

chiusura di ogni 
tipologia di 

procedimento 

Breve descrizione delle 
cause del superamento dei 

tempi

60 U 7 100% 0% 25

60 U 56 100% 0% 25

60 U 4 100% 0% 50

60 U 12 100% 0% 23

180 U 1 100% 0% 119

98 U 1 100% 0% 95

Direzione Accesso civico generalizzato 30 I 5 60% 40% 34

Accesso civico generalizzato 30 I 2 100% 0% 24

Accesso civico generalizzato 30 I 1 100% 0% 30

Accesso civico generalizzato 30 I 1 100% 0% 10

Accesso civico generalizzato 30 I 2 0% 100% 124

Accesso civico generalizzato 30 I 1 100% 0% 6

Accesso civico generalizzato 30 I 1 100% 0% 9

Accesso civico generalizzato 30 I 1 100% 0% 7

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

Risorse umane 
SSR, formazione, 
relazioni sindacali

Adesione a convenzione, contratto, 
Accordo Quadro, Regione Toscana - 
Soggetto Aggregatore,Consip o altro 
soggetto 

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

Risorse umane 
SSR, formazione, 
relazioni sindacali

Affidamento diretto - Contratti sotto 
soglia art.36,c.2, lett.a D.Lgs.50/2016 

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

Welfare e 
innovazione sociale 
– Stamperia Braille

Affidamento diretto - Contratti sotto 
soglia art.36,c.2, lett.a D.Lgs.50/2016 

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

Welfare e 
innovazione sociale 
– Scuola cani guida

Affidamento diretto - Contratti sotto 
soglia art.36,c.2, lett.a D.Lgs.50/2016 

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

Welfare e 
innovazione sociale 
– Scuola cani guida

Affidamento diretto - contratti sotto 
soglia, previa valutazione di tre 
preventivi per lavori e sulla base di 
indagine di mercato (mediante 
pubblicazione di avviso) per forniture e 
servizi art.36 comma 2, lett.b) 
D.L.gs.50/2016 

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

Settore Assistenza 
Ospedaliera, Qualità 
e Reti Cliniche

Conferimento borse di studio: Bando 
percorsi formativi per le malattie rare 
(DD n. 15850/2022)

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

complessità delle 
elaborazioni richieste

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

Settore Assistenza 
ospedaliera Qualità 
e reti cliniche

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

Settore Sanità 
digitale e 
innovazione

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

Settore Assistenza 
sanitaria territoriale

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

Igiene, sanità 
pubblica e 
veterinaria

complessità delle 
elaborazioni richieste

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

Affari generali e 
supporto giuridico 
alla Direzione

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

Integrazione socio 
sanitaria

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

Welfare e 
innovazione sociale
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Direzione Settore Tipologia di Procedimento Durata N° procedimenti Note
Attivazione
Istanza (I)
Ufficio (U)

% dei 
proc. 

conclusi 
nei 

termini

% dei 
proc. 

conclusi 
oltre i 

termini

Tempi medi 
effettivi di 

chiusura di ogni 
tipologia di 

procedimento 

Breve descrizione delle 
cause del superamento dei 

tempi

Accesso documentale 30 I 2 100% 0% 3

Accesso documentale 30 I 1 100% 0%

Accesso documentale 30 I 2 100% 0% 11

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

Prevenzione e 
sicurezza nei luoghi 
di lavoro

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

Assistenza 
farmaceutica e 
dispositivi

SANITÀ, WELFARE 
E COESIONE 
SOCIALE

Affari generali e 
supporto giuridico 
alla Direzione


