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Direzione Settore Tipologia di Procedimento Durata N° procedimenti

Accesso civico generalizzato 30 I 2 100% 0% 28

Accesso documentale 30 I 1 100% 0% 26

180 U 1 100% 0% 15

60 U 9 90% 10% 45

250 U 1 100% 0% 120

Accesso civico generalizzato 30 I 1 100% 0% 25

Accesso documentale 30 I 34 90% 10% 30

A.I.A. IND 150 I 80 55% 45% 228

60 I 71 16,90% 83,10% 133

Attivazione
Istanza (I)
Ufficio (U)

Percentuale 
dei proc. 

conclusi nei 
termini

Percentuale 
dei proc. 

conclusi oltre 
i termini

Tempi medi 
effettivi di 

chiusura di ogni 
tipologia di 

procedimento 

Breve descrizione 
delle cause del 
superamento dei 
tempi

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Affidamento di contratti 
esclusi artt. 5,9 e 17 e altri 
aritcoli di cui alla parte I, 
Titolo II, del D.L.gs.50/2016 

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Affidamento diretto - Contratti 
sotto soglia art.36,c.2, lett.a 
D.Lgs.50/2016 

Il superamento è 
dovuto ai tempi 
necessari per 
espletare i controlli 
sulle 
autocertificazioni

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Procedura aperta art.60 
D.Lgs.50/2016 

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Autorizzazioni 
Ambientali (dal 
01/08/2022 diviso in AIA 
e AUA)

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Autorizzazioni 
Ambientali (dal 
01/08/2022 diviso in AIA 
e AUA)

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
INTEGRATE 
AMBIENTALI

I ritardi sono 
dovuti alla 
particolare 
complessità del 
procedimento

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
INTEGRATE 
AMBIENTALI

A.I.A. IND - modifiche non 
sostanziali

I ritardi sono 
dovuti alla 
particolare 
complessità del 
procedimento
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60 I 18 50% 50% 200

DIFFIDA AIA 60 I 5 20% 80% 138

90 I 18 27,78% 72,22% 157

Accesso documentale 30 I 12 100% 0% 17

150 I 54 63% 37% 254

60 I 44 54,55% 45,45% 100

150 I 115 76,52% 23,48% 183

30 I 21 66,67% 33,33% 79

Trasporto Transfrontaliero 30 I 1037 100% 0% 30

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
INTEGRATE 
AMBIENTALI

VOLTURA delle 
Autorizzazioni Integrate 
Ambientali 

I ritardi sono 
dovuti alla 
particolare 
complessità del 
procedimento

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
INTEGRATE 
AMBIENTALI

I ritardi sono 
dovuti alla 
particolare 
complessità del 
procedimento

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
INTEGRATE 
AMBIENTALI

Gestori del Servizio Idrico 
Integrato 

I ritardi sono dovuti 
alla particolare 
complessità del 
procedimento

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI

Autorizzazione Integrata 
Ambientale - AIA rifiuti

I ritardi sono 
dovuti alla 
particolare 
complessità del 
procedimento

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI

Modifica non sostanziale 
dell'Autorizzazione Integrata 
Ambientale -AIA rifiuti

I ritardi sono 
dovuti alla 
particolare 
complessità del 
procedimento

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI

Autorizzazione unica per i 
nuovi impianti di smaltimento 
e di recupero dei rifiuti

I ritardi sono 
dovuti alla 
particolare 
complessità del 
procedimento

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI

Modifica non sostanziale 
Autorizzazione unica per i 
nuovi impianti di smaltimento 
e di recupero dei rifiuti

I ritardi sono 
dovuti alla 
particolare 
complessità del 
procedimento

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
RIFIUTI
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A.U.A. (CON EMISSIONI) 120 I 452 34,51% 65,49% 190

90 I 972 54,94% 45,06% 163

DIFFIDA AUA 60 I 110 24,55% 75,45% 214

45 I 366 86,34% 13,66% 55

SCARICHI PROVVISORI 90 I 12 17,00% 83,00% 202

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
UNICHE AMBIENTALI

I ritardi sono 
dovuti alla 
particolare 
complessità del 
procedimento e 
alla numerosità 
dei procedimento 
stessi

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
UNICHE AMBIENTALI

A.U.A. (SENZA 
EMISSIONI)

I ritardi sono 
dovuti alla 
particolare 
complessità del 
procedimento e 
alla numerosità 
dei procedimento 
stessi

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
UNICHE AMBIENTALI

I ritardi sono 
dovuti alla 
particolare 
complessità del 
procedimento

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
UNICHE AMBIENTALI

Autorizzazioni di carattere 
generale

I ritardi sono 
dovuti alla 
particolare 
complessità del 
procedimento e 
alla numerosità 
dei procedimento 
stessi

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
UNICHE AMBIENTALI

I ritardi sono 
dovuti alla 
particolare 
complessità del 
procedimento
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SCARICHI ALTRO 90 I 33 70,00% 30,00% 153

60 I 4 50% 50% 186

30 I 6 83,33% 16,67% 24

60 I 217 39% 61% 145

30 I 372 61% 39% 83

90 I 3 0% 100% 189

60 I 1 100% 0% 49

60 U 1 0% 100% 90

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
UNICHE AMBIENTALI

I ritardi sono 
dovuti alla 
particolare 
complessità del 
procedimento

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
UNICHE AMBIENTALI

EMISSIONI ALTRO 
(MODIFICHE NON 
SOSTANZIALI)

I ritardi sono 
dovuti alla 
particolare 
complessità del 
procedimento

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
UNICHE AMBIENTALI

EMISSIONI  ALTRO 
(VOLTURE)

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
UNICHE AMBIENTALI

A.U.A. (MODIFICHE NON 
SOSTANZIALI)

I ritardi sono 
dovuti alla 
particolare 
complessità del 
procedimento e 
alla numerosità 
dei procedimento 
stessi

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
UNICHE AMBIENTALI

VOLTURA delle 
Autorizzazioni Uniche 
Ambientali 

I ritardi sono 
dovuti alla 
numerosità dei 
procedimento 
stessi

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AUTORIZZAZIONI 
UNICHE AMBIENTALI

Autorizzazione impianti 
eolici superiori a 1 MW

I ritardi sono 
dovuti alla 
particolare 
complessità del 
procedimento

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE, SITI 
ORFANI PNRR

Affidamento diretto - Contratti 
sotto soglia art.36,c.2, lett.a 
D.Lgs.50/2016 

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE, SITI 
ORFANI PNRR

Affidamento diretto - Contratti 
sotto soglia art.36,c.2, lett.a 
D.Lgs.50/2016 

attesa tempi 
verifica requisiti e 
attesa rilascio 
fideiussione
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60 U 3 100% 0% 40

Accesso civico generalizzato 30 I 10 100% 0% 20

Accesso documentale 30 I 2 100% 0% 21

30 U 1 0% 100% 50

30 I 1 0% 100% 50

60 I 3 0% 100% 82

30 I 10 0% 100% 73

60 I 6 0% 100% 84

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE, SITI 
ORFANI PNRR

Affidamento diretto - Contratti 
sotto soglia art.36,c.2, lett.a 
D.Lgs.50/2016 

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE, SITI 
ORFANI PNRR

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE, SITI 
ORFANI PNRR

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE, SITI 
ORFANI PNRR

Art. 244 D.Lgs. 152/2006 
Individuazione soggetto 
responsabile contaminazione

Sono stati chiesti 
tempi di proroga per 
presentare 
osservazioni

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE, SITI 
ORFANI PNRR

Bonifica siti inquinati nelle 
aree di competenza (SIR): 
DGRT 1151/2013 
restituzione agli usi 
legittimi per livello di 
inquinamento <CSC

I ritardi sono 
dovuti a 
particolare 
complessità 
procedimentale 

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE, SITI 
ORFANI PNRR

Bonifica siti inquinati nelle 
aree di competenza (SIR): 
autorizzazione al rilascio 
del titolo abilitativo edilizio 
LR 25/98 art. 13 bis c.5

I ritardi sono 
dovuti a 
particolare 
complessità 
procedimentale 

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE, SITI 
ORFANI PNRR

Bonifica siti inquinati nelle 
aree di competenza (SIR): 
Autorizzazione del Piano di 
Caratterizzazione

I ritardi sono 
dovuti a 
particolare 
complessità 
procedimentale 

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE, SITI 
ORFANI PNRR

Bonifica siti inquinati nelle 
aree di competenza (SIR): 
approvazione documento 
di analisi di rischio  

I ritardi sono 
dovuti a 
particolare 
complessità 
procedimentale 
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60 I 4 0% 100% 150

30 I 7 40% 60% 40

30 I 1 0% 100% 64

30 I 23 91% 9% 30

Autorizzazione scarichi MISE 30 I 9 100% 0% 30  

60 I 1 100% 0% 60  

Nulla osta art.242 ter TUA 30 I 20 100% 0% 30  

30 U 1 100% 0% 30  

60 U 2 100% 0% 35

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE, SITI 
ORFANI PNRR

Bonifica siti inquinati nelle 
aree di competenza (SIR): 
approvazione progetto 
operativo di bonifica (POB) 
o di messa in sicurezza 
operativa (MISO) o 
permanente (MISP) 

I ritardi sono 
dovuti a 
particolare 
complessità 
procedimentale 

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE, SITI 
ORFANI PNRR

Bonifica siti inquinati nelle 
aree di competenza (SIR): 
art. 242 ter del D.Lgs. 
152/2006 rilascio di nulla-
osta avente ad oggetto la 
preventiva valutazione di 
tipo ambientale-sanitario 

I ritardi sono 
dovuti a 
particolare 
complessità 
procedimentale 

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE, SITI 
ORFANI PNRR

Bonifica siti inquinati nelle 
aree di competenza 
(SIR/SIN): art.248 del D.Lgs. 
152/2006 Certificazione di 
conclusione degli interventi di 
bonifica/MISO/MISP

I ritardi sono 
dovuti a 
particolare 
complessità 
procedimentale 

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE, SITI 
ORFANI PNRR

Certificazione avvenuta 
bonifica

ritardi dovuti 
all’acquisizione 
delle relazione 
art.248 TUA

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE, SITI 
ORFANI PNRR

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE, SITI 
ORFANI PNRR

Procedimenti art. 242 TUA di 
competenza regionale 
(sovracomunali)

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE, SITI 
ORFANI PNRR

AMBIENTE ED 
ENERGIA

BONIFICHE, SITI 
ORFANI PNRR

Procedimenti art. 244 TUA 
Individuazione soggetto 
responsabile contaminazione

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI 
LOCALI ENERGIA E 
INQUINAMENTO 
ACUSTICO

Affidamento diretto - Contratti 
sotto soglia art.36,c.2, lett.a 
D.Lgs.50/2016 
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180 U 2 100% 0% 30

30 I 5 100% 0% 15

30 I 5 67% 33% 23

30 I 8 100% 0% 25

120 I 1 100% 0% 120

30 I 1 100% 0% 30

30 I 1 100% 0% 30

170 I 2 0% 100%

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI 
LOCALI ENERGIA E 
INQUINAMENTO 
ACUSTICO

Affidamento diretto - contratti 
sotto soglia, previa 
valutazione di tre preventivi 
per lavori e sulla base di 
indagine di mercato 
(mediante pubblicazione di 
avviso) per forniture e servizi 
art.36 comma 2, lett.b) 
D.L.gs.50/2016 

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI 
LOCALI ENERGIA E 
INQUINAMENTO 
ACUSTICO

Accesso civico generalizzato 
Contiene 1 procedimento 
settore Bonifiche fino a 
agosto 2022

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI 
LOCALI ENERGIA E 
INQUINAMENTO 
ACUSTICO

Accesso documentale 
Procedimento Colleghi 
BONIFICHE fino ad agosto 
2022

necessità richiesta 
nulla osta a 
soggetti interessati 

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI 
LOCALI ENERGIA E 
INQUINAMENTO 
ACUSTICO

Accesso documentale 
Contiene 

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI 
LOCALI, ENERGIA E 
INQUINAMENTO 
ATMOSFERICO

Bando di attuazione degli 
interventi  di aiuti volti agli 
investimenti in materia di fonti 
di energia rinnovabili, 
risparmio energetico, ecc, - 
POR/FESR: approvazione 
graduatoria - concessione 
contributi

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI 
LOCALI, ENERGIA E 
INQUINAMENTO 
ATMOSFERICO

Contributi regionali di cui al 
Bando D.D. 5267 del 
28/9/2009

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI 
LOCALI, ENERGIA E 
INQUINAMENTO 
ATMOSFERICO

Contributi regionali di cui al 
Bando D.D. 6478 del 
29/12/2011

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI 
LOCALI, ENERGIA E 
INQUINAMENTO 
ATMOSFERICO

Permesso di ricerca fluidi 
geotermici:  modifiche al 
programma di lavoro

procedimenti 
complessi in 
materia di 
geotermia
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60 I 1 100% 0% 60

SISMICA Accesso civico generalizzato 30 I 9 100% 0% 19

SISMICA Accesso documentale 30 I 4429 98% 2% 10

SISMICA 30 U 22 100% 0% 30

SISMICA 30 U 3 100% 0% 20

SISMICA 60 I 106 100% 0% 45

SISMICA 30 U 13 100% 0% 20

SISMICA 60 I 828 85,50% 14,50% 38

SISMICA Preavviso di deposito 1 I 21.988 100% 0% 1

SISMICA 60 I 168 58,18% 41,82% 53

SISMICA 60 I 2.548 84,26% 15,74% 80

AMBIENTE ED 
ENERGIA

SERVIZI PUBBLICI 
LOCALI, ENERGIA E 
INQUINAMENTO 
ATMOSFERICO

Permesso di ricerca fluidi 
geotermici: rinuncia

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Complessità 
organizzative 
dovute all'elevato 
numero di richieste" 
nel caso degli 
accessi atti

AMBIENTE ED 
ENERGIA

CONTRIBUTI EDIFICI 
PUBBLICI

AMBIENTE ED 
ENERGIA

CONTRIBUTI PER STUDI 
MICROZONAZIONE 
SISMICA

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Autorizzazione a costruire in 
abitati classificati da 
consolidare

AMBIENTE ED 
ENERGIA

CONTRIBUTI PER 
VERIFICHE ED INDAGINI 
SISMICHE 

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Accertamento di conformità a 
sanatoria 

motivi organizzativi 
legati alla 
complessità del 
procedimento 

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Autorizzazioni progetti  
sismica

motivi organizzativi 
legati alla 
complessità del 
procedimento 

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Verifica con metodo a 
campione di progetti 
depositati

motivi organizzativi 
legati alla 
complessità del 
procedimento 
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SISMICA 60 I 173 77,90% 22,10% 47

Supporto giuridico Accesso civico generalizzato 30 I 2 100% 0% 6

60 U 2 100% 0% 14

60 U 3 100% 0% 42

Accesso civico generalizzato 30 I 17 100% 0% 14

Accesso documentale 30 I 10 100% 0% 14

120 U 1 100% 0% 30

30 I 3 100% 0% 24

90 U 1 100% 0% 30

60 I 205 100% 0% 30

Nulla osta Aree protette 45 I 57 68,42% 32,58% 54

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Verifica obbligatoria di opere 
strategico/rilevanti

motivi organizzativi 
legati alla 
complessità del 
procedimento 

AMBIENTE ED 
ENERGIA

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Tutela della natura e del 
mare

Adesione a convenzione, 
contratto, Accordo Quadro, 
Regione Toscana - Soggetto 
Aggregatore,Consip o altro 
soggetto 

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Tutela della natura e del 
mare

Affidamento diretto - Contratti 
sotto soglia art.36,c.2, lett.a 
D.Lgs.50/2016 

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Tutela della natura e del 
mare

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Tutela della natura e del 
mare

AMBIENTE ED 
ENERGIA

TUTELA DELLA 
NATURA E DEL MARE

Attribuzione classe di 
appartenenza delle acque di 
balneazione e individuazione 
delle medesime

AMBIENTE ED 
ENERGIA

TUTELA DELLA 
NATURA E DEL MARE

Nomina ed assegnazione 
delle GAV agli enti 
organizzatori per la gestione 
del servizio di Vigilanza 
ambientale volontaria

AMBIENTE ED 
ENERGIA

TUTELA DELLA 
NATURA E DEL MARE

Revisione classe di 
appartenenza dei corpi idrici 
marini

AMBIENTE ED 
ENERGIA

TUTELA DELLA 
NATURA E DEL MARE

Valutazione d'incidenza 
effettuata dalla Regione 
(VINCA nella VIA/VAS)    
(procedimento n. 2424 in 
bdati procedimenti 
amministrativi)

AMBIENTE ED 
ENERGIA

TUTELA DELLA 
NATURA E DEL MARE

I ritardi sono dovuti 
alla particolare 
complessità del 
procedimento
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45 I 14 50% 50% 66

V.Inc.A. e NO 45 I 95 48,42% 51,58% 89

V.Inc.A 60 I 563 67,50% 32,50% 89

VIA – VAS Accesso civico generalizzato 30 I 4 75% 25% 20

VIA – VAS Accesso documentale 30 I 18 83% 17% 20

VIA – VAS Diffide in materia di VIA 30 U 4 50% 50% 38

VIA – VAS Verifiche di ottemperanza 30 I 1 0% 100% 45

VIA – VAS Proroghe di Verifica e di VIA 30 I 20 50% 50% 43

AMBIENTE ED 
ENERGIA

TUTELA DELLA 
NATURA E DEL MARE

Vincolo idrogeologico nelle 
Riserve

I ritardi sono dovuti 
alla particolare 
complessità del 
procedimento

AMBIENTE ED 
ENERGIA

TUTELA DELLA 
NATURA E DEL MARE

I ritardi sono dovuti 
alla particolare 
complessità del 
procedimento

AMBIENTE ED 
ENERGIA

TUTELA DELLA 
NATURA E DEL MARE

I ritardi sono dovuti 
alla particolare 
complessità del 
procedimento

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Differimento per 
presenza 
controinteressati.

AMBIENTE ED 
ENERGIA

3 accessi si sono 
conclusi oltre i 
termini per le 
seguenti 
motivazioni:
- Ricorso al TAR da 
parte del 
controinteressato;
- Differimento in 
attesa di 
ricevimento di 
documentazione 
richiesta e detenuta 
da altro Ente;
- Presenza 
controinteressato.

AMBIENTE ED 
ENERGIA

complessità 
istruttoria – ritardo 
acquisizione 
valutazione atri enti

AMBIENTE ED 
ENERGIA

complessità 
istruttoria

AMBIENTE ED 
ENERGIA

complessità 
istruttoria - ritardo 
acquisizione 
valutazione atri enti



Foglio1

Pagina 11

VIA – VAS 30 I 5 60% 40% 45

VIA – VAS Fase preliminare al PAUR 90 I 1 100% 0% 66

AMBIENTE ED 
ENERGIA

Modifica prescrizione dei 
provvedimenti di Verifica e di 
VIA 

complessità 
istruttoria - ritardo 
acquisizione 
valutazione atri enti

AMBIENTE ED 
ENERGIA


