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PREMESSA

Premessa

L'attuazione del  progetto  18  del  DEFR 2017 si  rende  necessaria  in  seguito  all’assegnazione di 
risorse ex L.R.  “Bilancio di previsione per l’anno finanziario 2017 e pluriennale 2017-2019. Prima 
variazione”. 

Le  risorse  ammontano  ad  €  100.000,00,  il  presente  documento  fissa  l’elenco  delle  iniziative 
ammesse a contributo fra quelle presentate dalle associazioni iscritte nell’elenco regionale, le quote 
di finanziamento ed i contributi da erogare.



B. Iniziative ammesse a finanziamento su domanda delle  singole associazioni  (Legge 
regionale 9/2008 Art.6, comma 4, lettera b); 

B.1 Attività di assistenza al cittadino

Questa attività assorbe la maggior parte delle risorse stanziate annualmente. L'obiettivo è l'ulteriore 
sostegno al servizio di assistenza ai cittadini fornito dalla rete dei 102 sportelli Prontoconsumatore 
diffusi su tutto il territorio. 
Risorse  per complessivi € 94.572,00, da assegnare esclusivamente in base al punteggio conseguito 
ai sensi del DPGR 54/R/2008, saranno pertanto destinate a tale attività. L'attività è coerente con il 
progetto 18 del PRS 2016/2020

Quadro finanziario iniziativa

Fonte Programma Capitolo Importo

Regione 1402 11026 € 94.572,00

 Totale  € 94.572,00

Raccordi e  sinergie dell’iniziativa con:

Obiettivi generali del Piano Obiettivo 5 promuovere un sistema di tutela e informazione tale da garantire al cittadino, ed 
in particolare alle fasce meno protette della popolazione, l'esercizio del diritto di scelta in 
modo consapevole, anche rispetto alle opportunità offerte dall'economia sostenibile e solidale

Obiettivi specifici del piano Obiettivo 5.1 Sostenere l’attività di assistenza fornita dalle associazioni dei consumatori; 5.2 
Promuovere modalità e sistemi di consumo sostenibili; 5.3 Garantire la massima informazione 
del consumatore

Azioni del piano Azione 5.1.1 Razionalizzazione e qualificazione degli sportelli  Prontoconsumatore, Azione 
5.2.1 Valorizzazione del consumo sostenibile, Azione 5.2.2 Sperimentazione nuove modalità 
di sostenibilità del consumo, Azione 5.3.1 Informazione itinerante sul territorio

Altri piani e programmi regionali Programma regionale per la promozioni e lo sviluppo dell’amministrazione elettronica e della società 
dell’informazione e della conoscenza nel sistema regionale 2012-2015 (DCR n104/2012)(Ampliare 
conoscenze digitali cittadini,  garantire accesso sicuro e unificato ai servizi per mezzo carta sanitaria); 
Piano  di  indirizzo  integrato  per  le  politiche  sull’immigrazione  Qualificazione  rete  servizi 
informativi e di tutela rivolti a cittadini stranieri da svilupparsi in una prospettiva di promozione del 
pieno accesso alla globalità dei servizi territoriali aperti a tutte le persone che risiedono o vivono nel 
territorio  regionale;  Informativa  preliminare  PAER  (Razionalizzare  e  ridurre  consumi 
energetici,  anche  con  un’azione  specifica  rivolta  ai  consumi  delle  abitazioni;Ridurre 
produzione totale rifiuti e migliorare il sistema della raccolta differenziata Promuovere uso 
sostenibile  delle  risorse  idriche,  favorendo  il  risparmio  dell’acqua),  PSSIR  (Promozione 
salute, ben essere e diritti cittadinanza)



Risultati  e indicatori

Risultati attesi Aumento  del  numero  degli  utenti  negli  sportelli,  Aumento  dell’interesse  dei  cittadini 
sull’argomento del consumo sostenibile, Partecipazione dei cittadini alle iniziative realizzate  

Indicatori di risultato

Indicatori di realizzazione

Nr. pratiche, Nr. conciliazioni,  Nr. Pagine Viste,  Nr. Cittadini coinvolti

Revisione delle procedure di gestione della rete degli sportelli, Numero di articoli pubblicati e 
trasmissioni realizzate, Numero iniziative

C: Iniziative ammesse a finanziamento su domanda del soggetto di cui al comma 2 
(unica associazione senza fini di lucro costituita esclusivamente da associazioni di 
consumatori) (Legge regionale 9/2008 art.6, comma 4, lettera c)

C.1 

Le ulteriori risorse a favore del Centro Tecnico per il Consumo garantiranno un potenziamento delle 
attività svolte a beneficio delle associazioni dei consumatori e dei cittadini. 

Con il presente atto vengono assegnate all'intervento € 5.428,00.

Fonte Programma Capitolo Importo

Regione 1402 11026 €  5.428,00

 Totale  € 5.428,00

 Raccordi e  sinergie dell’iniziativa con:

Strategie PRS 2011-2015 Risponde all’indirizzo di legislatura 3. nell’ambito delle politiche sociali sulla tutela e difesa 
dei consumatori e degli utenti: “dare supporto tecnico agli sportelli “Prontoconsumatore” per 
garantire  standard  di  assistenza  di  maggiore  qualità  su  tutto  il  territorio  regionale”;  e 
all’indirizzo  di  legislatura  4.  nell’ambito  delle  politiche  sociali  sulla  tutela  e  difesa  dei 
consumatori e degli utenti: “promuovere: l’educazione al consumo nei confronti delle nuove 
generazioni, con iniziative nelle scuole, con particolare riferimento alle politiche regionali che 
promuovono corretti stili di vita, anche in una logica di prevenzione di futuri problemi di 
salute; un sistema di tutela e informazione tale da garantire al cittadino, e in particolare alle 
fasce meno protette della popolazione, l’esercizio del diritto di scelta in modo consapevole, 
anche rispetto alle opportunità offerte dall’economia sostenibile e solidale”.

Obiettivi generali del Piano Obiettivo  3  offrire  il  necessario  supporto  agli  sportelli  Prontoconsumatore  per  garantire 
standard  di  assistenza  di  maggiore  qualità  su  tutto  il  territorio  regionale;  Obiettivo  5 
promuovere un sistema di tutela e informazione tale da garantire al cittadino, ed in particolare 
alle  fasce  meno  protette  della  popolazione,  l'esercizio  del  diritto  di  scelta  in  modo 
consapevole, anche rispetto alle opportunità offerte dall'economia sostenibile e solidale

Obiettivi specifici del Piano Obiettivo  3.1  Qualificare  gli  operatori,  Obiettivo  5.2  Promuovere  modalità  e  sistemi  di 
consumo sostenibili; Obiettivo 5.3 Garantire la massima informazione del consumatore



Azioni del Piano Azione 3.1.1 Creazione e somministrazione di moduli formativi e di aggiornamento, Azione 
5.2.1 Valorizzazione del consumo sostenibile, Azione 5.2.2 Sperimentazione nuove modalità 
di sostenibilità del consumo, Azione 5.3.1 Informazione itinerante sul territorio

Altri piani e programmi regionali Programma regionale per la promozioni e lo sviluppo dell’amministrazione elettronica e della società 
dell’informazione e della conoscenza nel sistema regionale 2012-2015 (DCR n104/2012) (Ampliare 
conoscenze digitali cittadini,  garantire accesso sicuro e unificato ai servizi per mezzo carta sanitaria), 
Immigrazione  Qualificazione  rete  servizi  informativi  e  di  tutela  rivolti  a  cittadini  stranieri  da 
svilupparsi in una prospettiva di promozione del pieno accesso alla globalità dei servizi territoriali 
aperti a tutte le persone che risiedono o vivono nel territorio regionale, Informativa preliminare 
PAER (Razionalizzare e ridurre consumi energetici, anche con un’azione specifica rivolta ai 
consumi  delle  abitazioni;Ridurre  produzione  totale  rifiuti  e  migliorare  il  sistema  della 
raccolta differenziata Promuovere uso sostenibile delle risorse idriche, favorendo il risparmio 
dell’acqua) , PSSIR (Promozione salute, ben essere e diritti cittadinanza)

Risultati  e indicatori

Risultati attesi Aumento  degli  operatori  qualificati  negli  sportelli,  Aumento  dell’interesse  dei  cittadini 
sull’argomento del consumo sostenibile, Partecipazione dei cittadini alle iniziative realizzate  

Indicatori di risultato

Indicatori di realizzazione

Nr. corsi, Nr,. operatori partecipanti, Nr. Pagine Viste,  Nr. Cittadini coinvolti

Corsi attivati, Numero di articoli pubblicati e trasmissioni realizzate, Numero iniziative

Quadro finanziario dell'Attuazione del DEFR 2017 Progetto 18

Fonti Totale anno di attuazione

Regione bilancio 2017 € 100.000,00

Totale € 100.000,00

Fattibilità finanziaria (**)  
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